O IMPACTO DA

PANDEMIA

NAS OSC DE CAMPINAS

Neste momento de crise, a Fundacao FEAC reitera seu compromisso com a promogao
humana, a assisténcia e o bem-estar social com foco na populagdo em situacao de
vulnerabilidade social em Campinas/SP.

Estamos acompanhando atentamente os desdobramentos da crise, o posicionamento
do poder publico e as medidas anunciadas nas diversas esferas para entender a
extensado e impacto nas Organizacoes da Sociedade Civil (OSC) e, principalmente, nas
populacoes em situagao de vulnerabilidade social.
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Neste momento de crise, a Fundacdo FEAC reitera seu compromisso com a promo¢do humana, a assisténcia e o
bem-estar social com foco na populagéo em situacao de vulnerabilidade social em Campinas/SP.

Estamos acompanhando atentamente os desdobramentos da crise, o posicionamento do poder publico e as medidas
anunciadas nas diversas esferas para entender a extensdo e impacto nas Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) e,
principalmente, nas populagdes em situagdo de vulnerabilidade social.

Neste sentido, a presente pesquisa tem como objetivo levantar junto as OSC do municipio de Campinas, parceiras
da Fundacéo FEAC, os impactos gerados pela pandemia na oferta dos servigos, atendimentos e ac¢des junto ao seu
publico e comunidade no qual esta inserida, na sustentabilidade financeira destas OSC durante e pds pandemia,
além das expectativas futuras poés pandemia para a continuidade das a¢des da OSC, a partir das novas demandas
apresentadas pela populagéo.

Para a coleta de informacdes foi utilizado um questionario, encaminhado via online entre os dias 16 e 19 de junho de
2020 para presidentes e gestores das OSC, com perguntas abertas e fechadas em sua maioria de multipla escolha,
com os seguintes assuntos: Bloco I - Identificagdo OSC; Bloco Il - Atuagdo das OSC durante a pandemia; Bloco
lll - Sustentabilidade econémica; e Bloco IV — Perspectivas pds-pandemia. Do total de 71 OSC parcerias da
Fundagéo FEAC, ao qual foi enviado o questionario, tivemos um retorno de 66 respondentes.

A sequir as principais questoes apresentadas na pesquisa:



1+ PERFIL DAS 0SC RESPONDENTES

As OSCs que responderam a pesquisa tém sua atuagéo nas seguintes politicas publicas: 59% delas na politica de
assisténcia social, 756% na politica de educacéo infantil, 3% na politica de saude, e 23% atuam em mais de uma
politica, conforme demonstra o grafico abaixo:

= Assisténcia Social

= Educacao Infantil

= Assisténcia Social, Educacéo
Infantil

= Assisténcia Social, Saude

= Saude




O municipio de Campinas se divide em cinco macrorregides’ (Leste, Sul, Norte, Noroeste e Sudoeste) e as OSC
respondentes tém suas unidades de atendimento distribuidas entre elas, inclusive com atuagdo em mais de uma
regido, quando ha mais de uma unidade de atendimento, que € o caso de 14% das OSC respondentes.

Noroeste

Regiao
Sudoeste

*macrorregides: divisdo a partir da politica de assisténcia social do municipio de Campinas.



A regido Sul agrega o maior numero de OSC, com 30%, em sequida a Norte com 27% e a regiao Leste com 18%.
As regioes Noroeste e Sudoeste tém o menor numero de OSC atuando, 4 e 7% respectivamente, ainda que
nessas regides temos o0 maior numero de areas vulneraveis de Campinas.
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2° IMPACTO DA PANDEMIA NAS ACOES/ATENDIMENTOS DA 0SC

As populagdes que vivem em territdrios de vulnerabilidade social sdo as mais impactadas pela pandemia, seja por novas
demandas surgidas como o alto indice de desemprego, por exemplo, ou 0 agravamento de situagdes de violagdes de
direitos ja existentes, devido ao isolamento social.

E as Organizagdes da Sociedade Civil séo, na maioria destes territorios onde o poder publico ndo chega, a Unica forma
de acesso a politicas publicas e direitos dessa populacao.

Com a necessidade de medidas de isolamento social durante a pandemia e, consequente alteragéo dos atendimentos
da OSC, a pesquisa traz uma abordagem sobre as formas de adequacao que foram necessarias para nao deixar essa
populagio totalmente desassistida.

2°1 FUNCIONAMENTO DAS O3C DURANTE PANDEMIA

Sobre o funcionamento das OSC, 61% delas apontam atendimentos e contatos parciais € pontuais com seu publico,
21% apenas com atendimentos remotos e apenas 6% apontam que as OSC nao estao prestando nenhum tipo
de atendimento.



= Apenas os funcionarios continuam
trabalhando, sem atendimento
direto ao publico

= N3o esta funcionando e os
funcionario estao trabalhando
remotamente (em casa)

= Esta funcionando normalmente

= Apenas com atendimento remoto

= Esta atendendo parcialmente com
apenas algumas
atividades/contatos em
funcionamento



22 FUNCIONAMENTO DAS 0SC DURANTE PANDEMIA

Em um cenario em que as agdes precisam se complementar para ter maior eficacia e atingir o maior niumero de pessoas,
o trabalho em rede que tem como objetivo agregar os diversos equipamentos sociais publicos ou privados para uma
acao comum nos territorios é essencial. Para 71% das OSC respondentes, esse frabalho em rede aconfece em

seus territorios.

* Nao

* Sim




23 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS 03C
DURANTE A PANDEMIA

Sobre as ac¢des que as OSC estéo conseguindo realizar nesse momento de pandemia, 77% delas estao distribuindo
alimentos e outros produtos de higiene e limpeza para toda a comunidade na qual estao inseridas, independente
da familia ser atendida ou ndo na OSC. As ac¢les de conscientizacdo e prevencao sao realizadas por 65% delas. A
distribuicao de alimentos e outros produtos apenas para as familias ja atendidas foram apontadas por 45%
delas.

Sim, distribuicdo de alimentos e/ou produtos de
higiene para toda a comunidade,
independentemente de ser atendido no servigo

77%

Sim, adaptamos nossos atendimentos para

contatos de forma remota 74%

Sim, atividade de prevengao e conscientizagao 65%

Sim, distribuicdo de alimentos e/ou produtos de
higiene para as familias que ja eram atendidas
No Servico

45%

QOutros

20%
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Conhecer a forma como a pandemia impactou no seu publico atendido e em sua comunidade € essencial para que
as OSC possam redirecionar seus esforgos e investimentos em a¢des que atendam diretamente a essas demandas.

, seguida por desemprego (80%) e falta de acesso a alimentacao (70%).
Outra questao relevante é relacionada a saude mental das pessoas neste momento de pandemia, representado aqui
por 56% das OSC que apontaram o aumento de casos de depressdo como um dos grandes problemas enfrentados

pela populacdo em vulnerabilidade.

Outra grave situacdo de agravamento de violagao de direitos provocada pela pandemia é o0 aumento de situagdes de
violéncia intrafamiliar, apontada por 35% das OSC respondentes.



Diminuigzo de renda I 59%
Desemprego I 50%
Falta de acesso 3 £iea go rifico TN 70%

Depresséo NN 56%
Contraiu a Covid-19 NG 33%
Aumento da violéncia infra familiar | IIENGTNEEEEEEEE 35%
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225 DIVULGAGAO DE INFORMAGOES A COMUNIDADE

O acesso a informacdo é uma forma valorosa de prevencdo e cuidado consigo, com as pessoas proximas e com
a comunidade em geral. Neste sentido, 97% das OSC disseram que realizam a divulgacao de informacoes e
beneficios aos quais a populacao tem direito, em contraponto a apenas 3% delas que ndo fazem nenhum esforgo
nesse sentido.

3%

= Nao
= Sim
« Outros




3 IMPACTO DA PANDEMIA NA SUSTENTABILIDADE

Apesquisarevelaainda que, diante do cenario da pandemia, as OSC também tiveramimpactos que atingem inteiramente
a sua sustentabilidade financeira, uma vez que, diante da crise, parte dos doadores cessaram suas contribuicdes. Em
contrapartida ha uma estabilidade na entrada de algumas receitas, conforme apontados nos graficos abaixo.

31 CAPTACAO DE RECURSOS

Segundo a pesquisa, 52% das OSC informaram que as doagées individuais diminuiram, bem como para 55%
das OSC a captacao de recursos proprios, como bazares, eventos, aluguéis, também teve uma drastica
reducao.

Doacdes individuais

1%
‘ = Diminuiu
= Estavel
= Aumentou
= Ainda ndo sei
= Ndo houve entrada de recursos




Recursos P répiOS
0 1%
1 /o_\ r

= Diminuiu

= Nao houve entrada de recursos
=« Estavel

= Aumentou

= Ainda nao sei

A pesquisa apontou ainda que a estabilidade na captagdo de recursos esta, principalmente, vinculada aos termos
de colaboracdo com poder publico e recursos de fundos municipais para 91% das OSC. Para 47% delas houve

estabilidade também na captagao de recursos de outros financiadores, como fundagoes e organismos
internacionais.



Poder Publico e fundos municipais

14%%

Outros financiadores

= Estavel

= Ainda nao sei
= Aumentou

= Diminuiu

= Ndo houve entrada de recursos

= Estavel

= Ndo houve entrada de recursos
= Diminuiu

= Ainda nao sei

= Aumentou



J*2 CONTINUIDADE DO ATENDIMENTO PELAS 0SC

O cenario de continuidade do atendimento pelas OSC é repleto de incertezas: 33% delas responderam que ainda
nao sabem por quantos meses terao recursos para operar sem diminuicao do numero de atendimentos e
atividades ofertadas e sem demissao de pessoal.

2%

= Ja estamos sem recursos para
retomar as atividades

= Até 1 més

»1a 3 meses

= 3 a 6 meses (até final 2020)

= 6 a 12 meses

= Acima de 12 meses

= Ainda ndo sei

Enquanto que §8% ainda nao sabem dizer por quantos meses terao recursos para operar mesmo com
diminuigcdo do numero de atendimentos e atividades ofertadas e com demisséao de pessoal.



= Ja estamos sem recursos para
retomar as atividades

= Até 1 més

=1a 3 meses

= 3 a 6 meses (até final 2020)

=6 a 12 meses

= Acima de 12 meses

= Ainda ndo sei

J*3 NECESSIDADES INTERNAS E EXTERNAS DA 0SC PARA LIDAR
COM A PANDEMIA

A pesquisa nos trouxe uma avaliacao, pelo olhar das OSC, do que seria necessario externamente para que
pudessem lidar com os efeitos da pandemia.

Para a grande maioria, 74% delas, recursos para atendimento das familias impactadas pela pandemia seria
a maior necessidade, sequido por 68% que apontam a necessidade de recursos para manter os custos
operacionais e flexibilidade dos financiadores para uso dos recursos. Para 65% delas, ha a necessidade de
um maior engajamento social para apoio das a¢ées da OSC.



Recursos para atender as familias impactadas
pela pandemia

Recursos para manter os custos operacionais

Flexibilidade dos financiadores para uso dos
recursos

Engajamento da sociedade para apoiar nossas
agoes

Fundo emergencial do govemo para OSC

Editais de investidores sociais

Outro
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4+PERSPECTIVAS POS-PANDEMIA

A pesquisa também abordou as expectativas e planejamentos das OSC no pds-pandemia. Ter uma previsdo de como
a OSC tera que se reorganizar para o atendimento € essencial para organizar seu planejamento e proximos passos.

41 DEMANDAS DAS 0SC POS-PANDEMIA

Do total de organizagdes respondentes, 57% relatou que havera aumento (entre aumento significativo e relativo)
pela demanda de servicos. Este cenario possivelmente sera causado pelo aumento das vulnerabilidades sociais,
extrema pobreza, violéncia, demandas no que tange a area de saude devido ao ndo atendimento no periodo pandémico,

entre outros.

= Aumento significativo
= Aumento relativo

= Estavel

= Diminuicao relativa

= N3o sei

= Outro



42 NECESSIDADE DE ADAPTAGOES E ALTERAGOES
ATE FINAL DE 2020

Para 87% das OSC as mudancas e adaptacoes nas atividades serao necessarias, mesmo pos pandemia, sendo
que a maioria, 57%, relatou que serao grandes mudancas. As mudancas a que se referem sdo adequacdes para
seguir os protocolos estabelecidos pela vigilancia sanitaria do municipio, adequagéo do quadro de funcionarios e
alteracéo nas atividades para evitar aglomeracdes e contatos, além do tipo de atividade que a OSC executa, frente aos
desafios impostos, como ja citado: aumento de vulnerabilidade, extrema pobreza, fila para realizacao de procedimentos

e servigos pela populagao.
= Continuar as atividades com
grandes mudancas/adapta¢des
= Continuar as atividades com
pequenas
mudancgas/adaptacdes
= Continuar as atividades sem

mudangas significativas

= Qutro




43 RISCO DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

Um dos questionamentos da pesquisa foi em relagéo aos riscos reais de encerramento definitivo das atividades das
OSC a curto e médio prazo (entre 6 e 12 meses), por falta de recursos e apoio: 6% ja apresentou que ha riscos de
fechamento, o que indica que ja estdo sendo afetadas, em especial financeiramente. Ja 58% delas relatou que
alguns projetos e atividades serao descontinuados, mas a OSC seguira funcionando, com outras propostas
de atividades e acoes, num formato diferenciado.

" = Ainda ndo sabemos
= Sim. Vejo a possibilidade de encerrar definitivamente

a instituicao.

= Caso nao haja repasse publico

= N3o. O impacto sera pequeno. Temos condi¢bes de
sobreviver a essa crise.

= Em parte. Alguns projetos e atividades seréo
descontinuados, mas manteremos o funcionamento
em novo formato.



44 CENARIO CASO HAJA ENCERRAMENTO DAS
ATIVIDADES DAS 03C

Quando questionado sobre o0 que poderia ocorrer com o publico com o qual trabalham, caso as atividades da OSC
fossem encerradas, apenas 23% informou que nao ha possibilidade de encerramento, enquanto 48% informou
que o publico ficara desassistido e 18% havera aumento da vulnerabilidade social.

= Aumento da vulnerabilidade social
= N3o ha possibilidade de encerramento
» Publico desassistidos

= Risco a Segurancga Alimentar

= Vaga em Creche






