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CONTEXTO DO PROJETO

As organizagdes da sociedade civil (OSC) de utilidade
publica vem avan¢ando rapidamente em relagdo a
profissionalizagdo de sua gestao.

Ha exigéncias crescentes de atuagdo ética,
transparéncia, inovagido e capacidade de gerar e
comunicar resultados claros de forma efetiva.

Os projetos sociais desenvolvidos pelas OSC passaram
a ser avaliados e selecionados como investimentos.

Ao apoiar um projeto, investidores querem ter clareza
do retorno esperado em termos de resultados e
impactos.

Além disso, esperam padrées minimos de
transparéncia e accountability em relagao a aplica¢ao
dos recursos e resultados alcancados.

Neste cendrio, as OSC tém um importante desafio
para viabilizar suas iniciativas e buscar ativamente
sua missao.

Precisam ter ambi¢des de impacto social bem
definidas, ser capazes de construir solugodes eficazes
para os problemas sociais que se dispoe a resolver
e dialogar com empresas, governo, institutos e
fundagdes para mobilizar recursos para tal.

OBJETIVO DA AVALIACAO

Mensurar resultados do Projeto Rodada Social de
2017 em relagdo a capacidade das OSC participantes
de transformar ideias em projetos, prospectar e
engajar parceiros e mobilizar recursos para suas agoes
e projetos.

PRINCIPAIS CONCLUSOES

. Cerca de 20% dos participantes
do projeto receberam alguma forma de
apoio para viabilizar suas iniciativas.

. Nas 3 dreas avaliadas - (i)
transformagdo de ideias em projetos, (ii)
prospecgdo e engajamento de parceiros e (iii)
mobilizagdo de recursos - as OSC atingiram
menos de 50% de respostas positivas nos

descritores de boas prdticas, demonstrando
que existe necessidade significativa e
oportunidades de melhoria de gestdo.

. Mais de 60% das OSC apresentam
dificuldades em atuar de forma estruturada
em uma logica de programas e projetos com
objetivos bem definidos, com consequéncias
para a capacidade de mobilizar recursos

PROJETO RODADA SOCIAL

O projeto Rodada Social visa qualificar a atuagéo e
promover a aproximagdo de OSC junto a potenciais
financiadores para seus projetos.

E uma iniciativa da Fundagdo FEAC em parceria com
a AMCHAM (American Chamber of Commerce) de
Campinas.



COMO FORAM AS ETAPAS?

O primeiro passo do projeto Rodada Social foi a
selecao de ideias a serem transformadas em projetos.
Puderam participar OSC de Campinas, que
submeteram suas ideias a uma chamada aberta
realizada pela Funda¢ao FEAC. Foram selecionadas
ideias que tivessem potencial para se tornarem
projetos transformadores, propositivos e com
condigoes de realmente gerar impacto social positivo
em suas comunidades, considerando os seguintes
critérios:

o Foco no problema a ser resolvido na comunidade;

«  Como o projeto pode tornar a atuagio da OSC
mais efetiva e eficiente;

o Potencial de transformagdo social;
o Inovagdo nas abordagens e tecnologias sociais;

o Clareza dos resultados que a iniciativa iria
entregar em beneficio da comunidade e dos
atendidos pela OSC.

Foram selecionadas 21 ideias. Apos esta selecao inicial
foi realizada a oficina para orientar o desenho dos
projetos. Nesta etapa, foram abordados contetidos
e ferramentas para a transformagdo de ideias em
projetos efetivos. Na sequéncia realizou-se uma sessao
de orientagdo sobre prospecc¢ao e engajamento de
parceiros e mobilizacdo de recursos. Apds a oficina,
os projetos foram diagramados para apresentagiao em
versio eletronica e impressa.

Uma vez estruturados, os 21 projetos foram
apresentados a representantes de 18 empresas
privadas, potenciais investidoras dos projetos em um
evento organizado exclusivamente para este fim.

O QUE AVALIAMOS

Os resultados esperados do projeto foram mapeados
e sistematizados em uma matriz de descritores de
boas praticas, perguntas e notas possiveis— conforme
o Anexo 1. Foram categorizadas as trés areas de
resultados esperados, com aspectos chave que
precisariam estar presentes em cada uma delas.

A partir destas areas, foram formuladas as perguntas
avaliativas. As escalas de notas variaram de 0 a 1,
atribuindo Falso e Verdadeiro, respectivamente,
a observacio daqueles pontos especificos. Onde
identificada a necessidade, a escala foi aberta em
pontuacoes intermediarias. A partir da matriz
avaliativa, o método de coleta de dados escolhido foia
realizacdo de entrevistas individuais com responsaveis
das 21 OSC participantes da Rodada Social.

A aplicagdo das entrevistas ocorreu cerca de 1 ano
apos a realizagdo do projeto, periodo que se entende
suficiente para a incorporacio das boas praticas
utilizadas na rodada social e obtengdo de resultados
nos aspectos observados.

RESULTADOS

A matriz completa de notas obtidas pode ser
observada no Anexo 2

O NUMERO DE OSC PARTICIPANTES
QUE CONSEGUIU VIABILIZAR AS
INICIATIVAS APRESENTADAS NO
PROJETO RODADA SOCIAL FICOU
ABAIXO DA META PREVISTA

3 dos 21 projetos foram implementados apds a
participagdo na Rodada Social. 4 deles receberam
algum tipo de apoio de parceiros externos.
Considerando que a meta do projeto era um minimo
de 5 projetos apoiados, considera-se que este resultado
foi abaixo da expectativa.

A MAIORIA DAS OSC NAO ATUA EM
UMA ESTRUTURA ORGANIZADA
POR PROJETOS E PROGRAMAS
FOCADOS EM SEUS BENEFICIARIOS
E MISSAO INSTITUCIONAL

52% das 21 OSC percebe a importincia de colocar
os usudrios como ponto central no desenho de suas
iniciativas, e ndo apenas os interesses da organizagao.

Neste ponto, ¢ fundamental que o resultado desejado
seja de 100%. Ter esta visdo clara é o ponto de partida
para a atuagdo com programas e projetos sociais.

As OSC tém funcgées sociais e existem para
gerar valor (i.e. redugio da vulnerabilidade
e risco, mobilidade social, inclusdo sdcio
produtiva, oportunidades culturais e de
lazer) a seus beneficidrios.

Por este motivo, entende-se que estes

deveriam estar no centro de todas as
propostas. Ter este foco facilita a elaboragio
dos projetos, jd que é a partir do valor
almejado que sdo desenhadas as solugoes,
estratégias, métricas de sucesso, efc.



O foco no valor para os beneficidrios traz
ganhos também na comunicacdo com
potenciais parceiros. Para estabelecer
parcerias, financiadores buscam causar
impacto social positivo.

O fato de este beneficio ndo estar explicito

pode causar desincentivo a potenciais
parceiros a sequer se aprofundar na
proposta, entendendo que a OSC ndo tem
clareza de seu objetivo ou que visa aplicar o
recurso para atividades de beneficio proprio
e/ou baixo impacto direto para as pessoas.

A definicdo de iniciativas a partir da missao e
objetivos estratégicos organizacionais esta altamente
correlacionada com a capacidade das OSC de
desenvolver solugdes e estratégias coerentes para

atingir suas ambigoes.

A TRANSFORMACAO CONSTANTE
E ADAPTATIVA DE IDEIAS EM
PROJETOS E SUA IMPLEMENTACAO
VEM OCORRENDO DE FORMA
LENTA

10 das 21 OSC implementaram ao menos um projeto
executivo apos o projeto Rodada Social, sendo que 5
implementaram mais de um projeto em um periodo
de 18 meses. 9 das 21 OSC tém ao menos uma ideia
que esta sendo transformada em projeto atualmente.

Espontaneamente, as OSC mencionam dificuldades
em se reavaliar e adaptar. Estas declaram, na maioria
das vezes, dar continuidade a suas iniciativas
replicando as atividades de anos anteriores.

Nao realizam um esforgo constante para a elaboragao
de novos projetos ou atualizagdao de suas iniciativas
a partir da avaliacao estruturada dos resultados que
vém obtendo. Em relacio a isso, declaram haver
pouca discussdo em seus quadros diretivos sobre
estratégias estruturadas e efetivas para cumprirem
suas missOes institucionais, o que converge com
outros key findings da avaliagéo.

E PRECISO MELHORAR A
FUNDAMENTACAOE O
PLANEJAMENTO DE PROPOSTAS
QUE SEJAM CONCRETAS,
SUSTENTAVEIS E DE FATO
SOLUCIONEM QUESTOES
REFERENTES A VULNERABILIDADE
SOCIAL

65% das OCS ndo realiza um diagndstico efetivo e
detalhado do territério onde quer realizar seu projeto.
29% nao realizam qualquer estudo, fundamentagao
ou descri¢do baseada em dados sobre o contexto em
que atuam. Isto demonstra que ha um embasamento
fragil e com potencial de melhoria para a atuagao de
muitas das organizag¢oes avaliadas.

O design e planejamento dos projetos também
apresenta pontos de aten¢ao. Cerca de 81% das OSC
nio se mostra simultaneamente capaz de construir
estratégias e solucdes coerentes com as ambicdes
de seus projetos, detalhar os recursos que serdo
necessarios para executd-los com precisao e definir
formas de mensurar o sucesso de suas iniciativas,
critérios considerados elementares para uma boa
elaboragdo de projetos.

Ademais, menos da metade das OSC planeja as
fontes de captagdo de um projeto no momento de
sua elaboragio, o que, na pratica, pode prejudicar ou
inviabilizar a sustentabilidade da execu¢ao.

62% das organizagdes apresenta algum tipo de
dificuldade para explicitar a logica, a estrutura,
solugdes ou estratégias para seus projetos - sendo
que, destas, apenas 5 OSC, cerca de 25% do total de
21 participantes do projeto, demonstra coeréncia
na forma como as solugdes e estratégias elaboradas
buscam atingir as ambigoes dos projetos.

DE FORMA GERAL, A CAPACIDADE
DAS OSC DE TRANSFORMAR
IDEIAS EM PROJETOS APRESENTA
UM DESEMPENHO AQUEM DO
ESPERADO

Em uma escala de pontuagdo de 0 a 9, a média para
a avaliacdo da capacidade de transformar ideias em
projetos foi de 4 pontos, ficando abaixo dos 50%
dos pontos possiveis. Individualmente, pode-se
observar que 6 OSC apresentam um desempenho
acima de 80% de resposta esperadas - que pode ser
considerado bom - e se destaca uma OSC, que atingiu
100%. Em contrapartida, 4 OCS ndo conseguiram
atingir o comportamento esperado em nenhuma das
perguntas desta area.



NA PRATICA, EXISTE POUCO
ESFORCO PARA BUSCAR
ATIVAMENTE PARCERIAS E
GARANTIR O ALINHAMENTO DAS
INICIATIVAS DESENVOLVIDAS
AOS INTERESSES DE POTENCIAIS
PARCEIROS, O QUE DIFICULTA A
AGLUTINACAO DE ESFORCOS

Apenas 2 OSC implementaram ao menos um projeto,
tém ao menos uma ideia sendo transformada em
projeto e prospectam parceiros para apoiar projetos
especificos, sendo que nenhuma atende plenamente
aos 3 critérios ao mesmo tempo.

1 das 21 OSC pretende prospectar parceiros em um
periodo futuro para projetos especificos e levando em
consideragao o alinhamento dos objetivos do parceiro
aos da proposta que serd apresentada.

Em apenas 2 OSC a prospeccdo de parceiros
¢ observada como uma atividade organica da
organizacdo. Em outras 14, esta tarefa é funcao de
pessoa ou area especifica e em outras 5 ndo ha indicios
de que alguém tenha foco em realiza-la.

69% das OSC age de maneira reativa e pontual no
momento para buscar novas parcerias. Esta busca
acontece de forma aleatéria e sem nenhuma analise
critica em relagdo ao interesse do parceiro e seu
alinhamento as necessidades do territério de atuacio
e de seus beneficidrios.

A prospeccdo de parceiros nio é feita de forma
planejada e focada nas necessidades do parceiro. E
observado que apenas 1 OSC pretende prospectar
parceiros em um periodo futuro para projetos
especificos e leva em consideragdo o alinhamento
dos objetivos do parceiro aos da proposta que sera
apresentada.

Cerca de 69% nao realiza uma busca ativa e focada nas
necessidades do parceiro, estando ausentes quaisquer
analises criteriosas de suas necessidades e objetivos.

4 de 21 OSC realizam alguma forma de busca ativa
por parceiros. Destas, 3 tem um planejamento para
prospectar diversos parceiros em um periodo futuro
levando em conta o alinhamento de seus objetivos
aos das propostas que serdo apresentadas.

PONTO DE ATENCAO

57% das organizacdes mantiveram ou
diminuiram o nimero de parceiros
institucionais que tinham entre os anos de
2017 e 2018. Isso demonstra que muitas
das OSC ndo evoluiram na ampliagdo de
sua rede de parcerias. Este resultado pode
estar relacionado ao desempenho em outras
questoes fundamentais ja apresentadas.

A pouca consideragao pelos objetivos dos parceiros
diminui a chance de que os projetos apresentados
sejam apoiados. A prospec¢do paranecessidades gerais
e ndo para projetos especificos cria uma dificuldade
para potenciais apoiadores, que é a diluicdo do
recurso pelos custos da OSC e a percep¢ao de falta de
foco. O recurso diluido tem o potencial de produzir
resultados sem intensidade proporcional em rela¢ao
ao investimento realizado. Isso dificulta que a parceria
seja defendida do ponto de vista organizacional do
parceiro, tanto em termos de resultados quanto de

alinhamento aos objetivos organizacionais.

PONTO POSITIVO

100% das OSC que afirmam prospectar
parceiros de alguma forma demonstram
abertura para adequacées em suas

propostas, caso seja necessdrio, para efetuar
parcerias. 12 observaram terem realizado
alteracdées em suas iniciativas recentemente
com este propdsito.

HA ESPACOS PARA APRIMORAR A
CONSTRUCAO PARTICIPATIVA DE
INICIATIVAS E O ENGAJAMENTO
DAS PARTES INTERESSADAS

Mais da metade das OSC - 62% - ndo estabelece um
mapeamento de partes interessadas relevantes para
a participacdo em suas iniciativas e os convida a
participar da elaboragdo de suas propostas.

Isso pode empobrecer a qualidade das solugdes
elaboradas por ndo considerar diferentes perspectivas
e também causar divergéncias futuras com partes
interessadas fundamentais, além de obviamente
reduzir seu potencial de sucesso.



Ao prospectar ou contatar parceiros, 29% das
organizagdes utiliza informagoes relevantes como:
informacoes especificas sobre a instituicao, dados
sobre os seus beneficidrios e o territério onde atua,
portfélio de seus projetos e os resultados alcancados e
informacoes que liguem os objetivos do parceiro aos
projetos propostos.

Ao receberem negativas de potenciais parceiros,
81% das organizagdes nao busca entender o motivo
e realizar uma andlise critica. Ademais, do total de
OSC, cerca de metade realiza follow-up com estes
potenciais parceiros para acompanhar seu interesse
ap6s um primeiro contato.Nao hd grande proatividade
por parte das OSC em entender o motivo das recusas
de potenciais parceiros e adequar as propostas de
projetos. Mais de 80% das avaliadas ndo demonstra
essa caracteristica e apenas metade realiza qualquer
tipo de follow-up com os parceiros prospectados.
A auséncia destas praticas dificulta a compreensao
pela OSC do motivo da recusa de participagdo em
sua proposta e pode inviabilizar o estabelecimento
de futuras parcerias ao incorrer nos mesmos erros ja
apresentados.

48% das organizagdes realizam sua comunicagao
institucional de forma impessoal e utilizam
informativos periddicos sobre sua atividade, nao
se aproveitando de outros canais disponiveis. Ha
oportunidades a serem exploradas neste sentido,
principalmente em relagdo a midias sociais e outras
formas mais atuais de engajamento.

A MENSURACAO E COMUNICACAO DE
RESULTADOS SAO AINDA DESAFIOS
IMPORTANTES A SEREM SUPERADOS

Ndo estd presente nas OSC avaliadas
uma cultura de especificar, mensurar e
comunicar resultados sistematicamente.
Poucas OSC - cerca de 25% - estabelece e
explicita metas e indicadores de resultados
para seus projetos e os comunica de forma

sistemdtica a seus parceiros. Este numero
é preocupante visto que a comunicag¢do
de resultados objetivos é um dos pontos
principais para o estabelecimento de
parcerias. Apesar de diversas organizagoes
apoiadoras exigirem relatérios de prestagdo
de contas, ndo é demonstrado um esfor¢o
das OSC em sistematizar estes resultados e
utilizd-los para promover seus projetos ou o

aprendizado organizacional.

62% das OSC ndo descreve claramente a forma
como os resultados e metas de seus projetos serdo
mensurados.

Além disso, nao especificam detalhadamente
0S recursos que serdo necessarios para sua
implementagao.

Organizagdes que conseguem descrever de forma
clara como resultados e metas serao mensuradas,
também sdo capazes de descrever de forma detalhada
0s recursos necessarios para a implementa¢io do
projeto - é possivel inferir isso dado que estas duas
questdes possuem também correlagdo positiva e forte
entre seus resultados.

Cerca de metade das OSC nao demonstra evidenciar
de forma clara e especifica a seus parceiros o potencial
de impacto social de seus projetos.

Isso pode criar um desalinhamento de expectativas,
e por consequéncia, ruidos de comunicagdo com os
parceiros.

Isso causa perda de foco na elaboragdo das propostas
e também na efetividade das estratégias. Ademais,
tem o potencial de dificultar ainda mais os processos
de design e planejamento dos projetos.

EXISTEM DEMANDAS LATENTES
DAS OSC DEVIDO A DIFICULDADE
DE MOBILIZAR RECURSOS

Cerca de 70% das OSC declara conseguir atingir
minimamente a sustentabilidade financeira.

Contudo, a grande maioria traz evidéncias qualitativas
de um alto nivel de dificuldade para equilibrar suas
contas e uma série de demandas nio atendidas devido
a indisponibilidade de recursos.

Considera-se preocupante que 30% das organizagdes
demonstram  ndo  conseguir se  sustentar
financeiramente, necessitando incorrer em déficits
para seguir operando.

Ap6s a participagdo na Rodada Social, 4 das 21 OSC
conseguiram obter uma melhora significativa no
montante de recursos que consegue mobilizar através
de projetos.

Apesar de a maioria das OSC declararem ter
sustentabilidade financeira, o baixo desempenho em
outros aspectos e informagdes qualitativas trazidas
durante a avaliagdio demonstram que ha diversas
caréncias, demandas e iniciativas das OSC que ndo
sdo resolvidas ou levadas adiante devido a falta de
recursos.



MAIS PARCEIROS, MAIS RECURSOS

Os 20% das OSC que conseguiram
melhorar significativamente o montante

de recursos que consegue mobilizar via
projetos ampliaram também seu niimero de
parcerias. Hd forte nivel de correlagio entre
estes aspectos.

EXISTE O POTENCIAL DE
AMPLIAR A EFETIVIDADE
NO PLANEJAMENTO E NA
DIVERSIFICACAO E DAS
ESTRATEGIAS DE CAPTACAO
UTILIZADAS PELAS OSC

As organizagdes demonstram esforgos significativos
em buscar recursos complementares ao recurso
publico.

No entanto, este processo vem sendo pouco efetivo.
Apesar de cerca de 90% mostrar realizar algum
esforco para diversificar suas formas de captagdo
e 57% utilizar mais de uma das formas de captagdo
desejadas como boa pratica, menos de 25% conseguiu
ampliar significativamente seu montante de recursos
mobilizado nos ultimos 2 anos.

Sabe-se que este ponto esta relacionado a diversas
outras praticas de gestdo. Todavia, refletir sobre a
efetividade destas estratégias pode ser um ponto de
ateng¢do importante.

DIVERSIFICAR ESTRATEGIAS TAMBEM
EIMPORTANTE, MAS NAO O SUFICIENTE

Todas as 4 OSC que conseguiram uma
melhora expressiva em sua capacidade
de mobilizar recursos diversificam suas
estratégias de captacdo. No entanto, a
diversificacdo de estratégias por si s6 ndo
se mostra suficiente. Dentre as 12 OSC que
utilizam mais de uma forma de captagcdo
desejada, apenas 4 conseguiram uma
melhora significativa na mobilizacdo de
recursos. Esta observacdo permite inferir
que a diversidade de estratégias de captacio
é um requisito importante para a melhora
na mobilizacdo de recursos, mas também
que outras varidveis exercem influéncia.

A diversificagao das estratégias de recurso esta
positivamente e fortemente correlacionada a
capacidade de diversificar estratégias de captagao.
Isto demonstra que um planejamento prévio
da mobilizagio de recursos da organizacdo
potencialmente impacta positivamente na diversidade
de estratégias de captagdo que a OSC é capaz de
utilizar.

UMA MELHORA NO
PLANEJAMENTO DE FONTES E
ESTRATEGIAS PARA OBTENCAO
DE RECURSOS PODE AMPLIAR

A CAPACIDADE DAS OSC DE
VIABILIZAREM SUAS INICIATIVAS

Apenas 43% das organizagdes planeja uma
mobilizagdo de recursos que vise sua sustentabilidade
em um prazo que supere 6 meses.

No grafico 3, os dados mostram que a presenga deste
planejamento esta fortemente correlacionada de
forma positiva a diversificagao das estratégias para
captagdo de recursos — 100% das organizagdes que
planejam sua sustentabilidade financeira em um
prazo superior a 6 meses conseguem diversificar
significativamente suas estratégias de captacao de
recursos.

BUSCAR CERTIFICACOES E
COMPROVACOES DE IDONEIDADE PODE
AJUDAR A ABRIR PORTAS

Somente 7 OSC tém algum tipo de
certificagdo externa sobre sua capacidade

gerencial, idoneidade ou boa gestio de
recursos concedidos por organizagoes
independentes. Este tipo de certificacdo
pode contribuir para abrir portas de didlogo
com parceiros e aumentar a credibilidade
da organizacdo.

CONCLUSOES ESPECIFICAS

3 dos 21 projetos trabalhados foram implementados.
Ao todo, 4 receberam alguma forma de apoio. Este
¢ um resultado aquém do desejavel para o projeto e
necessita observacao.

As OSC tém dificuldade para estruturarem suas
iniciativas em uma ldgica de programas e projetos
com objetivos bem definidos e a partir de sua missao
e visdo organizacionais.



Apresentam dificuldades para fundamentar suas
acoes com dados concretos e diagndsticos sobre seus
contextos, identificar partes interessadas, elaborar
estratégias e solugoes efetivas a partir do entendimento
de um valor criado para seus beneficiarios e definir
formas para saber se estdo ou ndo obtendo sucesso.

Atualmente, ha pouco planejamento, proatividade e
foco das OSC no momento de prospectar parceiros.
De forma geral, é demonstrada pouca objetividade ao
definir as agdes e buscar parcerias para executa-las.
Uma grande parcela das organizagdes nao prospecta
ativamente parcerias institucionais de maneira focada.
Havendo negativa, uma grande parcela nao busca
entender os motivos da recusa de seus potenciais
parceiros para adequar propostas presentes e futuras.
Em um numero significativo de OSC avaliadas,
nao ha sequer evidéncias de que haja algum tipo
de esfor¢o ou responsabilidade institucional para o
estabelecimento de parcerias.

A grande maioria das OSC avaliadas nao prospecta
parcerias para propostas especificas e nao faz
analises criticas pertinentes para iniciar o processo
de prospecgdo. Nao houve melhora significativa no
montante de recursos que as OSC sdo capazes de
mobilizar através de projetos. Poucas participantes do
projeto declararam conseguir aumentar o montante de
recursos que consegue mobilizar através de projetos
ou realizar um planejamento para tal, aspecto que esta
fortemente correlacionado a queda ou manuten¢ao
no numero de parcerias institucionais, observado na
maioria das OSC.

Ha uma série de demandas, iniciativas e necessidades
nao atendidas pelas organizagdes que poderiam
ser sanadas por uma melhora na mobilizagio de
recursos. Na pratica, as OSC deixam de realizar
diversas atividades e atuam com limita¢des de pessoal,
estrutura e dificuldades operacionais.

CONCLUSOES GERAIS

A percepcao geral nesta avaliagdo é que os contetidos
do projeto Rodada Social nao foram implementados
com intensidade suficiente para ser atingido um nivel
de boas praticas considerado satisfatério.

Apesar de area com menor aproveitamento ser a de
Mobilizagdo de recursos, a diferenca entre as 3 édreas
nao ¢ significativa e todas apresentam desempenho
abaixo do esperado. Os resultados observados
mostram que ¢é insatisfatério o desempenho das OSC
participantes do projeto em relagdo aos critérios
avaliados. Nas 3 dareas o desempenho é inferior ao
esperado e em nenhuma das questdes avaliativas a
somatoria das 21 notas das OSC entra em uma faixa
considerada de Bom desempenho - acima de 75%.

Salvo poucas excegdes, as OSC demonstram grandes
dificuldadesemimplementarasboas praticasde gestao
tratadas no projeto. Sao observados como pontos de
dificuldade: desconhecimento de referéncias externas
de gestao, dificuldade de relacionamento e conflitos
de visao com a diretoria, baixa disposi¢do de recursos
para a contratagdo de profissionais qualificados
responsaveis por liderar tarefas especificas nas
dreas abordadas, desalinhamento das iniciativas
das OSC com sua missdo institucional e, por fim,
grande dispéndio de tempo dos profissionais com
necessidades operacionais ou burocraticas recorrentes
e urgentes da organizagao.

O conjunto destes problemas dificulta que as OSC
consigam realizar a observacao e avaliagdo critica
sistétmica de suas atividades. Sendo assim, tém
também dificuldades em se articular para promover
mudangas significativas em sua gestao.

Para avancarem nas 3 areas de boas praticas, é
importante que as organizagdes avaliadas realizem
uma estruturagao inicial de problemas relacionados a
vulnerabilidade social que almejam resolver. A partir
deste ponto de partida, levantem dados a respeito e
elaborem linhas programaticas e projetos alinhadas a
missdo institucional - convergindo para um objetivo
comum - e busquem meios adequados para viabiliza-
las.

Como dificuldade para agirem neste sentido,
sao observadas fragilidades de embasamento e
fundamentagao, definicao clara de metas e objetivos,
mapeamento de stakeholders e foco nos beneficiarios.
Nestes pontos, ha potencial de melhoras qualitativas
na gestao.

Elaborado por:

L M
Q. ucas Mattos

produto de
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R. Odila Santos de Souza
Camargo, 34, Jd. Brandina,
Campinas/SP.

di:lgnostico@fmc.org.br

fundacaofeac

| f fundacaofeac

conhecimento FEAC estdo
em constante aprimoramento.
Colabore enviando sugestao
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Grafico 2 - Capacidade de Prospectar & engajar
Parceiros
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Key Insights
Implementacdo do
Projeto do Rodada Social

Enxergar o valor criado
para 05 Usuarios

Grafico 3 - Capacidade de Mobilizacdo de
Recursos
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Perguntas Score e Descritores

Wocés conseguiram implementar o projeto
Elaborado na Rodada Social?
Perguntas

[Ds objetivos dos projetos pensados sempre trazem
romo ponto central algum valor criado para os
5uarios - e ndo necessariamente para a organizagdo

- Ndo
1-5im

Score e Descritores

I0- Falso
1- Verdadeiro

I Conectar ideias 3 visdo

s ambicdes dos projetos sdo claras e se conectam
He alguma forma com objetivos estratégicos,
Erandes ohjetivos, eixos de atuagio, missdo e/ou
Visdo da organizagdo

-Falso
1- Verdadeiro

s em projetos

Fundamentar a agdo

Ruando vocés querem transformar uma ideia em
projeto, que informagdes sobre o contexto s3o0
Fonsideradas?

- Para transformar uma idéia em projeto ndo € realizada a fundamentagdo e a descricio detalhada
ldo cenario

.5- 530 consideradas apenas informagdes superficiais sobre o contexto em que a 05C deseja atuan
- dados estatisticos lugar comum, informagdes piblicas e pouco ou nenhum conhecimento
produzido pela OSC

1- Para transformar uma idéia em projeto, é realizada uma fundamentaco concreta sobre aquela
situagdo - com coleta de dados em campo sobre a percepgo dos usuérios, informagies
pertinentes, dades quantitativos efou qualitativos necessarios, que sdo analisados e considerados
para propor uma solucio

La\lensurar o sucesso

Bempre que um novo projeto é elaborado, ele
Fontém em sua descricdo as formas como os
resultados, ou o que serd considerado o sucesso do
projeto (Metas), serd medido.

|0- Falso
1- Verdadeiro

Capacidade detransformar ideia

Construir solugdes
coerentes

Como sdo formuladas e descritas as estratégias para
mtingir os resultados que os projetos ambicionam?

- Ndo hé coeréncia e relagdes claras entre as solugdes e estratégias e as ambicdes dos projetos
propostos

,5 - Ha coeréncia parcial entre as solugfes e estratégias propostas e as ambigdes dos projetos,
estando objetivos e metas do projeto ndo compreendidos ou claramente ndo atingiveis pelas
solucdes
1- Ha coeréncia na forma como as solugles e estratégias para atingir as ambigdes dos projetos sdo
elaboradas, sendo que todos os objetivos e metas do projeto s3o correspondidos por acio que sdo
uficientes para atingi-los.
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valiagdo de Recursos
necessarios

Para cada projeto elaborado existe uma descricio
detalhada dos recurses que serdo necessarios
especificamente para aquele projeto.

0- Falso
1- Verdadeiro

Projetos implementados
apos o Rodada Social

A instituicio implementou algum outro projeto
executivo apds a Rodada Social? Quantos Estdo
acontecendo?

0 - Nenhum projeto ou ndo sabe informar
0,5 - Ao menas um Projeto implementado efou em andamento
1 - Diversos novos projetos implementados e/ou em andamento

Gerar e priorizar ideias

Cuais idéias estdo sendo transformadas em projetos
no momento?

0 - Nenhuma Ideia
0,5 - Ao menos uma ideia sendo transformada em projeto
1 - Diversas ideias sendo transformadas em projetos

Gerenciar Stakeholders

Cuando um novo projeto esta sendo elaborado,
voceés identificam as partes interessadas - poder
publico, parceiros institucionais, usuarios - e eles sdo
chamados para participar da construgdo da
proposta.

0 - Falso
1 - Verdadeiro
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umero de parceiros
prospectados
ecentemente

Quantos parceiros vocés prospectaram nos ultimos
30/60 dias?

I0 - Nenhum parceiro prospectado
0,5 - A0 menos um parceiro prospectado
1 - Diversos parceiros prospectados

lmero de parceiros em
perspectiva de
prospeccdo

Quantos pretendem prospectar nos proximos 30/60
dias?

0 - Nenhum ou ndo sabe informar
0.5 - Ao menos um parceire prospectado ou diversos sem foco
1 - Diversos parceiros prospectados com foco

er propostas objetivas e
Qspecificas

Estdo sendo prospectados para projetos especificos?

0 - Nao
1- 5im

apear ativamente
potenciais parceiros

Coma vocés prospectam seus parceiros/potenciais
parceiros?

10 - Aleatoriamente / Sem analise critica do interesse dos parceiros / OSC age apenas de maneira
reativa e pontual

10,5 - Com ao menos um critério - Proximidade & comunidade ou tema de interesse, ndo
necessariamente ha uma preocupacdo em prospectar parceiros alinhades &s propostas ou adequa-
las &5 suas necessidades e de forma esporadica

1 - Existe uma busca ativa e focada por parceiros. Ha consciéncia da importancia do alinhamento
dos objetivos do parceiro as propostas da organizacdo e os interesses destes sdo pesquisados
previamente e levados em consideracdo; parceiros sao buscados de forma sistematica

gajamento de Parce

er autoridade sobre o

ohjetivos/motivacdes dos
parceiros

pecgdoeen

5

Quando vocés tem uma oportunidade para tentar
convencer/conversar com um potencial
parceiro/doador/, que informacoes vocés levam?

10 - Nenhuma informagdo ou apenas informacdes institucionais gerais da instituicdo ou dos recursos
fue precisa

10,5 - Infermactes sem foco no parceiro- Informacgoes especificas sobre a instituicao, sobre os
usudrios que atende, os projetos que realiza, os resultades que alcancae propostas de projetos

1 - Informacdes que fundamentem a autoridade da instituicdo no tema, sobre como os projetos da
lorganizagdo criam valor paraos usuarios e para o parceiro e o portfolio de projetos que a
lorganizagdo planeja realizar/estd realizando- Elementos desejados: informacdes especificas sobre
a instituicdo, dados sobre os usuarios que atende, os projetos que realiza e os resultados que
alcanca, as ligies que foram aprendidas ao longo do tempo, iniciativas que funcionaram e nao
funcionaram, informacdes que evidenciem o valor para o usuario como centro das propostas da
lorganizagio e da proposta/das propostas apresentadas em especifico, informacdes que liguem os
iobjetivos do parceiro aos projetos propostos - priorizando a apresentagdo dos projetos mais
alinhados, informac@es que mostrem como participar de um projeto/varios projetos pode criar
valor para sua organizacdo; detalhamento dos recursos necessarios para cada projeto

er a prospeccao de
parceiros como uma
ptividade organizacional e
o individual

Capacidade de Pros:

Quem se envolve na prospeccdo de Parceiros?

0 - Ninguém ou ndo sabe informar
0,5 - Apenas Pessoa ou area especifica
1 - Diversas pessoas, a prospeccdo de parceiros esta presente de forma organica na organizacdo

xplorar formas de
omunicacdo disponiveis

Que meios de comunicacio sdo utilizados parase
comunicar com parceiros e em que momento?

0 - Ndo sabe

10,5 - Comunicagdo é feita de forma impessoal, utilizando informativos/Compartilhamento periddico
de informativos sobre aorganizagdo em poucos canais de comunicagdo

1 - Diversos meios de comunicagdo e utilizacdo de forma pessoal - Elementos desejados: Contatos
pessoais, redes sociais, telefone, cartas, e- mail utilizados tanto para prospectar quando para
informar e agradecer parceiros constantemente

ealizar Follow-up

ipds tentar um primeiro contato, vocés entram em
contato novamente apds um periodo para falar
avaliar novamente o interesse do parceiro (Fazem
follow-up)?

I0- Nao
1- 5im
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Capacidade de Pro:

dequar propostas as
ecessidades do parceiro

540 oferecidas ao parceiro diferentes opgdes de
participacdo nos projetos, assim como opgdes sobre
a forma de receber informacdes sobre uma
potencial parceria

0 - Falso
0,5 - Parcialmente verdadeiro (Apenas uma das afirmagdes)
1- Verdadeiro

Para engajar um parceiro, sempre que é necessario
sdo feitas customizagBes nos programas e projetos
para adequa-los &s suas necessidades

0 - Falso
1 - Verdadeiro

A organizacdo convida/incentiva/permite que os
parceiros participem da construgdo das propostas e
solucdes que sdo elaboradas, assim como sua
lestio.

0 - Falso
1 - Verdadeiro

Como voces reagem quande ouvem um ndo de um
potencial parceiro?

0 - Ndo ha reacdo

0,5 - Reacdo Parcial, busca-se entender os motivos da recusa do parceiro em participar, mas ndo ha
proatividade em se adequar as suas necessidades e objetivos

1 - Busca-se entender os motivos da rejeicdo e, se possivel, adequar apropostia as necessidades e
lobjetivos do parceiro para formular uma nova proposta em conjunto

edir e Mostrar
esultados

Sempre que um projeto é executado em parceria,
resultados mensuraveis e especificos sdo
comunicados aos parceiros periodicamente e ao
final do projeto ha uma avaliagdo/prestacdo de
contas sobre as entregas

0 - Falso
1 - Verdadeiro

econhecer os parceiros

CQuando e como a organizagdo reconhece e agradece
seus parceiros?

0 - N3o sabe dizer / N3o Agradece

0,5 - Quando fazem uma doacdo, realizam alguma agdo pela organizagdo, agradece de forma
pontual

1 - Sistematicamente - A organizagdo busca reconhecer e agradecer os parceiros
independentemente de estes participarem ou ndo de alguma agdo de forma agil e individual. Ha
Luma preocupacdo em fazé-los se sentir valorizados todo o tempo.

romover/Aproximar
arceiros dos projetos

A organizagdo promove a aproximagdo dos parceiros
institucionais e doadores de seus beneficiarios.

0 - Falso
1 - Verdadeiro

Umero de parceiros
nstitucionais

Quantos parceires a organizacdo tinha ao final de
20167 E hoje?

I0- Piora ou manutengdo no nimero de parcerias ou ndo sabe informar

0,5 - Melhora leve no nimero de parcerias: Até 25%

1- Melhora significativa no ndmero de parcerias: Acima de 25% de aumento na captacdo via
projetos
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Garantir a
sustentabilidade
financeira

\A organizagdo tem hoje sustentabiidade financeirs

0 - Falso
1 - Verdadeiro

Planejar com
antecedéncia

Existe hoje na organizagdo um planejamento para
a mobilizagdo de recursos que vise a
sustentabilidade financeira em um prazo superior
a 6 meses?

0- No
1 - 5im - Identificadas potenciais fontes de recursos que garantam a sustentabilidade e um
planjementao para acessa-las em um periodo futuro.

Ser especifico na gestéo
de recursos

CQuando surge um novo projeto, comovocés
planejam as fontes de recursos?

0 - N&o sabe dizer, ndo planeja ou planeja sem especificidade

fontes de recurso para financiaraguele projeto

os

-

Maontante de Recursos

aposo Rodada Social

Mobilizado para projetos)

Qual foi o montante de recursos mobilizado
através de projetos em 2016, 2017 & 20187

0 - Piora ou manutengdo na captagdo ou ndo sabe informar
0,5 - Melhora leve na captagdo: Até 25%
1 - Melhora Significativa na captaggo: Acima de 25% de aumento na captagéo via projetos

Diversidadede
Estratégias de captacio

Capacidade de mobilizar recur

CQue estratégias de captagdo de recursosa 05C
utiliza?

0 - Apenas recurso publico efou FEAC ou ndo sabe informar

0,5 - Ao menos uma forma de captagdo desejada

1 - Diversas das formas de captagio desejadas

Elementos Desejados: Recurso incentivado, Editais, Institutos e fundagoes,
Crowdfunding, Captagio Propria

XN G mero de certificagbes

A organizagdo tem alguma certificaggo?

Certificagbes: Instituto DOAR e Phomenta, Instituto de Gestdo Social do Terceiro Setor,
certificado mundial IPEA de boas praticas terceiro setor (NGO Benchmark), certificages de
conselhos municipais

0 - nenhuma certificagdo

0.5 - Ao menos uma certificacdo

1 - Diversas certificagbes

1 - No momento do planejamento dos projetos, sdo planejadas também de forma especifica as
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