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0 Conecta Educagao é uma iniciativa da Fundagao FEAC que tem como propdsito debater, fomentar e compartilhar possiveis
solugdes que contribuam para eliminagao das barreiras que dificultam avangos na educagao. Para isso, realizamos um encontro
mensal, sempre na dltima quinta-feira de cada més, aberto ao publico e liderado por especialistas.

Com a intengao de oportunizar o acesso aos conteudos debatidos nos encontros, os temas apresentados ao longo da edigao de
2018 foram organizamos de maneira sucinta neste material.

No 8° encontro do Conecta Educagao abordamos o tema “Comunicagdo Nao-Violenta", onde foram apresentadas novas
estratégias de comunicagao, que facilitam o didlogo e o fortalecem os vinculos nos ambientes escolares, construindo espagos de
confianga e acolhimento.
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pontes para facilitar didlogos, lidar
positivamente com conflitos, desenvolver
habilidades socioafetivas/emocionais,
fortalecer vinculos e contribuir para uma
pedagogia de convivéncia criativa,
cooperativa, respeitosa e amorosa.

Neste encontro contamos com a presenca de Ana Alvarenga graduada em
biologia, especialista em Comunicagao Nao-Violenta e mediagao de
conflitos familiares e organizacionais, com uma abordagem focada nas
pessoas. Lu Nunes, que também é especialista em Comunicagao Nao-
Violenta e que trabalha a partir de conexdes em diversos niveis de
relacionamento (familiar, profissional, pessoal) também esteve conosco.

Praticas para estabelecer

uma CNV na ESCO| a As especialistas apresentaram algumas praticas para melhorar o
entendimento e o convivio com o outro a partir da comunicagao e também

Algumas praticas para a conexao adotam a enfatizaram a fala como uma forma de contribuir para a construcao de
utilizagao de jogos empaticos, que ampliam espacos de confianga e acolhimento nas escolas.

o repertorio e atitudes com foco no

autoconhecimento e percepgao de si mesmo

e do outro em relagao aos sentimentos,

necessidades e escolhas, como os baralhos

GROK e EMPATIA; bem como o convite a

escuta e expressao dos cartoes com

perguntas da CONVERSADEIRA (jogos

especificos da CNV), dentre outros.
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“A Comunicagao Nao-Violenta (CNV) é baseada
nos principios da nao violéncia.

A CNV comega por assumir que somos todos
compassivos por natureza e que estratégias
violentas (verbais ou fisicas) sao aprendidas,
ensinadas e apoiadas pela cultura dominante.
A CNV também assume que todos compartilham necessidades
humanas basicas e que cada uma de nossas agoes é uma
estratégia para atender a uma ou mais dessas necessidades."
(Marshall Rosenberg)

Lu Nunes - A CNV é um processo de humanizagao profunda
que busca promover e melhorar a autoconexao e a conexao
com o outro e com o sistema.

E uma abordagem criada nos anos 60 pelo psicélogo
americano, Marshall Rosenberg, inspirado na Cultura da
Paz, em Gandhi, Luther King, Carl Rogers e Paulo Freire.

Embasada na empatia, na autocompaixao, na autenticidade
para a pratica da escuta empatica e da expressao auténtica
dos sentimentos e necessidades universais, com o
proposito de criar espago para entendimento e dialogo.

Esse conjunto de valores e praticas sistematizadas por
Marshall Rosenberg tem sido aplicada desde os anos 60,
em mais de 75 paises - inclusive na Faixa de Gaza - por
mediadores, facilitadores e voluntarios, em diversas areas e
segmentos publicos e privados (politico, juridico,
empresarial, educacional, religioso, carcerario, entre
outros), na expressao das emogoes, sentimentos e
necessidades de cada um.

Segundo Marshall, ter consciéncia dos sentimentos e
necessidades humanas universais — nossas e de quem nos
cerca — ajuda a compreender melhor as situagdes de
conflito interno ou externo e agir positivamente.

Cabe lembrar que a transformacao de padroes de violéncia
para praticas de uma Cultura de Paz nao é tarefa facil,
porém possivel de acreditar e praticar.
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“Quando escutamos sentimento e necessidades, reconhecemos
nossa humanidade compartilhada”
(Marshall Rosenberg)

PARA A PRATICA DA CNV A ESCUTA PLENA

E A EXPRESSAO AUTENTICA (VERDADEIRA,

COM INTENGAO) SAQ PARTES ESSENCIAIS

PARA DEIXAR FLUIR SENTIMENTOS E NECESSIDADES.

Lu Nunes - Além disso, temos quatro elementos para
"expressar-se honestamente e receber com empatia”
(Marshall Rosenberg), que consiste em observar os fatos
evitando julgamentos, analises, criticas, comparagoes; falar
sobre sentimentos e necessidades e fazer pedidos objetivos
e que possam ser realizados, para entao alcangar o bem-

estar desejado.
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“Palavras sao janelas ou sao paredes.

Elas nos condenam ou libertam.

Quando eu falar e quando eu ouvir,

Que a luz do amor brilhe através de mim”

(Ruth Bebermeyer)

Lu Nunes - A escuta atenta e interessada passa pelo
principio de ndo interromper a fala do outro. E preciso ouvir
para entender e nao para responder ou tentar resolver o
assunto.

Resumir/parafrasear alguns pontos que foram ouvidos
demonstra respeito e presenga na escuta e fortalece a
conexao.

Algumas vezes o siléncio também conecta quando a
pessoa necessita apenas ser escutada para escutar a si
mesma. Isso pode ajuda-la a organizar-se internamente,
esvaziar pensamentos, perceber sentimentos e
necessidades, ter clareza sobre o que esta acontecendo
com ela e pensar em estratégias para atender tais
necessidades.



No entanto, vale a pena alertar para o perigo das
armadilhas que bloqueiam a conexao. Para uma
comunicagao compassiva, € importante se conscientizar
para desconstruir posturas aprendidas social e
culturalmente as quais desfavorecem a comunicagao e a
conexao.

Fazer exigéncias*, analisar, interpretar, diagnosticar, julgar,
rotular, criticar e comparar o comportamento de outra
pessoa gera desconforto, autodefesa, contra-ataque e
inevitavel desconexao, porque nao abrem espago para a
empatia e a compaixao.

Dai identificar situagoes-padrao que surgem no dia a dia
quando alguém inicia uma conversa e ficar atento aos
acontecimentos.

0 mais usual é comegar a fazer outra coisa a0 mesmo
tempo que o outro comega a falar, por exemplo, organizar
coisas, ver TV, mexer no celular (distragao/atencao
dividida).

Outros exemplos comuns sao interromper a fala do outro
para falar de si mesmo (mudar o foco); dizer que a prépria
situacao é melhor ou pior que a de quem fala (competigao);
fazer perguntas a todo momento (entrevista); dizer o que a
pessoa deveria ou nao fazer (aconselho/sugestao);
completar as frases/ideias (adivinha); interromper
bruscamente (encerra assunto).

(*) PEDIDO x EXIGENCIA: um pedido aceita um ndo como
resposta porque considera a necessidade do outro
igualmente importante.

Ao contrario, uma exigéncia, ndo aceita um ndo como
resposta. Uma exigéncia pode estar camuflada como
pedido quando feita de forma educada e é possivel perceber
imediatamente, pois quando nao € atendida, é comum
surgir o sentimento de raiva/chateagao ou uma reagao ao
fato.

Mais importante que a observagao do tom de voz é
perceber a intencionalidade por tras desse recurso.
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“Para praticar o processo de transformacgao de conflitos,
devemos abandonar completamente o objetivo de levar as
pessoas a fazerem aquilo que nés queremos”

(Marshall Rosenberg)
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“Necessidades, interesses e estratégias estao ligados, mas nao
sao sindnimos. Sempre ha diversas formas de satisfazer uma
necessidade ou um interesse, mas estratégias denotam
insisténcia em caminhos especificos. Com frequéncia, durante
um conflito, conseguimos entender as necessidades e os
interesses alheios, ainda que nao concordemos com suas
estratégias. Essa compreensao pode facilitar a apresentagao de
solugoes”

(Dana Caspersen)

Lu Nunes - Para Marshall, “a violéncia é uma expressao
tragica de uma necessidade nao atendida” e ainda, que as
necessidades humanas universais nos conectam ao passo
que nas estratégias estao as divergéncias que podem gerar
desconexao.

Neste contexto, o conflito € uma oportunidade de
aprendizado, uma pista de que algo em uma relagao
pessoal ou coletiva deve ser cuidado, e quando ignorado
pode trazer graves consequéncias.

Por isso é importante enfrentar positivamente divergéncias,
criando espacos de dialogo, construindo consensos e
gerando entendimento para transformar situagoes de
perdas em situagoes de ganho mutuo e restaurar uma
convivéncia pacifica. Quando ignorado ou tratado de forma
reativa pode haver uma escalada de conflito que coloca em
risco vinculos, relacionamentos e pessoas, tornando mais
complexa a restauragao de danos.

Ao contrario do conflito, em vez de divergéncia, uma
caracteristica perceptivel do confronto é a intengao de
anular o outro ou a perspectiva do outro, o que pode gerar
perdas para ambos os lados.
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Lu Nunes - Em vez de punir ou recompensar, é possivel
reparar danos, construindo pontes e oferecendo abertura
para um novo modelo de convivio baseado na humanidade
que existe em todos nds. A CNV tem sido uma forte aliada
no ambiente escolar, como ferramenta/metodologia para a
construgao, restaura¢ao e manutencgao de pontes para
facilitar dialogos, lidar positivamente com conflitos,
desenvolver habilidades socioafetivas/emocionais,
fortalecer vinculos e contribuir para uma pedagogia de
convivéncia criativa, cooperativa, respeitosa e amorosa.
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E possivel trabalhar valores como ética, empatia,
compaixao, pertencimento, autonomia, cooperacao e
respeito no enfrentamento a intolerancia, ao preconceito e
ao bullying.



Debrucar sobre situagoes e experiéncias desafiadoras para
elaborar e colocar em pratica projetos cocriativos
envolvendo educadores, colaboradores, educandos e
familias pode levar a uma nova percepgao e transformagao
no cenario da educagao nessa perspectiva sistémica que
vai além muros da escola, alcangando familias e
comunidades.

Exemplo concreto € a pratica cotidiana na EMEF Violeta
Doria Lins, em Campinas, que desenvolve, desde 2014, um
projeto com base no respeito, na cooperagao e no
pertencimento para a transformagao de conflitos e de uma
pedagogia de convivéncia e bem estar por meio de
processo circular, aulas de relacionamento humano, escuta
e expressao de sentimentos e necessidades dos alunos que
frequentam a escola.

Sao muitos os desafios desse projeto que é apoiado por
toda a comunidade escolar, desde a diretora, a
coordenadora pedagdgica, a coordenadora do projeto,
colaboradores e alunos. Essa iniciativa tem impactado as
familias e a comunidade.
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Lu Nunes - Algumas praticas para a conexao adotam a
utilizagao de jogos empaticos, que ampliam o repertorio e
atitudes com foco no autoconhecimento e percepcao de si
mesmo e do outro em relagao aos sentimentos,
necessidades e escolhas, como os baralhos GROK e
EMPATIA; bem como o convite a escuta e expressao dos
cartoes com perguntas da CONVERSADEIRA (jogos
especificos da CNV), dentre outros.

Como pratica preventiva de violéncia e transformagao de
conflitos com abordagem da CNV, os PROCESSOS
CIRCULARES sao recursos muito valiosos na construgao de
espacos de confianga e acolhimento, interagao e respeito,
inclusao e participagao, contemplam a escuta ativa, a
autoexpressao de situagoes, sentimentos, necessidades e
até pedidos. Em linhas gerais, esses processos
oportunizam grande aprendizado a partir das historias de
cada um, contadas ali, bem como a troca de experiéncias,
criatividade e cooperagao para lidar com diversos tipos de
situagoes.

A figura de um facilitador e de um guardiao do tempo sao
importantes para apoiar e manter o foco e a qualidade do
processo. Sao muito comuns a construgao de Circulo de
Paz, Circulo de Dialogo, Circulo de Celebragao, Circulo de
Aprendizado, entre outros. Um dos elementos fundamentais
desses circulos é o “objeto da fala", que é passado de maos
em maos para cada participante.
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E literalmente um objeto e é utilizado para assequrar o
direito de vez e voz a quem o segura. Aqui, outro aspecto
importante é que a fala € um convite e por isso quem esta
com o "objeto da fala" nao é obrigado a se expressar; pode
oferecer um momento de siléncio ou repassar o seu tempo
para o grupo.

No esporte, o AIKIDO é considerado a CNV corporal/fisica
porque "propoe” que diferenciemos as “pessoas” de seus
“atos", possibilitando manter o respeito e 0 amor a pessoa,
mesmo discordando de suas agoes e estratégias. Propde o
uso “protetivo” da forga como forma de intervencao,
diferenciando-o do uso ‘punitivo’ pela intengao. (Sandra
Caselato e Yuri Haaz).

Gostou do tema e quer saber mais? Acesse:

BOHM, David. Dialogo - comunicagao e redes de
convivéncia. Ed. Palas Athena.

BOJER, Marianne Mille; Roehl, Heiko; Knuth, Marianne e
Magner, Collen. Mapeando Dialogos - ferramentas
essenciais paraamudancasocial. Ed. Instituto Noos.

LEDERACH, John Paul. Transformagao de Conflitos. Palas
Athena.

MULLER, Jean-Marie. Nao Violéncia na Educagao. Ed.
Palas Athena.

ROSENBERG, Marshall B. Comunica¢ao nao-Violenta -
técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e
profissionais. Ed. Agora.

SCHIRCH, Lisa e Campt, David. Dialogo para Assuntos
Dificeis — um guia pratico de aplicagao imediata. Ed. Palas
Athena.

BERNSTEIN, Salomao e MONTOYA, Jesus. Era Uma Vez...
os contos como terapia. Ed. Instituto Girassol.
ZHER, Howard. Justiga Restaurativa. Palas Athena.

0 Conecta Educagao é uma iniciativa do Departamento
de Educagao da Fundagao FEAC, que investe em
projetos que contribuem para uma educagao publica
cada vez melhor.
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