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< FEAC

A Fundagao FEAC é uma organizagao independente, privada, de interesse publico, sem
vinculos politico-partidarios, com fins ndo econémicos, fundadaem 1964.

MISSAO: A promogao humana, a assisténcia e o bem-estar social,
com prioridade a crianga e ao adolescente,em Campinas/SP.
VISAO: Sociedadejusta e sustentavel com igualdade de oportunidades a todos.

Como entidade de assessoramento em assisténcia social, executa de forma gratuita,
continuada, permanente e planejada:

<Programas e Projetos proprios.
«Assessoramento para movimentos sociais e Organizagdes da Sociedade Civil.
Saiba mais em feac.org.br/quem-somos
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< CIDADANIA ATIVA

O Programa Cidadania Ativa € uma iniciativa da Fundacao FEAC que
investe em mobilizagdo e engajamento de todos, com objetivo de
energizar a sociedade para agir na superagao dos seus desafios e
promover o bem-estar social.
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< MOTIVA

O projeto Mobilizagao, orientagao, treinamento e incentivo a voluntarios
(Motiva) prepara e orienta pessoas para atuagdo em iniciativas de
cidadania ativa e de apoio as Organizagbes da Sociedade Civil (OSC). A
iniciativa promove formagdes para quem esta disposto a atuar doando
tempo e talento por meio do trabalho voluntario.
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< ALINHAMENTO DO PROPOSITO/MISSAO

A primeira etapa para a elaboragdo de um programa de voluntarios €
interna. Dentro da entidade € preciso fazer o alinhamento estratégico
(missao) para o preparoda OSC disposta a receber voluntarios.

Funcionarios, pessoas atendidas e comunidade devem estar cientes do

motivo pelo qual a OSC existe e todos dentro do seu escopo de trabalho
devem seguir este mesmo proposito.
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ATENCAO!




< DEFINICAO DA ESTRATEGIA DO
PROGRAMA DE VOLUNTARIOS

A OSC precisa definir quais serao as areas de atuagao voluntaria e as
possibilidades de trabalho voluntario dentro da instituicao.
Pontos de definigao:

«Quais areasda OSC iraoreceber voluntarios;

* Quais servicos poderao ser prestados por voluntarios;
*Quem sera oresponsavel para atuar como coordenador de voluntarios.
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< RESPONSAVEL PELO PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO

A OSC deve designar alguém para ser responsavel pelos voluntarios.
Este profissional precisa ter boa comunicagao, saber ouvir e ter
habilidade para solucionar conflitos.

Funcoes:

* Descrever o perfildasvagas

* Recrutar e selecionar

*Orientar etreinar

* Administrar conflitos
*Monitorar e avaliar

*Valorizar ereconhecer os voluntarios
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< DEFINICAO DO METODO DE TRABALHO

O estabelecimento das regras para o atendimento aos voluntarios precisa
ser comunicado a toda equipe da OSC. Assim, todos saberdo qual é o
periodo estabelecido para que o responsavel pelo programa voluntario
desempenhe sua fungao, e por outro lado, o trabalho de acolhimento e
dedicacao aos voluntarios seja feito adequadamente.
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< ELABORACAO DE VAGAS

E preciso que a entidade interessada em receber voluntarios faga um levantamento
junto com a equipe contratada e demais envolvidos nos servigos da OSC sobre as
necessidades por voluntarios. E a partir disso, elaborar cuidadosamente as vagas para
voluntariado.

* Asvagas devem levar em consideragao as necessidades da OSC;

« Definir caracteristicas, potencialidades, conhecimentos, disponibilidade de tempo e
talento que o voluntario deve ter para ocupar a vaga existente;

« Definir frequéncia: dias da semana, horarios e tempo de trabalho dos voluntarios;

» Perfil do voluntario para ocupagao davaga;

* Quais conhecimentos e formacgao sédo necessarios;

*Quais atividades seraorealizadas nafungéo;

» Quais atividades NAO fazem parte do escopo da funcao;

+Qual hierarquia o voluntario deve respeitar;

+Quais sao os resultados esperados (indicadores e metas).
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< COMUNICACAO E DIVULGACAO DAS VAGAS

A comunicagado adequada das oportunidades de trabalho voluntario é

fundamental para atrair interessados. Quanto mais direcionada a

comunicacao for, através de canais (redes sociais, cartazes, site da OSC, .
panfletos), maior sera sua assertividade. A OSC pode ainda estabelecer

parcerias comempresas e universidades parabuscar voluntarios.
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< CAPTACAO DE VOLUNTARIOS

Durante a entrevista, é importante que se faga uma avaliacao de perfil do
voluntario de acordo com a vaga ofertada. Ao longo da conversa
informagdes e orientacdes devem ser passadas para que haja alinhamento
das expectativas entre as partes.

Caso o voluntario nao se enquadre nas vagas disponiveis nao é
obrigatoriamente necessario torna-lo membro da equipe. E recomendavel
encaminha-lo para outras instituicoes ou até mesmo para a FEAC a fim de
que ele seja direcionado para outras organizagdes que demandem
colaboradores voluntarios.

Alguns materiais que podem ser usados durante a entrevista:
* Questionario: formulario em papel;
» Apresentagao da OSC (Power Point, folder, fotos);
* Apresentacao das regras a serem cumpridas.
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< ACOLHIMENTO DOS VOLUNTARIOS

E fundamental que todos acolham com profissionalismo o novo
voluntario. Neste momento é preciso:

* Apresentacao do voluntario aos colaboradores

* Apresentacao das instalagoes fisicas e do local de trabalho
* Acolhimento profissional
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< ORIENTACAO AO VOLUNTARIO

O responsavel pelo programa voluntario da entidade deve fazer as
orientagdes gerais sobre o funcionamento da OSC. Posteriormente, o
colaborador que tera o apoio do voluntario devera acompanha-lo e
orienta-lo frequentemente.
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< FIDELIZACAO DE VOLUNTARIOS

Algumas dicas importantes para fidelizar o voluntario:

* Promocao daintegragcao com o quadro remunerado;

*Deixar claro oresultado esperado da atividade voluntaria;

* Reconhecimento para que o trabalho voluntario seja estimulado;

+ Acolhimento e senso de pertencimento: ele deve se sentir parte da OSC;

* Envolvimento: valorizar as ideias propostas pelos voluntarios, ouvi-los e

proporcionar abertura paraisso.
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< PARA FINALIZAR

Este guia pretende auxiliar as OSCs a qualificarem sua gestao de
voluntarios e assim, ampliar e manter a rede de parceiros. E nao se
esqueca, a equipe do Programa do Cidadania Ativa esta a disposicao para
ajuda-lo. Aindatem duvidas? Clique AQUI.
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¢ CONTATO

PROGRAMA CIDADANIA ATIVA
Telefone: (19) 3794.3544

E-mail: cidadaniaativa@feac.org.br
Formularios: feac.org.br/formulariosmotiva

&3 feac.org.br £ fundacaofeac

20




Legislagao: www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9608.htm

< Lei 9.608/98

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decretaeeusancionoaseqguinte Lei:

Art. 1° Considera-se servico voluntario, para fins desta Lei, a atividade ndo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a instituicdo privada de fins nao lucrativos, que tenha
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade.

Art. To Considera-se servigo voluntario, para os fins desta Lei, a atividade
nao remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de
qualquer natureza ou ainstituicao privada de fins ndo lucrativos que tenha
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objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia a pessoa. (Redagaodadapelalein®13.297,de2016)

Paragrafo unico. O servigo voluntario nao gera vinculo empregaticio, nem
obrigacao de natureza trabalhista previdenciaria ou afim.

Art. 2° O servigo voluntario sera exercido mediante a celebragao de termo
de adesao entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servigo
voluntario, dele devendo constar o objeto e as condi¢des de seu exercicio.
Art. 3° O prestador do servigo voluntario podera ser ressarcido pelas
despesas que comprovadamente realizar no desempenho das atividades
voluntarias.

Paragrafo unico. As despesas a serem ressarcidas deverdo estar
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expressamente autorizadas pela entidade a que for prestado o servigo
voluntario.

Art. 4° Esta Lei entraem vigor na data de sua publicacao.
Art. 5° Revogam-se as disposi¢coes em contrario.

Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 177° da Independéncia e 110° da
Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Paiva
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Resolugao CFCn°1.409/2012

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio de suas
atribuicoes legais e regimentais e com fundamento no disposto na alinea
“f"do Art. 6° do Decreto-Lein.©9.295/46, alterado pela Lein.® 12.249/10,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Interpretacao ITG 2002 — Entidade sem Finalidade de
Lucros.

Art. 2° Revogar as Resolugdes CFC n.os 837/99, 838/99, 852/99, 877/00,
926/01 e 966/03, publicadas no D.O.U., Secao |, de 2/3/99, 2/3/99,
25/8/99,20/4/00,3/1/02e4/6/03, respectivamente.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao,
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aplicando-se aos exercicios iniciados a partirde 1° dejaneiro de 2012.

Brasilia, 21 de setembro de 2012.
Contador Juarez Domingues Carneiro
Presidente

Ata CFCn.°969

Objetivo

Esta interpretagao estabelece critérios e procedimentos especificos de
avaliacao, de reconhecimento das transagoes e variagdes patrimoniais,
de estruturacdo das demonstracoes contabeis e as informacoes
minimas a serem divulgadas em notas explicativas de entidade sem
finalidade delucros.
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19. O trabalho voluntario deve ser reconhecido pelo valor justo da
prestagao do servigo como se estivesse ocorrido desembolso financeiro.

20. Aplica-se aos ativos nao monetarios a Segao 27 daNBC TG 1000, que

trata da reducao ao valor recuperavel de ativos da NBC TG 01, quando
aplicavel.
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