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Para inicio de
conversa

O poder de transformacgéao
pelo voluntariado

Avida pulsa pelos corredores e salas do Grupo Comunitario
Crianca Feliz, entidade que atua em érea de concentragéo de
familias de baixa renda na Vila Brandina, em Campinas. Em uma
sala, as criangas dedicam-se a atividades de complementagao
escolar; emoutra, mergulham nos atrativos da bringuedoteca. Mais
adiante, a sdade informéatica esta sempre chela, com adolescentes
atentos as telas dos computadores e as instrugdes do monitor. Em
OUtro espago, maes de aunos e outras integrantes da comunidade
praticam artesanato, ou participam de demais atividades
promovidas pelo Grupo de Mulheres local,

Quando chega a hora da alimentagdo, o0s jovens aguardam
pacientemente, em fila, até receber a comida saborosae rica senvida
no refeitdrio, As paredes s&o coloridas, o cuidado com alimpeza é
absoluto, na entidade que recende a coisa nova. O brilho nos
olhos de meninos e meninas espelha a sensacao de esperanca
que flui por aquele tertério dedicado atomar a “criangafeliz’, cbjetivo
social prioritario em um pals que sonha com um futuro Mals risonho.

O espaco e a estrutura adequados ao desenvolvimento de servicos
de altagualidade, que permitem a formulagao de projetos de vida
muito distantes dos estigmas e limites ffpicos de comunidades
com enarmes carénclas soclals, apenas foram possivels devido a
conjung&o de gestos voluntarios de dezenas de pessoas.

Estas dedicaram-se, pelo menos um dia, aolhar com mais atencao
para arealidade a suavolta e aplicaram seu talento e disposigao
em agdes que, efetivamente, “fizeram a diferenca” para 0s
usuarios. S&o0 executivos, que agiram para a melhoria substancial
da gestéo da entidade; engenheiros, que pensaram no formato e
na estrutura mais apropriados para a organizacao; profissionais de
véarias dreas que “colocaram a mao na massa” para erguer ou
pintar paredes.



Aredical modificacéo no cotidiano institucional e na prépria estrutura
fisica do Grupo Comunitario Crianca Feliz € apenas um dos
multiplos casos de transformagio importantes ocordos nos Ultimos
anos em organizagdes soclals de Campinas, em beneficio direto
de seus mihares de usuérios. Trata-se de mudangas provocadas
pelaforca do voluntariado, em funcéo, em grande parte, de projetos
implementados pela Feac e suarede de filiadas.

Toda a trajetdria da Feac, ao longo de guatro décadas de ag&o
social, fol construfda com a participagéo decisiva do trabalho
voluntério. Por esse motivo, ainstituig&o sempre valorizou e procurou
incentivar o voluntariado, como uma poderosa ferramenta de
transformacao social.

Com essa perspectiva, a Feac sempre procurou fomentar o
voluntariado entre suas entidades sociais filiadas e, paraisso, criou
um Centro de Treinamento de Voluntéarios (ceTrevo) ja em 1966,
dois anos apds suafundacéo. A projecéo alcangada fol tanta que
ainstituicio tornou-se a primeira no Brasil— e a segunda na América
Latina — a se fillar, ao Servigo Voluntério Internacional da Unesco
relativo 20 continente americano.

Sempre preocupada em estar em sintonia fina com 0s Novos
instrumentos adotados e aplicados na ag&o socidl, a Feac criou,
em 1996, o Programa Voluntérios, No cenéarlo caracterizado pela
emergéncia do tercelro setor e pelo maior envolvimento do
empresariado consciente de sua responsabilidade social, o
Programa Voluntérios fol idealizado para estimular ainda mais o
voluntariado no &mbito da sociedade civil, tendo como referéncia
0s novos paradigmas e exigéncias decorrentes do complexo
processo de globalizacdo e das demandas particulares darealidade
social brasileira.

Em fungéo da propria histdria e da estruturagéo de um programa
especfifico para incentivar o voluntariado, a Feac participou
ativamente do Ano Internaciona do Voluntério (AlV). Celebrado
em 2001, o AlV chamou a ateng&o do mundo para aimportancia
do voluntariado como um dos prinCipals recursos para promover a
tfransformacgao social, a solidariedade e a consolidagéo da
cidadania ativa. Um conjunto de 123 palses gpolou ainiciativa da
Organizacéo dasNacoes Unidas, e o Brasil fol considerado modelo,
em cerimdnia realizada em Genebra, na Suica.

Os integrantes do Comité Nacional, presidido por Mill Villela,
destacaram por ocasiao do Ano Interacional o esforco que a
Fundac&o Feac tem felto, ao longo de toda sua histéria, para
estimular a cultura do voluntariado — ingrediente decisivo do fato
de elater-se tornado uma das organizagoes da sociedade civil
mals respeitadas no Brasil.

Oficina de informética
no Grupo Comunitério
Crianga Feliz: espago
vigbllizado apds mutirao

de voluntariado




Nesta publicacéo, estéo reunidos os principals elementos histéricos darelagao entre aFeac, suarede
de enfidades sociais e o voluntariado.

Seu objetivo é explicitar e detalnar atecnologia de ag&o voluntaria consolidada pela Fundagéo Feac
e por suarede de entidades fliadas em décadas de atuagzo social por uma cidadania consciente.

Quels os valores e conceitos que devem ser observados na pratica adequada do voluntariado’?
Quals as implicactes legais da aczo voluntaria para a vida de uma organizagao soclal? Como
planejar o trabalho voluntério e como fazé-lo alinhar-se ao plano de metas anuais das organizagdes
da sociedade civil? Quais as principais dificuldades encontradas na rota de pessoas, grupos e
organizagdes empenhados em agdes voluntarias? Estas sao algumas perguntas que este terceiro
ndmero da Coleg&o Feac —Sérle Tecnologia Social pretende ajudar a responder.




Sumario



B3
-
T——
:-'-'_'.
ot
P e A
N Tt y i _,.u--—_'_'-.
e o e a T L 111 211

Mesa-redondana
FEAC debateu rumos
do voluntariado

Uma série de eventos fol promovida em 2005 pela Fundagéo
Feac, envolvendo seu corpo diretivo, o Programa Voluntarios e as
entidades filladas que vém enfatizando acdes na area de
voluntariado.

Segundo seu vice-presidente, Peter Graber, um dos principais
estimuladores das discussoes internas, eram duas as

preocupacoes centrais da reflexdo promovida pela instituicéo e
suarede de filiadas:

* O qgue motiva o voluntariado” £, sabendo de suas motivagoes,
como mobiliza-lo e engajé-lo em um programa de voluntarios
de alguma entidade soclal, ou outra acdo voluntaria com
repercussao red navida das pessoas?



* Qualaverdadeiraimportancia do trabalho voluntario navida de uma organizag&o social? Como a
acéo voluntaria influi no cotidiano dessa organizagéo, em beneficio de seus funcionérios, diigentes
e, sobretudo, dos usuérios e da comunidade na qual a organizagéo esta inserida? Em suma,
como o voluntariado —engajado no planejamento de uma organizagao social—pode, efetivamente,
gjudar na construgao de um Brasil mais justo e digno de seu povo?

Foi com base nestas duas inquietagdes centrais que a Feac promoveud, entao, ao longo de 2005,
vérias agdes, objetivando um debate franco e aberto sobre como tem sido a pratica do voluntariado
na histéria de 40 anos da Feac e de suarede de mais de 100 entidades flliadas. As perguntas que se
pretendia responder eram muito claras:

* Oquedeueoquenaodeucerto?
» Porgue deu certo e por gue n&o deu certo’?
* Quals os fatores fundamentais para o sucesso de um programa de voluntarios?

» Quals as exigénclas do voluntariado contemporaneo que atenda aos desafios e caracteristicas
proprias do voluntariado no infcio do século XX|?

Em outras palavras, o gue aFeac perseguiu, nessa série de eventos, fol aidentificag&o do estado da
arte do voluntariado, com ainteng&o de esbogar um modelo de acéo voluntaria que seja eficaz e
que “faga adiferenca”. Para gue esse propdsito fosse acancado, foram entrevistados dezenas de
pessoas, grupos e entidades, filados ou n&o a Feac, com um histérico importante de trabalho voluntario
em Campinas. Também foram registradas as experiéncias de empresas gue se tém empenhado em
programas sérios de voluntariado, como parte do conceito mais modemo de responsabilidade social
corporativa. Igualmente, promoveram-se oficinas e workshops, por iniciativa do Programa de
Voluntérios da Feac, além de uma grande mesa-redonda, com a participagdo de representantes de
algumas das entioades filiadas a instituicio que, reconhecidamente, implementam significativos
programas de voluntariado e ja receberam vérios prémios, nacionais e internacionals, por sua
capacidade de sensibilizar e mobilizar o voluntariado como uma das mais nobres e adequadas
ferramentas de fomento ao capital social e da cidadania ativa.

Em resumo, as linhas centrals desta auto-reflexao constituem o contelido béasico deste terceiro
volume da Série Tecnologia Social da Coleg&o Feac. Que esta publicacéo siva de estimulo e inspiragéo
paraamultiplicacéo de agdes voluntérias transformadoras pelo Brasil afora— esta é aidéia motivadora
deste texto escrito a dezenas, ou talvez centenas, milhares, de maos.



Dez palavras-chave
do voluntariado
No seculo 21

Dez palavras-chave, sintetizando o que o terceiro setor vem
pensando e praticando sobre o voluntariado, foram contabilizadas
na série de eventos promovidos pela Feac ao longo de 2005, Estas
palavras acabaram servindo como um roteiro, um guia de passos
para gue Uma organizacao social conceba e monte um programa
de voluntérios eficiente e transformador. S&o estas dez expressdes
estratégicas que irdo nos orientar, por meio desta publicagéo.
Algumas delas estéo muito ligadas entre si. Porisso, seréo tratadas
conjuntamente ao longo do texto:

|- MOTIVACAO

Il - INTEGRACAO E RECRUTAMENTO
Il — PLANEJAMENTO

IV = PROFISSIONALIZAGAO

V- CAPACITACAO

VI - MONITORAMENTO

VIl - AVALIACAO

VIl - TRANSPARENCIA

IX— COMUNICACAO E MARKETING
X—ETICA

O rotelro bésico é este. Como todos roteiros, esta sujelto avariantes,
a caminhos dtermnativos, mas todos apontam para um mesmo
objetivo final —emnosso caso, aimplementacao do voluntariado
como forga mobilizadora do capital social, dos recursos existentes
em uma comunidade, em beneficio de toda a comunidade.



Abase de todo esse roteiro, obviamente,
¢ a definicao classica do termo
“voluntério”, gue continua valendo, claro
que envolto em todo um formato
contemporaneo. Para aFeac e suarede
de filadas, o trabalno voluntério é feito por
pessoa que buscagplicar seu talento, por
um determinado periodo de tempo, em
beneficio de uma organizacéo ou projeto
social, sem esperar nem receber
remuneracao por essa atitude.

Essa é a caracteristica essencial do
voluntario, e como ta o voluntariado é
tratado nesta publicacéo. Ao final de cada
capftulo (Entre | e X, representativos dos
procedimentos técnicos relacionados ao
voluntariado) sao indicadas algumas
perguntas, cujas respostas estéo no final
dapublicagéo. Responda as perguntas
e veja, go final do texto, qual o estégio
atual de sua organizacao e/ou projeto,
no que se refere ao voluntario. Aresposta
A sempre vale 10 pontos, aresposta B
vale 8, aresposta C vale seis e aresposta
D vale 2 pontos. Boz leitura.

Daisy Jurgensen Machado,
voluntéria ha décadas no
Centro Espirita "Allan Kardec”:
motivag&o é gjudar o préximo




Como iniciar
O voluntariado
com o pé direito

Ea primeira e decisiva etapa. O voluniario motivado, que abraca
de corpo e alma a sua atividade voluntaria, estara ligado por
toda vida a essa agéo, a missao da organizacéo, a causa que
abracar. O contrario é verdadeiro. Se néo houver uma
molivacao integral, de carne e espirito, provavelmente o
voluntario vai abandonar a causa, mais dia, menos dia. O que,
entao, motiva, e o que pode ser feito para Que essa motivacao
seja permanente, alimento constante de uma acao vibrante e
— por que nao? — revolucionaria, no sentido de mudar
concretamente a vida das pessoas?

Todos os dias, ha 64 anos, faga chuva ou faga sol, Daisy
Jurgensen Machado vai ao Centro Espirita Allan Kardec ou a
outra organizacdo de origem na comunidade espirita de
Campinas, como o Educandério Eurfpedes (que ela dirigiu por
14 anos), ou a Creche Gustavo Marcondes (que gjudou a
fundar, no distrito de Sousas). S&o entidades que desenvolvem
um leque enorme de servigos, para publicos diferenciados, A
grande motivag&o, 2o longo destas mais de sels décadas de
trabalho voluntério, nas préprias palavra de Daisy: "A gente faz
por amor, & uma enorme alegria ajudar o préximo. E um
compromisso proprio, de consciéncia”,

A experiéncia pessoal de Daisy Jurgensen Machado é um
destes exemplos que tormam a atuagzo voluntaria um dos mais
importantes — e antigos — patrimdnios éticos da humanidade.
Desde gue o ser humano tomou consciéncia de que,
necessariamente, vive em comunidade, ndo pode e n&o
consegue viver isolado, passou a adotar codigos de conduta
que levam a algum compromisso com a comunidade em que
estainserido, esséncia do trabalho voluntério.

Esse compromisso com algo maior, com algo que transcende
aexisténcia cotidiana individual, a partir da percepgéo de que
todos fazem parte de uma comunidade, € uma das motivagoes
malores do voluntariado através dos tempos. E motivacéao é a
primeira palavra-chave.

11
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Com motivagao, o voluntariado comeca
com o pe direito.

OO sentido de pertencer a comunidade evoluiu ao longo da histéria, assim como a percepcao de
como é possivel contribuir para a melnoria permanente da vida comunitéria. Os diferentes sistemas
filosoficos e religiosos tém seus idedrios especfficos sobre o que é viver em comunidade e como é
possivel atuar em beneficio do todo, da sociedade em gerdl.

Raizes do voluntariado

Olhares especials sobre a atuagdo comunitéria, a nog&o de viver em comum foram desenvolvidos de
rmodo simulténeo, em diferentes lugares do mundo, por volta dos séculos VI e V antes de Cristo, Este
¢ 0 caso das doutrinas fllosdficas desenvolvidas na Grécia e do confucionismo, que prosperou na
Chinae, até hoje, tem milhdes de seguidores.

O confucionismo € a denominag&o que se da a doutrina sistematizada por Conflcio, o nome ocidental
para o sabio Kung Fu-Tse, o "mestre Kung”, que terlanascido em 551 a.C. Filho da nobreza, Conflcio
sempre fol muito preocupado em como o dirigente deveria agir emrelagao ao povo.

O confucionismo é um conjunto de preceitos morais e éticos que lluminaram a ac&o cotidiana de
parcelas importantes da sociedade chinesa através dos tempos. "Se ndo me é permitido conviver
com ageragao humana, com guem entao?”, indagava-se o sablo, autor de importantes afirmacoes
relativas a importancia da vida em favor do bem comum, que é o proprio sentido da ac&o voluntaria.

Mais ou menos no mesmo periodo, fldsofos gregos do porte de Sécrates, Platéo e Aristdteles
desenvolveram sistemas de pensamento norteados pela preocupacao com a vida em comum. A
Grécia daguela época é o bergo da palavra e do que se convencionou chamar politica, aagéo em
beneficio dapolis, que, em grego, significa cidade-Estado.

APolfiica, de Aristételes, é considerado um marco especiamente importante da reflexéo sobre o que
¢ agirem comunidade e em beneficio dela. O fildsofo considerava que a Cidade, o todo, era anterior
aos proprios seres humanos considerados individuaimente, as partes; portanto, era crucial garantir a
vidaem comum para gue a humanidade continuasse existindo. A marginalizagao, o processo em gue
um ser humano se coloca a margem da sociedade era, assim, um mal a ser superado — e contribuir
para erradicar a marginalizac&o, ou a exclus&o, ¢ uma das caracteristicas mais importantes do
voluntariado, em sua atual concepcao.

Cristianismo e voluntariado
O cristianismo também reuniu suas visdes particulares do que é viver em comunidade e em beneficio
do bem comum. O “amar ao préximo como ati mesmo” é uma das pedras fundamentais da doutrina
cristd, e a agéo voluntéria gue evoluiu no ambito do cristianismo ter muito aver com este mandamento.

Assim & que prosperaram, nos diversos momentos e etapas da era cristd, visdes sobre caridade e
aco social que, durante muito tempo, constituiram a ténica do voluntariado. Grupos de voluntérios
foram formados nas pardquias e dioceses, atuando, por exermnplo, na coleta e distribuicio de alimentos,
remédios e vestuario para os mais pobres, Organizagbes como as santas casas de Misericordia
também sempre atuaram em fung&o do trabalno voluntario, imbuidas do espirito caritativo e daméaxima
“servir ao proximo” implicita no cristianismo. No &mbito das igrejas cristés de matriz protestante, a acéo
voluntéria sempre esteve presente. A doutrina espfrita tem sido igualmente prédiga no estimulo ao
voluntariado.



No século XX, nasceram importantes organizacdes, de atuagdo internaciondl, voltadas para o lema
do senvigo acomunidade, em especial aos mais empobrecidos. E o caso do Rotary Interaciond e
do Lions Club Internaciondl, clubes de senvico com trajetdria marcada pela acéo socid voluntéria,

Motivagao como primeiro passo
Apdalavra "motivacéo” — de ordem religiosa, politica, filosdfica—estano centro de todas as préaticas
histéricas de voluntariado, No caso do voluntariado conternporéneo, existem algumas razdes principals
gue motivam as pessoas a exercer uma agao voluntéria, tais como:

* Religido — Apesar de a crenga e a pratica religiosas n&o terem, nas sociedades modemas, a
mesma dimens&o gue tinham em épocas passadas, a fé em divindades continua sendo um
grande motivador de agdes voluntérias. A Pastoral da Crianga, ligada algreja catdlicae com a
participacdo de outras denominagdes, é exemplo de organizacio com sentido de consolidagéo
da cidadania, com forte componente religioso, crist&o neste caso. Arede de milhares de voluntérios
da Pastoral da Crianga é responsavel pelo acompanhamento completo da crianca.

* Comunitarismo — A nog&o de viver em comunidade, aliada a percepcéo de que ndo se deve
esperar tudo do poder pliblico, anima cada vez mais o voluntariado em um pals com as caréncias
—e osrecursos —como o Brasil. O voluntariado consciente e eficaz é feito quando esses recursos
locais s&o canalizados de forma adequada, em beneficio da comunidade. Em outras palavras,
guando se esta motivado para mobilizar e a se aglutinar os recursos existentes em fungdo de
iniciativas comunitarias. Em Campinas, um caso mufto concreto é o do Centro Comunitério do
Jardim Santa Lucia, A instituicdo tem sua origem no inicio da década de 1980, no Plano de
Integragao do Menor na Comunidade (Pumec). O Pumec era um programa social do governo de
Sao Paulo, extinto na administragéo Paulo Maluf e assumido pela Fundagé&o Feac antes de se
fransformar, em outubro de 1985, por iniciativa da prépria populagdo, em Centro Comunitario. O




Centro Comunitario € fruto direto do envolvimento da populacéo,
e fol fundamental a participacao da Feac para garantir que um
projeto que vinha se tornando referéncia fosse mantido”, diz
Alexandre Augusto Ceccon, morador ha 37 anos no bairro, ele
mesmo um ex-usuério — do Projeto Capoeira— do antigo PLivec e,
depois, do Centro Comunitario. Ceccon, gue € hoje membro da
direco daentidade, destaca o papel central do Centro Comunitério
na organizagéo do Santa Lucla. Observa que, ao contrario de
outros bairros préximos, que ja foram estruturados de modo mais
planejado, o Jardim Santa LUicia “recebeu melhorias apenas pela
mobllizagao dos moradores, e 0s encontros anteriores a passeatas
por asfalto e outras obras sempre aconteciam no Centro
Comunitario. Tudo de forma voluntéria, inclusive na construgéo
aos poucos da entidade”. Além daFeac, o Centro Comunitario do
Jardim Santa Llcle, pela representatividade e ligagdo com a
comunidade, tem recebido recursos derivados de outras parcerias,
como uma estabelecida recentemente com a Petrobras.
Organizagdes internacionais ja contribufrarn com ainstituicdo, que
participou, entre outras iniciativas, de um projeto financiado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), executado em
Campinas com a coordenacao da Feac. O Projeto BID, como
ficou conhecido, fol concluido em dezembro de 1998 e resultou
naretirada de centenas de criangas das ruas da cidade, depois
de quatro anos de funcionamento (www.ccjsantalucia.org.br).
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Gilson, do Centro
Comunitario do Santa
LUcia: funcionarios
integram voluntarios

Centro Comunitario
do Jardim Santa
Llcla: projeto que se
ampliou com apoio
daFEAC e voluntarios
locais



Responsabilidade social

* Asempresas contemporaneas, em especid, estao de forma crescente buscando exercer sua
responsabilidade social, ou seja, entendem que O sucesso de sua organizacao, sua
sustentabilidade, dependem n&o apenas do lucro gerado pelo negdcio como da atuagéo cidadd
daempresa em beneficio do desenvolvimento da comunidade em que estéinserida, Assim, a
empresa passa alinvestir seus recursos — N&o necessariamente financeiros —em uma organizagao
ou projeto soclal, com o forte componente do estimulo aos colaboradores para que exergam o
voluntariado. Atuaimente, o colaborador de uma empresa gque se envolve emvoluntariado “ganha
pontos”, Euma grande motivaczo. Os programas de voluntariado existentes em empresas como
aBosch Freios, Daimler-Chrysler, 3V do Brasll e Nortel Networks s&o casos de agoes inscritas no
conjunto daresponsabilidade social corporativa.

* NorteL —ANortel Networks, gue instalou seu Centro de Excelénciano Brasil na cidade de Campinas,
vem promovendo vérias agdes no sentido de fomentar o voluntariado interno. Colaboradores da
empresa atuam como monitores de cursos de informética para criangas de familias de baixa
renda, usuérias de um abrigo local. Festas de Natal e outros eventos para criangas e adolescentes,
além de campanhas em beneficio de dezenas de entidades socials, séo igualmente promovidas,
com intensa participac&o voluntéria. Leonildes Lira, colaboradora da empresa, participou
diretamente da criagao do Grupo de Apoio a Comunidade de Campinas (Gacc), que contacom
cercade 90 integrantes e promove trabalhos voluntarios em entidades sociais,

Gestao do talento

De forma estreitamente ligada ao ingrediente motivacional, esta a questdo de como gerir um
determinado talento do voluntério. £ com este talento, acrescido da propria motivagéo e do tempo
que pretende doar, que o voluntario procura uma organizag&o ou projeto social.

Leonildes Lirae
voluntérios da
Nortel em agao
em apbrigo de
Campinas

Voluntério da Nortel em
| oficina de informéatica no
mesmo abrigo
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Saber como ligar motivacéao e talento € fundamental.

S&o vérios os perfis de talentos gue podem ser hoje mobilizados para uma ac&o voluntéria, Alguns
deles:

* Voluntariado jovern —Com toda a suaenergia e aspirando a ser um protagonista, o jovem estudante
& um excelente potencid de talento a ser aplicado em agdes voluntérias. Ele quer ver na préatica o
gue esta aprendendo, guer descobrir seu caminho, ampliar seus horizontes, O voluntariado é um
excelente canal para tudo isso. Pode ser computado nesta esfera a atuagéo, neste sentido, do
vestibulando ou estudante de curso superior, pois o voluntariado pode ser umarota segura até que
ele se insira sociadmente, considerada a especiaidade — o talento — que o universitéario esta
cursando. A Fundagéo Educar DPaschoal, de Campinas, tem desenvolvido vérias agbes de
fomento ao voluntariado e protagonismo juvenil,

* FuNnDAGAO Ebucar DPascHoaL — Mantida pelo grupo DPaschodl, a Fundagédo Educar é pioneirano
Brasil no estimulo ao protagonismo juvenil e voluntariado jovem. No infcio de setembro de 2005, a
Fundac&o Educar promoveu, em parceria com as diretorias de Ensino de Campinas, o Férum de
Voluntariado e Protagonismo Juvenil, com a participagao de cerca de 190 pessoas de 22 escolas
estaduals de Campinas, em sua maioria alunos, mas também professores, diretores e pais de
alunos. O objetivo: desencadear acoes voltadas a ampliar o protagonismo juvenil e o voluntariado
jovem narede plblica de ensino, promovendo umainsergéo e maior relacionamento da escola
com a comunidade em que estéainserida. Os esforcos estéo ligados ao Movimento Faga Parte,
fruto do Ano Internacional do Voluntario, em 2001,

* Voluntariado empresarial — De executivos a colaboradores em varias areas, o funcionario corporativo
também pode aplicar seu talento em agdes voluntarias, Dotado de talento, um executivo pode
gjudar aaprimorar a gest&o de umaorganizagéo socid, por exemplo. O Projeto Voluntérios Gestores
da Feac (ver pagina ??) fol pensado com esse escopo.

O que e como fazer?

Diante do cenério descrito, a organizag&o soclal que planeja e/ou mantém um programa de
voluntariado deve desenvolver algumas linhas de ac&o, no sentido de traduzir a motivagao, o talento
e adisponibilidade de tempo em engajamento voluntario concreto. Por exemplo:

* Manter a pratica de pesquisar o que motiva o seu grupo de voluntarios. ldentificar a motivagéo é
crucial para saber qual o objetivo do voluntério, se ele realmente aponta para um compromisso de
curto, médio e, eventualmente, longo prazo com a organizacéo. A pesquisa também é relevante
para a adogdo de estratégias voltadas a manter a motivag&o do voluntariado.

* Deixar claro o que se espera do voluntario. Como nota John Sieh, dirigente do Grupo Primavera,
organizagao criadaem 1981 em umaregido de baixa renda em Campinas, o voluntariado “nao
deve ser visto como algo mégico, que pode resolver tudo”, Melhor dizendo, o voluntario deve
compreender que pode aplicar seu talento atuando na em algum aspecto da organizagao socidl,
mas, em muitos casos, essa atuacao gpenas pode se dar por meio de um profissional, contratado
como funcionério. A respeito, Marta Balotin, presidente do Voluntariado do Centro Boldrini,
organizacdo de Campinas gue ¢ referéncia no tratamento do cancer infantil, nota que, muitas
vezes, aentidade é procurada por candidatos a voluntarios motivados a trabalhar diretamente
com as criangas gue s&o pacientes, "Nos mostramos para esses candidatos que eles podem
aplicar seus talentos em outras acdes, que no final também fazem a diferenca, também séo
importantes, pois ajudam na manutencao de uma administracao complexa gue representa um
hospital”, ela afirma.



* Apresentar o programa, em todos detalhes, para empresas e comunidade em geral. A
apresentacao das agdes desenvolvidas pela organizagao social, incluindo seu programa de
voluntério, € muito Util no contato com uma empresa, sobretudo se esta for de méadio e grande
porte, comvarios talentos que possam se mobilizar, Essas apresentagdes devermn conter algumas
informacoes essencials:

- Qual é o beneficiario direto, e como esse beneficiario recebe os servicos da organizacdo. S&o
informagdes importantes, para esclarecer como a organizagdo e seu corpo de voluntérios podem
ajudar a “fazer adiferenca” no cotidiano dos usuérios da entidade.

- Como a organizacao se envolve e procura mobilizar a comunidade, O modermno conceito de
responsabilidade socid corporativa é essencial ao assistencialismo, ou seja, a organizagéo social
gue procura ser um instrumento de cidadania, e n&o apenas assistencidlista, tem mais chances
de conquistar a simpatia de uma empresa colocando a disposicdo recursos importantes de
voluntariado.

- Detalhar como o senvigo da organizagéo é feito e prestado e como o voluntariado pode ajudar. E
nesse momento que os talentos podem ser mobilizados, para a execugdo de agdes voluntarias.
E € nesse momento que se deve deixar claro que dgumas agdes voluntarias, mesmo néo ligadas
diretamente amiss&o daorganizacéo, podem serimportantes, podem ajudar muito namanutencdo
daqualidade dos senvigos prestados. “Toda pessoa tem um talento, que pode ser aplicado em
alguma atividade da organizac&o social”, diz o presidente do Centro Comunitério do Jardim Santa
LUcia, Gilson Pereira de Assis, Em uma grande comunidade, ele nota, existern multiplos talentos
que podem ser acionados e candlizados para a acéo social. “Temos uma grande integracdo com
acomunidade, ela se sente convidada a fazer parte da comunidade, vem dal a motivagéo para
as acdes voluntérias e os talentos aparecem”, completa Gilson. Reunides, festas, competicdes
esportivas, oferecimento de oficinas de geracao de renda — s&o algumas atividades de uma
entidade comunitaria, que ajudam a motivar a participacéo comunitéria e o descobrimento de
talentos, Se essa apresentacéo for feita considerando a existéncla de um planejamento estratégico,
com comego, meio e fim das agdes, as voluntérias entre elas , tanto melhor para a organizagéo
socld, pois 0 mundo empresarial esta muito atento ao planejamento.

Como manter a motivagao?

O CenTro INFANTIL BoLbRINI, sob alideranga da dra. Sivia Brandalise, € umareferénclainternacional no
tratamento do cancer infantil. Seu voluntariado atua nas areas que né&o lidam diretamente com o
fratamento das criancas, como: artesanato, bazar, capelania, acompanhamento escolar, terapia de
suporte, bringuedoteca, Cine Boldrini, recepgao dos familiares que aguardam durante o tratamento.
A estrutura do voluntariado do Boldrini € independente da estrutura administrativa do hospital. Cada
voluntério usa um uniforme especffico do setor em que esta atuando. A estrutura é téo eficaz que a
coordenacao tem controle sobre o perfil completo do voluntario do Boldrini: 54% atuam ha mais de
um ano na entidade, a maior parte esta na faixa etaria de 30 a 50 anos, o curso superior predomina.
"Aentidade se prepara para o voluntario. Ele & capacitado e informado de tudo”, diz Marta Balotin,
presidente do Voluntariado do Centro Boldrini. O resultado de tanto cuidado, e obviamente do
maravilhoso trabaho desenvolvido pela instituic&o: o Boldrini tinha mais de 400 voluntérios cadastrados
no Infcio de setembro de 2005, e umaenorme fila de espera (www.boldrini.org.br).

A motivagéo inicial do voluntério € importante, mas deve ser alimentada com frequéncia, para a
manutencdo do “moral elevado”. Algumas estratégias s&o cruciais para a manutenc&o, em um
programa de voluntariado eficiente. Algumas delas s&o aplicadas, por exemplo, pelo Voluntariado do
Centro Boldrini:
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» Capacitacao permanente — O voluntariado quer aplicar seu talento, mas
também quer aprender, e a postura do educador-aprendiz permanente é
fundamental na atual sociedade da informacao. "Oferecemos Cursos
regulares aos voluntérios, é uma forma de promover a sua reciclagem
constante”, dizMarta Balotin., presidente do Voluntariado do Centro Boldrini,

* Transparéncia — Toda a vida do Centro Boldrini, seus resultados, seus
Novos projetos, seus desafios — tudo 1sso € repassado para os voluntarios,
nos encontros regulares, ou por varios canals de comunicagdo, como
murais e site na Internet, "Mostramos sempre os resultados que estao
sendo obtidos, isso gjuda muito namotivagdo do voluntério”, afirmaMarta
Balotin,

* Apremiacao também é uma forma de manter amotivagdo, com base no
reconhecimento de voluntarios que se destacam em suas atividades.
Concessao de medalnas ou diplomas podem ser aplicadas neste sentido.,

O que nao deve ser feito
Algumeas préaticas repercutern na desmotivacao do trabalho voluntéario, e por
ISSO mesmo devem ser evitadas a todo custo:

* Préaticas antiéticas que afetem a imagem da organizagéo — A revelago
de aguma prética antiética pode ser fatal, contribuindo para abalar a
crediblidade e afastar os voluntérios, repercutindo até na sustentapilidade
daorganizacao.

* Sigllo —N&o manter os voluntérios informados sobre 0 que acontece na
organizac&o pode ser fator de desmotivagao. E umsinal de que o trabalho
voluntério n&o é considerado realmente importante.

* Voluntariado casual — Voluntariado é colsa séria em uma organizagao,
ainda mals nos tempos atuais. Aquele voluntério casual, que atua quando
‘danatelha”, tende a desaparecer, pois atendéncia é de fortalecimento
do voluntério com compromisso e afinado com o plano estratégico da
organizacéo. E o "voluntério casual” também ajuda a desmotivar guem
procura atuar corm maior compromisso.

Em resumo, um programa de voluntariado bem-sucedido comega com
conjugacao adequada entre motivacao, talento e disponibilidade de tempo.
E a motivag@o deve ser sistematicamente realimentada, para que a agéo
voluntéria seja sustentavel, perdure com o tempo. Talento e disponibllidade
de tempo s&o ingredientes muito preciosos para ser desperdicados. E eles
n&do o serdo se estiverem em sintonia com o planejamento estratégico da
organizagao socid.

Uma completa entrevista com o voluniario, deixando claros fodos os pontos,
quails as funcoes especificas que ele ira executar, as implicacdes legais —
este & o momento que sacramenta a adesao do voluntario & organizacao
social. £ o momento que oficlaliza, que traduz em papel a motivagcao do
voluntario em despender tempo e talento com a organizagao, seus usuarios
e comunidade em geral.

Vila Bolarini,
bazar montado
pelos voluntérios
da organizacao
que é referénecia
internaciona

Marta Balotin,
presidente do
Voluntariado
Boldrini: preocupa-
cao comretorno e
motivacao dos
voluntarios
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Estudo de caso

Grupo independente:
solidariedade como motivacao

D .Luzia Paschodl, lider do
Grupo Independente, em
ac&o voluntaria naNoite
daSolidariedade 2005

Luzia Renzulli Paschoal n&o esconde a emogao quando se lembra de uma mulher, que
nao tinha um brago, mas conseguiu erguer sua casinha com o apoio de integrantes do
Grupo Independente. “Todos gue tém condigdo deveriam de alguma forma ajudar as
pessoas com maiores dificuldades”, dizLuzia, simoolo do trabalho do Grupo Independente,
que se desenvolveu a partir davocagzo solidéria e voluntéria de dois casals, Rosa e Jacinto
Renzulli e Luzia Renzulli e Valdemar Paschoal.

Durante anos, a partir da década de 1960, os casals iam a bairros de concentragéo de
farnflias de baixarenda, em Campinas, afim de cadastré-las para que recebessem alimentos
e outros itens arrecadados junto a umavasta rede de conhecidos. A distribuicgo do material
era acompanhada de apolo e orlentagdo relativos a salide, educaczo, encaminhamento
profissional e outras necessidades. Os filhos de ambos os casais acompannavam e
participavam das atividades, tendo sido, depois, os fundadores do Grupo Independente.,

Adistribuicio de alimentos, coordenada pelos casals, transformou-se depois naSopa do
Grameiro. Em 1984, o trabalho evoluiu para uma acéo direta com entidades sociais, em
ocasides como o Dias da Crianca e o Natal, além de em outras oportunidades. Estaé a
génese do Grupo Independente, que, desde entdo, & promoveu mais de 100 eventos,
commals de 10 mil participantes. Foram dezenas de organizacdes e milhares de usuarios
beneficiados com os frutos dos eventos, redizados em instituicoes como Clube de Regatas
e Natagao, Casa de Jesus, Socledade Hipica de Campinas, Ténis Clube, Clrculo Militar,
Fonte S&o Paulo e Valinhense, de Valinhos.

"Me sinto muito bem por ter participado de tantos eventos nesses anos, e ter acompanhado
tantas familias. A gente vé o sofrimento das pessoas e quer fazer alguma coisa. Mas quem
acaba ganhando é a gente mesmo. Vale a pena, posso dizer que sou muito feliz por ter
participado dessas acdes de solidariedade”, resume Luzia Paschoal, com um sorriso de
realizacdo nos olhos brilhantes. Ela faz questao de lembrar que os eventos e as multiplas
alividades desenvolvidas em beneficio de tanta gente nao teriam sido de fato possiveis
sem o gpoio de dezenas de empresas e profissionais de diversas areas.



Voluntariado na FEAC

FEAC: A motivacao € a uniao e
O sServico para a comunidade

O engenheiro Eduardo de Barros Pimentel dirigia uma grande empresa em
Campinas, a Bendix do Brasil, guando se envolveu de corpo e ama, e
como principal incentivador, no movimento que resultou na Fundagao
Feac, em abril de 1964. Depois, Pimentel dedicou-se ao fortalecimento da
Federaczo de Obras Sociais (FOS), em S&o Paulo, onde se tormou um dos
principais dirigentes das organizagdes vinculadas ao Rotary Club.

A seu lado, nos momentos crucials, Pimentel sempre teve a parceria do
advogado Darcy Paz de Padua, entdo professor da Faculdade de Direito
daPUC-Campinas. O dr. Darcy é um dos dirigentes dainstituicdo que tém
atuado de forma voluntaria nas mais de quatro décadas de existéncia da
Feac. S&o empresérios, profissionalsliberais e pessoas com vérias atividades
que integram a Diretoria Executiva e/ou o Conselho Curador, principais
instancias dirigentes da Federagéo.

A acgéo voluntéria esteve presente desde a origem da Feac, representa
parte importante da cultura da organizacéo. Empresarios e profissionals
voluntérios lideraram a mobilizagdo inicial. Assistentes socials voluntérias
elaboraram as primeiras diretrizes para a agao socid.

A Fundacao Feac nasceu em 1964, da unigo de duas iniciativas. Em
1958, foi criada a Fundacao Odila e Lafayetie Avaro, pelo casal do mesmo
nome, o qual tinha como objetivo promover o bem-estar das criangas
provenientes das familias de baixa renda, em Campinas. Em abri de 1964,
a Fundacao somou seus esforcos com a Federacéo das Entidades
Assistenciais de Campinas (Feac), que acabava de ser fundada, como
fruto damobillizac&o comunitaria. Seu propdsito era aglutinar as entidades
socials de Campinas, visando ao fortalecimento das acdes e a melhor
utlizac&o dos recursos disponivels, Outro objetivo era oferecer apoio téenico
efinancelro as flladas.

Apds 40 anos, s&o mais de 100 filiadas gue atendem a cerca de 100 mil
pessoas de famlilias de baixa renda. S&o entidades sociais que atuam nos
mais diversos segmentos, como atendimento complementar a escola,
educagéo infantil, centros comunitérios, salide em geral, prevencéo a
alds e outras doengas sexualmente transmissivels, terceiraidade, grupos
devivénciaetc. Nos Utimos anos, além de apolar técnica e financeiramente
e as entidades flliadas e de prestar servigos a seus varlos setores (como
contabllidade, tecnologia da informacao, juridico, recursos humanos,
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rmarketing e outros), a Fundagéo Feac intensificou o investimento na érea da
educacao. S&o acoes desenvolvidas geralmente em parcerias com o poder
publico e ainiciativa privada.

"Servoluntario é senvir. O talento é importante, o tempo disponivel também,
mas ¢ fundamental a vocacéo de servir ao préximo”, diz Darcy Paz de
P&dua, presidente do Conselho Curador da Feac, resumindo a motivagéo
que levou tantos empresérios e profissionais a se dedicar voluntariamente
aos trapalhos de direczo e/ou ao Conselho da instituicéo, em 40 anos de
senicos prestados.

Impossivel citar as centenas, ou até milhares, de pessoas que atuaram de
forma voluntéria ao longo destas quatro décadas de agdo social. Os nomes
do empresério Gilberto Prado (o presidente da Feac que aregagou as mangas
paraaconstrucéo danova sede, inauguradaem 1976), do psicdlogo Saulo
Monte Serrat (presente em varios momentos importantes) e dos empresarios
Anténio Orlando (que também deu enorme contribuiczo a reformulacgo do
Senvico de Salide Candido Ferreira), Luis Norberto Pascoal, Peter Graber,
Ledncio Menezes e Edmir Bertolaccini (estes, preocupados com melhorias
permanentes na gestdo nos momentos da Feac no século XX)), s8o alguns
deles, representativos dos demals, todos generosos e solidarios

(www.feac.org.br).

O voluntariado na
historia da FEAC

Momentosimportantes da histéria da Feac, confrmando sua estreita ligagdo
com o trabalho voluntario:

14 abril de 1964 — Data oficial de criacgo da Fundacao Feac — Federacao
das Entidades Assistenciais de Campinas, fruto de movimento voluntério de
liderangas comunitérias e empresariais, no sentido de aglutinar aagéo social
da cidade e regiao. Assistentes sociais atuaram voluntariamente na
elaboracao de seus primeiros planos de acao socidl.

Fevereiro de 1966 — A Diretoria da Feac aprecia um Plano de Treinamento de
Pessoal Voluntério em Trabalho de Bem-Estar Socidl, elaborado por comisséo
coordenada por Leonor Amstalden e secretariada por Elsie Tepedino e Antonio
Molina Serralvo, todos assistentes sociais.

20 a 27 de fevereiro de 1966 — Darcy Paz de Paduarepresenta a Feac em
Rosério, na Argentina, na 152 Conferéncia Internacional da Unesco sobre
Servigo Voluntério,



¢ € 29 de doril de 1966 — A Feac promove 12 Semana do Voluntario em
Campinas. Criac&o do Centro de Treinamento do Voluntéario (CeTrevo),
com funcionamento na Fazenda Vila Brandina, de propriedade daFeac. O
Cetrevo formou varias turmas de voluntariado.

Julho de 1969 — A Fazenda Vila Brandina sedia 0 Seminério Regional de
Capacitacéo de Lideres em Servico Voluntério, promovido pelo CenTro
REGIONAL L ATINO-AMERICANO DO SEVIGO VOLUNTARIO — CENTROSEY € pela Feac,
Participaram jovens voluntarios de varios palses e cidades brasileiras.

1996 — Constituicdo do Programa Voluntérios da Fundag&o FEAC e
langamento do Projeto Voluntérios Gestores,

1997 — O Programa Voluntérios Feac participa da estruturacio do Centro
de Voluntariado de S&o Paulo.

1999 - Realiza-se 0 1° Censo de Voluntérios das entioades sociais fliadas
a Feac e programas proprios, apontando 2,319 voluntarios cadastrados
(1.497 mulheres e 822 homens)

2001 — A Feac participa ativamente do Ano Internacional do Voluntario.

Dirigentes e L ‘ ‘
conseheiros da Novo censo aponta 3,435 voluntarios atuando nas entidades e projetos
FEAC s30 todos proprios da Feac (2.346 mulheres e 1.089 homens).

voluntérios
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Para responder e refletir

1. Asua organizacao mantém uma diretoria ou
programa especifico relativos a voluntariado?

A—Sim, 0 programa é estruturado.
B — O voluntariado existe, mas ainda sem estrutura,

C—Aentidade comeca a pensar em um setor de
voluntérios.

D —N&o existe voluntariado na instituicao/projeto.

2. Asua organizagao sabe qual a principal motivagao
de seu corpo de voluntarios, com base em uma
pesquisa permanente?

A— Aentidade sabe a motivacao, porque pratica
constantes pesquisas para orientar sua atuagao.

B — Aentidade sabe a motivag&o, mas por inducao/Nao
existe pesquisa arespeito.

C —Aorganizacdo comega a pensar na utilizagao de
pesquisa

D — Aorganizagao nao cogita em utilizar pesquisas,
inclusive sobre voluntariado

3. Asua organizacao mantém uma entrevista
documentada de alguma forma, a fim de determinar a
insercao do voluntario?

A—Sim, aentrevista e 0s registros de tudo o gue
acontece fazem parte da prética institucional,

B —Entrevistas s&o feitas, mas nem tudo é registrado
por completo.

C - Aorganizagéo esta se preparando para usar
entrevistas No contato com colaboradores e
voluntérios.

D —N&o se cogitaem utilizar entrevistas no recrutamento
do pessod, inclusive voluntario.




A organizacao se prepara
para receber os voluntarios

E 0 momento de insercao do voluntario no cotidiano da
organizacao social ou no projeto especifico de voluntariado. Trata-
se, igualmente, de uma fase importantissima. Se a integracéao for
apropriada, se o voluntario de fato comecar a se sentir parte da
organizacao efou do projeto a partir dela, a acio voluntaria ja tera
grande probabilidade de éxito pleno. Ao contrario, se a integracao
for inadequada, se o voluntario ndo se sente a partir dela como
um membro importante da organizacao ou do projeto, devido a
varfos fatores, a agao voluntaria tende a fracassar, mais cedo ou
mais tarde. O que €, entao, decisivo para uma integragao correta’?
Como preparar a organizacéo e seus colaboradores para receber

o voluntario? E como esse voluntario deve ser preparado?
Odonel Urbano Gongales e

telemarketing na Casa da A Casa da Crianga Paralitica ¢ uma entidade soclal localizada em
Crianga Pardlitica: apoio Campinas, gue visa 2o atendimento integral a criancas portadoras
comunitario essenclal para de deficiéncia. A Diretoria, com 14 memioros, € todacomposta de

o trabaho







Maria Delta Ramos e
usuéria da Casada
Crianga Pardlftica: alegria
rima com cidadania

voluntérios. Aimportancia do voluntariado tem sido cada vez maior
nainstituicgo, que, em 2004, criou a Diretoria especifica do setor.
S&o cerca de 40 voluntérios permanentes e 160 esporadicos, que
est&o contribuindo para que ainstiiuicZo evolua emvarios sentidos.
Até umn bazar fol criado, basicamente com o tralbalho dos voluntérios.

Casa pA CriaNgA ParaLiTica — A Associacao Campineira de
Recuperacéo da Crianga Paraliica, mantenedora da entidade, fol
fundada em 1954. £ uma entidade civil, sem fins lucrativos, que,
além de atender os usu&rios, preocupa-se com a produgdo da
cléncia no setor de portadores de deficiéncia e necessidades
especias. ACasa acompanha mais de 150 criancas por ano, o que
significa milnares de atendimentos. Vérias cirurgias s&o,
eventualmente, executadas. Entre outros parceiros, a Microcavp
fornece recursos de informética para a capacitagéo das criangas
(www.ccp.org.br).

O presidente da Casa da Crianca Paralfica, Odonel Urbano
Gongales, destaca a importancia da insergéo adequada do
voluntério na instituic&o. “Estamos sempre deixando claro para os
funcionarios que os voluntarios n&o vieram para tomar o lugar deles.
A natureza de seu trabalho é diferente. E sao trabalhos
complementares. Todos ganham com a agéo voluntaria, inclusive
o funcionério”, diz o dirigente.

Responsavel pela Diretoria de Voluntérios da instiuicio, Maria Delta
Ramos chega a mobilizar 60 deles, em ocasides como festas
juninas, dentre outras.

O que e como fazer

Algumas estratégias podem serimplantadas para facllitar ainsercéo
do voluntério, em moldes adequados, navida da organizagéo soclal.
Dentre elas, podem ser citadas:

» Esclarecimento aos funcionarios — Os funcionéarios da
organizacg&o devem ser preparados para receber os voluntarios,
A preparacao deve incluir o esclarecimento sobre a Lei do
Voluntério e outros procedimentos legals e administrativos relativos
aades&o do voluntério, deixando claro que se trata de fungdes
de diferentes naturezas. Deve-se esclarecer que o trabaho
voluntério pode e deve ser complementar, e nunca substitutivo,
ao do funcionério.

* Integracdo pelos proprios funcionérios — Feito o esclarecimento,
0s préprios funcionarios podem fazer aintegrago dos voluntarios,
visando a um bomn relacionamento. £ o gue acontece no Centro
Comunitério do Jardim SantaLLticia, em Campinas. “E umaforma
de aproximar cada vez mais o voluntério do funcionério, e vice-
versa”, alirma o presidente dainstiuicéo, Gilson Pereira de Assis,
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* Planejamento estratégico — A elaboracdo de um planejamento estratégico, de conhecimento
pleno dos funcionéarios e voluntérios e com sua participacao, facilita aidentificagéo da fungéo de
cadaum, deixando clara a natureza do voluntariado.

O que nao deve ser feito
Algumas préticas devem ser vetadas, no sentido da integracéo do voluntério ao cotidiano da
organizacao:

* Delxar o voluntéario no “ar” — N&o orientar adequadamente o voluntario sobre sua fungéo, n&o
esclarecer suficientemente sobre a importancia de sua contribuiggo, séo praticas que podem
leva-lo a se afastar.

Adiar o didlogo com funcionarios — Adiar um didlogo franco e aberto entre funcionarios e voluntarios
contribui para manter um ambiente tenso e sujeito a conflitos.

* Manifestacao de preconceitos — A expressao de preconceitos de qualguer natureza, no momento
de recebimento do voluntério, pode ser fatal para o seu desligamento em curto espago de tempo.
O voluntério deve se “sentirem casa”; ele val passar a conviver com outras pessoas, diferentes
entre si, mas, no fundo com o mesmo objetivo: aincluséo soclal dos usuérios daorganizacéo e da
comunidade em geral.

Preparando o voluntario
Uma oficina ou curso de capacitacdo, com contelido e objetivos muito bem definidos, s&o indicados
para apreparacdo do voluntério, visando o éxito de suaintegragéo na organizag&o social.

E o momento de reiterarem-se 0 compromisso com horarios, com a busca de metas e a avaliagéo
permanente. O voluntario ira aderir a uma organizag&o com miss&o e valores muito bem discutidos
e configurados, devendo ent&o zelar por eles. Alidentidade de objetivos e principios deve ser perfeita.

“Tudo Isso precisa ficar claro para o voluntario logo na fase inicial, guando ele assina um termo de
compromisso com a organizac&o, em atendimento, inclusive, a legislac&o existente a respeito”,
assinaa Marla Delta Ramos, diretora de Voluntariado da Casa da Crianga Pardlitica. “lsso é
fundamental no momento daintegracao”, completa.

Emnresumo, o voluntério motivado, que tem talento e tempo disponivel para doa-los a uma organizagéo
ou projeto social, "cai fora” no momento inicial, se n&o for bem recebido pela instituicdo. Esta deve
estar preparada para recebé-lo, assim como ele deve estar totalmente clente do terreno em que
comeca a pisar. O responséavel pelo programa de voluntérios fara a interface, a mediag&o entre a
Instituic&o e o voluntario.

Logo “na entrada”, o voluntario sabera o que ira fazer, em que horario e qual a finalidade de sua
aluacéo. E o primeiro elemento da co-responsabilidade entre instituicao e voluntario e o indicio de
que o voluntariado serd exercido segundo um planejamento bem elaborado.



Estudo de caso

Grupo VITA: exemplo de
sensibilizacao e integracao

Show de Bola: Grupo VITA e esporte pela agéo social

Em suas primeiras seis edicoes, a partir de 1999, a Noite Especial tornou-se um dos
principais eventos voltados para a captacao de recursos destinados a entidades sociais
de Campinas. A Noite Especial fol criada para beneficiar entidades filadas a Feac, Trata-
se de grande evenio, nos saldes do The Royal Palm Plaza Hotel, cujo proprietario,
Armindo Dias, come, historicamente, voltado para a &rea socidl.

Um dos principais pilares gue gjudaram a torar aNoite Especial um caso bem-sucedido
nacaptacéo de recursos é o Grupo Vita, um dos principals exermplos de acdo voluntéria
surgidos em Campinas a partir da década de 1990, no cenério da consolidagdo dos
principios do terceiro setor,

ViTa é a sigla para Vontade, Integracéo, Trabalho e Amor ao Préximo, exatamente 0s
valores que tém norteado a atuag&o deste grupo, segundo um de seus fundadores, o
empresario Paulo Sergio Paschoal, do Grupo DPaschoal, O Grupo Vita nasceu da
necessidade de incrementar eventos voltados para a captacéo de recursos destinados
as entidades soclals”, diz.

O conwvite para a montagem de grupo com esse propdsito partiu da Feac, no infcio da
década de 1990. A idéia era que o grupo de voluntérios participasse diretamente,
juntamente com a Feac e as entidades beneficiadas, das diferentes etapas de eventos
destinados a captac&o de recursos. "O compromisso sempre fol a aluagéo ANTES,
DURANTE E DEPOIS dO evento, ou seja, na preparacdo, na organizagdo e realizacao, e na
distribuicao dos recursos para as entidades. Aldéia nunca fol participar de forma solta.
Comisso, o Grupo Vita sempre fol consciente de que era co-responsavel pelo sucesso
ou, eventuamente, pelo insucesso do evento”, esclarece Paschoal,

Um segredo para a trajetdria de bons resultados, segundo ele, fol recrutar profissionals e
empresarios de diferentes areas, com talentos e competéncias distintos. "Como o foco
serlam os eventos, eraimportante reunir pessoas com talento para a area de motivacéo,
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de markeling, mas também para as areas de logfstica, de gestdo de recursos humanos
e financeiros”, diz o voluntério.

Oteste de fogo para o Grupo Vira fol a organizagao, ao lado dafFeac, de um Show de bola,
no dia 25 de outubro de 1992, no Estédio Brinco de Ouro da Princesa, do Guarani Futebol
Clube. Com o apoio do locutor Luciano do Valle e de ex-jogadores como Rivelino e
Oscar, 0 Show de bola constou de uma partioa entre as selecoes brasileira e campineira
de masters. Arenda fol toda revertida para as entidades da Feac. Mais de 20 mil pessoas
foram ao estadio, e também houve arrecadacao de aimentos.

"Foium evento gigantesco, e ele nos ensinou muita coisa, em termos de mobilizagao e
arrecadagfo de recursos”, lembra Paulo Sérgio Paschodl. Com a experiéncia acumulada,
0 Grupo Vita passou a promover, juntamente com a Feac, a Noite da Solidariedade,
evento organizado a partir de 1993, em agosto de cada ano, na Sociedade Hipica de
Campinas. A Noite da Solidariedade ¢ um momento de premiagéo, com a Ordem do
Mérito Feac, de pessoas, grupos e empresas envolvidos com aaczo social em Campinas
e regido, mas também é uma forma de captagzo de recursos para as entidades soclais.
Entre 1993 e 2004, foram redlizadas 12 edicdes anuais.,

Outro episédio Importante para a trajetdria do Vita fol a Festa das Nagdes, realizada pela
primeira vez em 1994, como parte das comemoragoes dos 30 anos da Feac. "Foi
grande desdfio, pelo fato, por exemplo, de a Festa das Nagdes ter sido naEscolade
Cadetes do Exército, em Campinas, espago que, tradicionalmente, n&o era aberto para
eventos deste tipo e deste porte”, nota Paschoal. Outro megaevento, com mais de 200
voluntérios.

Al Festa das Nagdes fol encerrada com show de Sandy & Junior, e a programagcao teve
vérias outras alragoes artisticas, “Era preciso organizar o fluxo de 10 milvelculos e milhares
de pessoas, transitando entre as dezenas de barracas das entidades sociais — ou seja,
era muito trabalho e responsabilidade, mas foi possivel enfrentar, com organizaczo e
vontade”, resume o voluntério. Paulo Sergio Paschoal entende que trés fatores foram
essenciais para consolidar o Grupo ViTa:

Emn primeiro lugar esta o respeito a pessoa. Cada um tem suas caracteristicas especials,
asuahabilidade. £ todo 0 mundo pode ajudar de alguma forma, n&o ha ninguém que
n&o tenha algo com que colaborar, em uma agéo comunitaria. Em segundo lugar, é
preciso ter umaboa coordenagdo, com alguém gue saiba aglutinar pessoas e superar
eventuals divergéncias, E, emterceiro lugar, € essencia amotivagéo. O gue motiva as
pessoas? E fundamental encontrar um meio de motivagao.

Vérios participantes do Grupo MiTa, segundo Paschoal, tornaram-se voluntérios de
entidades sociais e em outras atuagdes. "O Grupo contribuiu para motivar, Varios
empresarios sentiram cada vez mals aimportancia de audar no desenvolvimento da
comunidade. Nao adiantaria nada a sua empresa crescer se a comunidade nao se
desenvolvesse junto, pois isso alimentaria a exclus&o”, completou, no momento em que
0 Grupo Vita se preparava para o desafio seguinte, a 13* Noite da Solidariedade, em
agosto de 2005,



Voluntariado na FEAC

O seminario de
capacitacdo de lideres

Em julho de 1969, quando o mundo estava ligado a primeira caminhada do homem nalua
(Neil Armstrong e Edwin Aldrin pisaram o solo lunar no dia 20), o Seminario Regional de
Capacitagdo de Lioeres em Senvico Voluntario, emn Campinas, reuniu mais de 70 profissionals
de vérios estados brasileiros e de palses como Argenting, Bolivia, Chile, Suécia, Bélgica e
Estados Unidos, além de consultores do Centro Regional Latino-Americano do Servico
Voluntério (Centrosey), ligado a UNEsco, gue promoveu o evento, com apoio da Feac. O
evento é uma confirmag&o de como o a Feac sempre considerou o voluntariado uma
ferramenta estratégica de ag&o social e, porisso, digno do mesmo foco de planejamento e
capacitacao.

O Seminério folrealizado de 29 de junho & 30 de julho de 1969, na Vila Brandina. O evento
contou comapoio do govemno de S&o Paulo e com estudos tedricos e trabalnos préaticos nas
comunidades urbana (Jardim Conceigzo) e rural (Fazenda Sao José). Seu enfoque era o
formento ao voluntariado entre jovens de 18 a25 anos, que senvissem de lideres mutiplicadores
em suas comunidades. Foram debatidas varias experiéncias: Feac, Projeto Rondon, ULAJ,
Onsev e Movimento de Promoc&o Humana (MPH) do bairro Pinheiros, em S&o Paulo.

Em Campinas, tratou-se de um marco na trajetéria do Centrosey, que manteve suas atividades
até adécadade 1970, Aoperacéo do escritdrio em Santiago fol dificultada pelo golpe militar
em 19783, que derrubou o presidente Salvador Allende. O Servico Voluntario Internacional
ligado & Unesco continuou a atuar por alguns anos.

AFeac manteve-se ligada ao Centrosev enquanto ele atuou fol uma das primeiras filiadas, no
Brasil, ao Servico Voluntario Internacional, ao lado da Associacéo Brasileira de Voluntéarios
(AsrAVO), sediada em S&o Paulo.

Um plano para Campinas

O Plano de Treinamento de Pessoal Voluntario em Trabalhos de Bem-Estar Social, formulado
por assistentes soclals, ainda em setembro de 1965, fol apresentado durante o Seminario
de Capacitacéo, emjulho de 1969, Em suas linhas iniciais, o Plano eraindicio daimportancia
que aFeac dava, desde sua criacéo, a capacitagdo na drea socid, incluindo o voluntariado:

Assim como a FEAC néo visa contar com as obras sociais, quanto aos seus recursos
materiais, de forma estatica, mas sim, de forma dinamica, no sentido de faze-los evoluir
cada vez mais em prol duma perfeita equacao entre problemas e recursos; hao pode
também contar com o malterial humano, pura e simplesmente, como o enconltra, na sua
tentativa de dinamizacéo e racionalizacéo da assisténcia social.
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Para responder e refletir

1. Asua organizacao se prepara para receber o
voluntariado, a partir de um esclarecimento total dos
colaboradores sobre a natureza das funcoes de cada
um?

A—Sim, existe uma preparacao completa, com
esclarecimento sobre legislacao e outros pontos, e 0s
proprios funcionarios promovemn aintegragéo dos novos
voluntérios,

B - Alintegracéo é feita, com a participacéo dos
funcionéarios, mas apenas depois € explicado o papel de
cadaum.

C —Aorganizag&o comeca a se capacitar para preparar o
funclonéario e o voluntério.

D —N&o existe preparacdo do funcionério, nem do
voluntério.

2. Asua organizacao capacita adequadamente o
voluntario para que ele tenha nocao de que ira
participar de um plano estratégico de agdes e hao
realizar atividades ‘soltas”?

A—Sim, quando o voluntério € selecionado e se integraa
equipe, tem consciéncia de gue Iré atuar de acordo
com um planejamento e n&o segundo a propria
vontade,

B — O voluntério tera nogdes completas do que vai fazer
somente depois de se inserir no grupo.

C—Aorganizagao comeca agora a se preparar para
capacitar o voluntério, antes de seu ingresso na
organizacao.




Il - Planejamento:

Ferramenta essencial para
éxito das acdes

O terceiro setor, o conjunto das organizacées que promovem acées de carater publico, na linha da
consolidagao da cidadania, tem aprendido muito ao se aproximar do sequndo setor, aquele da
iniciativa privada. E vice-versa, é claro. Um dos aprendizados significativos é que as organizacdes da
sociedade civil passaram a se preocupar, com maior énfase, com o planejamento de suas acdes,
visando maior eficiéncia nos resultados, considerando, por exemplo, a existéncia de recursos
financeiros cada vez mais reduzidos. O voluntariado contemporaneo esta inserido neste cendrio. A
acéo voluntaria também pode — e deve — ser planejada. Deve integrar-se ao proprio planejamento
estratégico da organizacao. Quais seriam os principais aspectos de um planejamento de resultados?

|V - Profissionalizacao:

Exigéncia cada vez maior
NO terceiro setor

A exemplo do planejamento, a profissionalizacéo do voluntario € uma exigéncia crescente. Pode
parecer uma contradicao, considerando que o voluntariado sempre foi mails associado a acoes
‘amadoras”, no sentido afetivo do termo — ou seja, o voluntario faz algo porque gosta e sabe fazer,
sem esperar remuneracdo em troca. O conceifto continua valendo, mas a profissionalizacao é
essencial, e muitas organizacées vém fazendo isso com enorme sucesso.

V - Capacitacao:

Voluntariado eficiente com
treinamento permanente

O voluntario geralmente faz o que sabe fazer bem, mas ele nao pode fazer ainda melhor? Nao pode
desenvolver suas habilidades? O voluntariado bem-sucedido também se preocupa com a
capacitagdo permanente, em consonancia com a educacao permanente tipica da sociedade da
informacao.
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Acompanhar acdes com indicadores

Em consonéancia com o sentido do plangjamento estrateégico cada vez mais implementado pelo
terceiro setor, © monitoramento das acées plangjadas e executadas é um imperativo no que se
refere ao moderno formato do voluntariado. Ele permite identificar o que esta dando errado e
apontar possivels correcées de rumo. Como é possivel aplicar o monitoramento?

Autocritica € vital para sustentabilidade

Aavaliagao das agdes esta em sintonia com o monitoramento. Detectando-se o que esta equivocado,
é possivel, por meio da avaliacao, fazer uma autocritica e indicar novas allernativas, novas praticas.
Como a experiéncia do setor empresarial, onde o planejamento estratégico ja é feito ha tempos,
poderia ajudar, neste sentido, as organizacoes do terceiro setor?

Profissionalizagéo e capacitaggo andam de méos dadas com planejamento, na drea do voluntariado.
O planejamento bem feito também depende de monitoramento e avaliagéo bem feitos.

Obviamente, estas dimensdes avangaram com o tempo, no ambito do tercelro setor. Nem sempre
existiram, ou, no minimo, n&o da forma como s&o consideradas hoje.

Aorigem das organizagdes socials é geramente a mesma, Um grupo de pessoas de boa vontade,
motivadas por algum valor ou sentimento, ou diante de uma necessidade da comunidade, criam a
instituicdo e passam alhe dedicar tempo e talento. Ou seja, o trabalho voluntério estana génese da
maloria das organizacoes da sociedade civil,

Mas, com o tempo, € fundamental uma profissionalizaczo, e isso geralmente acontecia apenas na
esfera dos trapalhos especidizados que constituern a missao da organizagao. Umaentidade dedicada
aatender criangas portadoras de deficiéncia contrata profissionais da area especifica, e assim por
diante.

Com o avango das metodologias de gestao, inspiradas no setor empresarial e assimiladas pelo
terceiro setor, as organizagdes socials passaram a se preocupar de forma crescente com
planejamento, capacitaggo e profissionalizag&o, no ambito geral de suas agdes. No voluntariado,
Isso também ocorreu,

Um planejamento estratégico eficiente, que implique a definicéo de metas muito concretas, depende
de que toda a organizacao esteja afinada, coerente com o0s objetivos perseguidos. Por isso, o
voluntariado também deve ser, de certa forma, profissionalizado.



John Sieh, do Grupo Primavera: voluntariado n&o é méagico, deve
ser visto profissionalmente

Essatrajetoria foi trihada, por exemplo, pelo Grupo Primavera, que trabalha ha 25 anos com meninas
daregigo S&o Marcos, na periferia de Campinas, a qual concentra altos indices de miséria apesar de
situada na &rea do centro clentffico e tecnolégico da cidade,

O trabalho do Grupo Primavera comegou com voluntérias sensibllizadas pela situacéo daregiéo,
sobretudo em relagzo as caréncias sociais e sanitarias. Mas ainstituicio cresceu, e se tornou exemplo
de profissionalizagao na gestéao.

Gruro Privavera — O trabalho comegou em 1981, quando um grupo de trés voluntérias atendeu ao
convite de seis meninas da regigo do S&o Marcos, que queriam “fazer ago Util no seu tempo livie”, O
trabalho teve infcio no espaco reduzido do Posto de Salide local, mas evoluiu, e o Grupo Primavera
tornou-se referéncia nacional, pelo incentivo ao protagonismo de adolescentes, sob aliderangado
casal John e Jane Sieh e com o apoio de dezenas de voluntérios e organizagdes empresariais.
Educac&o complementar, iniciagao ao mundo do trabalho — com informética, inglés e marketing
pessod, entre outros aspectos abordados — e aFlorada, evento-simbolo anual da instituig&o, séo
alguns dos programas desenvolvidos pelo grupo, que procura estimular a atuaczo de umaverdadeira
rede social em uma &rea de muitos desafios sociais (www.gprimavera.org.br).

O dirigente do Grupo Primavera, John Sieh, entende que, hoje, o voluntariado deve ser visto como
parte integrante e ativa da area de recursos humanos da entidade social, ouseja, o trabalho voluntério
deve complementar o trabalho dos colaboradores contratados, No sentido de uma agao harmoniosa.
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A gestéo de recursos humanos é mais critica do que a financeira. A questéo de sensibilizar, motivar,
capacitar e envolver as pessoas é algo mais complexo. O fundamental é que o voluntario veja o
resultado de sua agdo e da organizacéo em que esta inserido, o que a sua agdo e a agéo da
entidade estao mudando navida das pessoas”, pondera John Sieh.

Aevolugao até a edigéo de uma Lei do Voluntariado, a de ndmero 9.608/98, é um claro indicio da
profissionalizaco no setor. Existe uma regulamentacao precisa do que seja ou n&o voluntariado.

Comecgo, meio e fim

O voluntério moderno esta cada vez mais integrado a projetos com comego, melo e fim, gue podem
ser monitorados e avaliados de forma permanente. Esta é a viséo de instituigcbes como o Centro
Comunitario Irméao André (Cecola), que atua no distrito de Sousas, em Campinas. “O planejamento &
cadavez mals crucial para as organizagdes do terceiro setor, e isso também vale para o voluntariado”,
assinala sua superintendente, Maria Betina Lacomboe de Castro.

Cecoia—Nasceu a partir da agdo voluntéria de memboros da Associagzo de Pais e Mestres do Colégio
Notre Dame, em Campinas. O trabaho concentrou-se no distrito de Sousas, que, na época, inicio da
décadade 1980, tinha caréncla de senvicos de atendimento a criangas de 6 a 10 anos. As atividades
comegaram em agosto de 1986, Além de atender adezenas de criangas usuérias, o Cecolatemum
trabalho de promogéo social na érea chamada Beco do Mokarzel, de concentragdo de familias de
baixarenda, em Sousas (www.cecoia.org.br).

Os recursos materiais e financeiros a disposiczo das agbes socials sdo cadavez mals reduzidos e
limitados, diante dos desafios e das caréncias em um pals com a dimenséo e peculiaridades do
Brasi. Assim é que o planejamento, para 0 uso raciona dos recursos, é vital, € umacondigéo sine qua
non para a sustentabilidade do trabalho social.

Os voluntéarios constituem recursos humanos preciosos, com energias e talentos que podem ser
decisivos para o bom andamento e até a sustentabilidade, a longo prazo, de uma organizagéo
soclal. Neste sentido, o planejamento das ages voluntarias é iguaimente determinante, para se
evitarem desperdicios de recursos ou sobreposicdo de fungdes.

A proximidade acentuada entre as organizacoes da sociedade civil e o chamado segundo setor,
aguele das organizacdes privadas, tem facilitado e fortalecido a consciéncia da necessidade de um
planejamento estratégico nas organizagdes socials. E ainsercéo de executivos em instituicdes soclais
tem viabilizado a elaboracdo de planos de acao e gestao mais apropriados.

O que e como fazer
O planejamento estratégico de uma organizag&o do terceiro setor, incluindo a profissionalizagéo e
capacitagzo do voluntariado, deve considerar algumas premissas e praticas, tais como:

* Capacitacao dos gestores— O gestor e/ou o dirigente de uma organizag&o soclal, deve conhecer
nogdes de planejamento estratégico para aplicar na instituiczo, visando a sustentabllidade ao
longo do tempo. E por isso que um nUmero cada vez malior de gestores do terceiro setor vem
participando de cursos, livres ou no &mbito da pds-graduagao, relacionados a modernizacéo da
gestdo, incluindo ferramentas de planejamento estratégico. Véarias faculdades tém oferecido, em
escala crescente, cursos de gestao para o terceiro setor,



Voluntarios gestores — A participagéo de executivos empresariais na direcéo de organizagdes
sociais facllita e viabiliza a modermnizagéo da gestao, o que, por suavez, auxiliana construcao de
planos estratégicos criativos e consistentes. Eo que o Projeto Voluntarios Gestores, mantido pela
Feac, procura incentivar (ver pagina 7? ).

Cursos por instituicoes provedoras — Varlas instituigdes provedoras, dedicadas ao aprimoramento
dos servicos prestados e da gestéo no terceiro setor, tém oferecido cursos e outras atividades
voltados para a profissionalizagado das organizacdes socials, incluindo seus programas de
voluntariado. AFundag&o Feac, que destinarecursos e prové assessoria ameais de 100 entidades
soclais em Campinas, € um exemplo. O Programa Voluntérios da Feac mantém oficinas e outras
atividades regulares na area de voluntariado das entidades filiadas.

Capacitagdo interna — Os funcionarios contratados e os voluntarios devem ser reciclados
permanentemente. Devem ser informados das implicagdes da Lei do Voluntariado e outras
legislagbes que incidem em ndmero cada vez maior sobre o terceiro setor. Também devem ser
informados a respelto das possibilidades de cursos, conferéncias e seminarios voltados para o
tercelro setor. A alualizagdo é fundamental na sociedade dainformagao.

Planejamento participativo — O gestor tera o dominio técnico e aviséo do conjunto, mas um plano
estratégico eficiente depende da participacéo ampla de todos 0s segmentos da organizagéo
socid. Asvezes, quem vive o dia-a-dia,atuando diretamente (até mesmo um voluntario), pode ter
uma idéia inovadora sobre como desenvolver determinada atividade. Caixas de sugestoes e
oficinas permanentes com os colaboradores e voluntarios irdo ajudar muito na elaboragéo de
planos estratégicos destinados ao sucesso.

Planejamento estratégico — Com funcionérios, voluntarios e gestores preparados, o planejamento
torna-se muito mais eficaz. Isso ocorre tampbém com o planejamento das agdes voluntarias,
acoes de comeco, melo e fim, horarios e tarefas muito definidos e responsabilidades
compartihadas e especificadas. E muito importante medir as agdes, com indicadores bem
definidos. A mensuracao facilita, por meio de mecanismos de monitoramento, aidentificagdo dos
aspectos gue apresentam disfungdo, auxiliando, portanto, no regjuste de foco e das agdes, no
momento da avaliacao dos resultados.

Avaliacgo — Uma boa avaliacéo de resultados estavinculada a andlise dos indicadores utilizados.
E um exercicio coletivo, de autocrttica e humildade. Reconhecer um erro é sindnimo de sabedoria
e amadurecimento, Organizagdes socials est&o, em escala crescente, buscando, além dos
auditores profissionals contratados, a avaliagéo externa, por intermédio de usuérios, familiares e da
comunidade em gue se inserem, visando ao alinhamento de conceitos e redefinicdo de foco e
objetivos. Deve ser mantido, igualmente, um sistema de avaliagao, com o uso de indicadores
referentes ao desempenho dos colaboradores e voluntarios — néo com objetivo de punigéo, mas
de guste de tarefas e até de estimulo & correcéo da atuagdo e ac potencial da pessoa.

O que nao deve ser feito
Aelaboragéo do planejamento estratégico € muito importante para a vida de uma organizagéo social
e para o futuro de seu Programa de Voluntariado. Préticas que devem ser evitadas:

* Planejamento tecnocratico — Feito “de cima para baixo”, sem a participagéo ampla dos envolvidos
—comunidade, usuérios, familiares, funclonérios, voluntarios, gestores, dirigentes. O planejamento
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burocratico tende a “engessar” a organizagéo e dar um sentido apenas mecanico as agoes. E
muito saudavel gue o tercelro setor assuma aspectos do setor empresarial, mas as organizacoes
socials ndo fapricam produtos, lidam com pessoas, com seres humanos dotados de sensibilidade,
pensamentos e valores muito diversos entre si e complexos,

* Plangjamento sem indicadores — As agdes socidals, efetivamente, séo dificels de sermensuradas,
poIs N&o s&o Mecanicas, como No caso de umalinha de montagem. Mas o desenvolvimento de
alguns indicadores é crucial. Quantos voluntarios a organizacao tem? Qual a sua eficacia? Em
que &reas eles s&o mais ativos e em quals s&o menos eficientes? Qual o perfil do voluntario, guem
¢ ele, de onde vem, o que faz? Todas essas informacdes, gue podem ser "medidas” de alguma
forma, ajudam na compreensdo e na melhoria do trabalho da organizacdo em geral e do
voluntariado em particular.

* Planejamento corporativista — Assim como a empresa moderna procura o desenvolvimento da
comunidade em que estainserida, a organizaczo social que se pretenda sustentavel e ativa deve
pensar, No processo de elaboracdo de seu planejamento estratégico, no impacto da instituigéo
em uma comunidade especffica, em como pode gjudar namelhoria das condigdes de vida desta
comunidade. Ainstituicdo social ndo deve, de forma alguma, ser corporativista, pensar s nela. O
voluntério pode ser crucial neste sentido, pois talvez represente o elo de ligag&o entre & comunidade
e aorganizacao que se pretende aberta para essa comunidade.

Insistir nos erros—As vezes, a organizag&o “sabe” que esta equivocada, e os erros ficam evidentes
No processo de monitoramento e avaliagao de resultados, Mas insiste nos erros — quando avalia
mal o colaborador ou voluntério, ou guando a organizagdo N&o ouve 0s Usuarios e a comunidade,
por exemplo —, e 0 preco apagar pode ser alto, No que se refere a sustentablidade da organizagao.

Em resumo, o planejamento estratégico ndo é um “bicho-de-sete-cabegas”. Pode e deve ser
praticado como uma ferramenta de fortalecimento e amadurecimento dainstituicao, de consolidagéo
dos lagos entre todos seus membros. Mas ele n&o deve ser fruto de algumas “cabegas pensantes”
e, sim, de toda a organizac&o, para dar certo.

O planejamento estratégico é a ferramenta que sedimenta, que fornece as raizes para o trabalho da
organizacéo social contemporanea, al incluido o Programa de Voluntariado. O planejamento
estratégico bem feito é sinal de que a instituicao social persegue sua profissionalizacao, com
capacitacéo permanente de colaboradores e voluntarios . Os resultados positivos n&o irao demorar
a aparecer.



Estudo de caso

.r-'L ! .-‘ .:"" _-.F. :

Marllene Floriano da Silva e Silvana Nader,
diretoras voluntérias da Associacdo S&o

JoZo Vianney: voluntérios gestores

Choqgue de gestdo muda e amplia
Associacao Sao Joao Vianney

A Assoclacdo de Assisténcia Social S&o Jodo Vianney, que trabalha com criangas e
adolescentes e suas familias naregiao sul de Campinas, onde vivern mais de 60 mil
pessoas, praticamente dobrou suas operacdes entre 2000 e 2004, O nimero de
atendimentos sdltou de 3.287 para 5.537, o de usuérios diretos aumentou de 198 para
292. De uma unidade apenas, com poucos projetos desenvolvidos, a organizaczo
Passou a contar com quatro unidades, onde sao oferecidos 20 diferentes projetos, de
educacao complementar a escola e almentagao dtermnativa (este em parceriacom a
Pastora da Crianga) as oficinas de informética e cidadania; de tecnologia em escritdrio
e iniciacéo a marcenaria.

Com malor visibllidade e alcance de atuagédo, a Sao Jodo Vianney triplicou o nimero
de voluntérios, dentre os quals 130 pertenciam a prépria comunidade e mais de 30 s&o
de profissionais liberais a gestores de empresas. Os voluntarios da comunidade
participam de vérias formas, como na montagem das centenas de cestas basicas
fornecidas mensaimente para as famllias cadastradas e consideradas as mais carentes.

Fol justamente o aprimoramento da gestao, com a participacao de gestores com
experiéncia em empresas de varios portes, um dos ingredientes centrals para aradical
transformacao vivenciada pela Associagao S&o Jogo Vianney. A entidade fol criada em
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1957 pelo conego Bruno Nardini, na época reitor do Seminério da PUC—
Campinas, o qual contou com a importante colaboracdo da voluntaria
Carmen Ribeiro, assistente social que se tormou a primeira presidente da
organizacao.

"Recebemos os voluntérios gestores encaminhados pela Feac, e eles foram
fundamentais para as mudancas administrativas verificadas, que por sua
vez influenciaram e muito na ampliacéo e melhoria do atendimento”, resume
Edmar, voluntério havérios anos na S&o Jo&o Vianney, o qual passou por
todas as mudangas praticadas no inicio do século XX,

A principal contribuicdo, segundo Edmar, fol o estabelecimento de um
planejamento estratégico, em funcéo da colaboracdo de voluntarios
gestores como Paulo Zanella, da Bosch. "N&o tihhamos a dimenséo
completa de como gerir o fluxo de caixa, de como organizar um evento
lucrativo, de como preparar projetos de captacao de recursos, de como
buscar parcerias, 1sso tudo veio com o apoio dos voluntérios gestores”, diz
Aparecido Tavares Gomes, presidente da entidade. Ele cita como exemplo
amontagem das pizzas preparadas pela Sao Jozo Vianney, gue passou a
seguirum esguema de “linhade montagem” como o verificado em grandes
empresas.

Outra preocupac&o gue passou a ser considerada é a medicéo de
resultados. "Uma entidade do terceiro setor nao pode mais trabalhar
aleatoriamente, ela precisa de planejamento e de mensuracao de
resultados, para verificar o que esté dando errado e como pode ser
melhorado”, diz Sivana Nader, que também passou a atuar como voluntéaria
gestora e integrou-se a Diretoria da S&o Jodo Vianney. "Um plano de
comunicacéo ¢ iguamente essencial, e os profissionals do setor podem
colaborar muito com a agao social”, diz ela.

Conseqguéncia direta da ampliagéo e melhoria do atendimento, o grande
desafio da Associacao Sao Joao Vianney passou a ser a auto-
sustentabilidade. Como a primeira unidade, que deu origem ao trabalno,
estainstalada emimdvel cedido em comodato pela Clria de Campinas, a
entidade passou abuscar recursos para a consirugao de unidades proprias.
Terrenos sormando 920N & foram adquiridos, com o objetivo de construgéo
de espagos proprios destinados a ampliagéo do atendimento.

"Uma entidade social precisa considerar hoje, seriamente, a sua auto-
sustentapilidade. As fontes de recursos estao cada vez mais escassas”,
adverte Marilene Floriano da Silva, vice-presidente da Sao Jozo Vienney
tamoém voluntéaria— ela é proprietaria de um escritério de contabilidade.



A Lei n° 9.608/98 caracteriza como trabalho voluntario a
atividade nao remunerada prestada por pessoa fisica a
entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicao privada
de fins nao lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social,
inclusive de mutualidade. Esta lei estabelece que o trabalho
voluntério esteja previsto em contrato escrito através do Termo
de Adesao que destaca a nao existéncia de vinculo trabalhista
no servico voluntario.Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lel: Art. 1° - Considera-se servigo voluntério, para fins desta
Lel, a atividade nao remunerada, prestada

por pessoa fisica a entidade plblica de qualguer natureza ou
instituicéo privada de fins n&o lucrativos, que tenna objetivos civicos,
culturais, educecionais, clentificos, recreativos ou de assisténcia
soclal, inclusive mutualidede. Paragrafo Unico: O senvigo voluntério
ndo gera vinculo empregaticio nem obrigacdo de natureza
trabalnista, previdenciéria ou afim. Art. 2° - O servigo voluntério sera
exercido mediante a celebragdo de termo de adeszo entre a
entidade, plblica ou privada, e o prestador do servigo voluntario,
dele devendo constar o objeto e as condigdes do seu sevico Art,
3° - O prestador do servico voluntario podera ser ressarcido pelas
despesas que comprovadamente redlizar no desempenho das
atividades voluntérias.

Paragrafo Unico: As despesas a serem ressarcidas deverao estar
expressamente autorizadas

pela entidade a que for prestado o servico voluntério Art., 4° - Estallel
entra. emvigor na data de sua publicagao Art, 5° - Revogam-se as
disposicdes em contrario.Brasllia, 18 de fevereiro de 1998; 177 da
Independénciae 110 da RepUblica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
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Termo de adesao ao
trabalho voluntario

E o documento que todo voluntério deve assinar ao iniclar seu
trabalho voluntario em uma Organizacdo, de acordo com a
Lel 9.608/98.

Modelo:

Termo de adesao ao trabalho voluntario

Nome do voluntario:

Documento de Identidade e CPF:

O trabalho voluntario a ser desempenhado junto a (Nome da entidade)

de acordo comal ein®9.608 de 18/02/98, abaixo transcrita, € atividade ndo remunerada, e n&o
geravinculo empregaticio nem funcional, ou quaisquer obrigagdes trabalhistas, previdencidrias
ou afins, Declaro estar clente dalegislacéo especifica e que acelto atuar como voluntério conforme
este Termo de Adeszo.

* Asdespesas a seremressarcidas deverao antecipadamente ter autorizacao expressa.

* O presente Termo de Ades&o estara em vigor até o final do presente ano, quando devera ser
renovado, caso seja de interesse de ambas as partes,

Campinas, de de

Assinatura do Voluntéario Assinatura da Organizacao Social




Voluntariado na FEAC

Programa voluntarios FEAC

Em 1996, a Fundacéo Feac criou o Programa Voluntarios, com o objetivo
central de fortalecer a ag&o voluntéria em Campinas e em todo Brasil (7cf.
com autor). A emergéncia do terceiro setor e do conceito de
responsabllidade soclal criaram novas demandas na area social, dentre as
quais amals importante é a qualificag&o sistemética do trabalho voluntario
como instrumento eficaz para promover a transformacao e consolidar a
cldadania ativa. Coerente com sua trajetdria, ao longo da qua sempre esteve
afinada com as principals inovagdes e tendéncias de agéo na érea social, a
Feac criou enté&o o Programa Voluntérios, com a especffica missao de
ampliar a participagcdo da sociedade em agbées comunitarias.

Desde sua criagdo, o Programa Voluntérios passou a oferecer miltiplos
senigos, com énfase especial em trés areas:

* Seroelo entre guem quer redlizar um trabalho voluntério e as entidades
soclals filadas a Feac.

* Oferecer oportunidades de intercambio de experiéncias e de formagéo
paravoluntarios e organizactes parceliras.

* Promover palestras para a qudificagéo do trapaho voluntério.

Programa Voluntarios FEac ano a ano

1996

* constituicdo do Programa Voluntérios da Fundagzo Feac;
* Projeto Voluntérios Gestores (3M — primeira empresa participante);

* Projeto Captagdo e Encaminhamento de Voluntérios,

1997

* Projeto Planejamento e Gerenciamento de Recursos Humanos
Voluntérios;

* Participagao na constituigao do Centro de Voluntariado de S&o Paulo,

e 102 novos voluntarios encaminhados.
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* Projeto Cidadania e Voluntariado Jovem,

¢ 118 novos voluntarios encaminhados.

1999

e (Censo de Voluntarios;
* Projeto Sorriso;

* Projeto Filantropia.

2000

* Projeto Livio Aberto;

* GincanaSocidl;

* Mutirdo Socidl,

¢ Langamento da Campanha Voluntérios Feac;

¢ 120 novos voluntarios encaminhados.

2001

¢ Ano Interacional do Voluntério;

* Participacdo naconstituiggo do Comité Municipal de
Voluntariado,

e 225 novos voluntarios encaminhados;

* Projeto Responsablidade Social,

2002

* Projeto Sorriso ltinerante,

¢ 146 novos voluntarios encaminhados.

2003

¢ 99 novos voluntarios encaminhados.

2004

* Projeto Coordenagéo de Voluntérios;

* Projeto Capacitacéo para Voluntéarios.

2005

* Continuidade das agdes, novo Censo do Voluntariado,



Para responder e refletir

1. Asua organizacdo e/ou projeto insere o programa de voluntarios no
contexto de um plano estratégico com comego, meio e fim, de metas
definidas?

A—Sim, a organizag&o exercita a pratica do planejamento estratégico, incluindo
as agbes voluntérias.,

B — O planejamento estratégico comega a ser elaborado na organizagéo, com a
definigdo de metas também para o Voluntariado.

C — Existe um esboco de plangjamento estratégico, mas a organizago aindan&o
sabe como inserir o trabalho voluntério nesse ambito.

D — Aorganizag&o n&o desenvolve planejamento estratégico e no momento n&o
cogita arespeito desta possibilidade.

2. Asua organizacao mantém a pratica de definir indicadores para medir as
(cf. comautor: “de mensuragcao das...” ) acoes, até mesmo para o setor
de Voluntariado?

A- Sim, a organizacéo mantém o exercicio dos indicadores, e os resultados s&o
sempre divulgados para parceiros, colaboradores, voluntarios e usuarios da
organizacao.

B—Sim, indicadores s&o mantidos, mas os resultados ainda nao sao divulgados
plenamente para parcelros, colaboradores e/ou voluntarios.

C — A organizacéo esta comecando a se preparar para introduzir a pratica dos
indicadores a fim de medir (cf. com autor: "mensurar”?) sua agao social,
incluindo-se al a ag&o voluntéria.

D — N&o existemindicadores, e a organizagao aindando pensa em introduzi-los
em sua pratica cotidiana.

3. Asua organizacao mantém a préatica de avaliacdo dos resultados obtidos,
como forma de, eventualmente, aprimorar e/ou redirecionar as acoes?

A— Sim, a avaliagdo é um exercicio permanente, compartilhado com
colaboradores, voluntérios, parceiros, usudrios e comunidade em geral.

B —Aavaliagéo ¢ feita, mas restrita a gestores e colaboradores,

C — Aorganizacéo comega a se preparar paraintroduzir a pratica permanente de
avaliagao.

D — Nao existe avaliacdo, e a organizagado ainda nao cogita em introduzir
essa prafica,
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VIl =Transparéncia:

Fundamental para imagem da instituicao

As alividades do Voluntariado, assim como de toda organizacao, tém de ser marcadas pela
transparéncia. E uma exigéncia para todo o terceiro setor — e para a sociedade em geral — neste
infcio do século XXI. Com transparéncia, gera-se maior credibilidade e sustentabilidade das agdes
socilals em geral e voluntarias em particular. Torna-se muito reduzida a probabilidade de se
interromperem agoes fundamentais para projetos e programas. Mas como a transparéncia poderia
ser praticada de forma a contribuir para o éxito do Programa de Voluntariado, em uma entidade ou
projeto social?

X — Comunicagao
e marketing:

De olho na sociedade da informacao

Na sociedade da informacéo, as ferramentas de comunicacao e marketing sao essenciais para dar
sustentabilidade ao trabalho social, incluidas as acées voluntarias. Uma consistente e criativa polfica
de comunicagao ajuda ha consolidagao da imagem e da credibilidade da organizacéo, e isso é
fundamental, por exemplo, quando se trata de captacao de recursos. Como os instrumentos de
comunicacao poderiam auxiliar na obtencéao de exceléncia em termos de voluntariado?

Transparéncia, comunicagao e marketing s&o trés outras palavras-chave para o voluntariado do
século XX, ao lado do conjunto em tormo do planejamento, profissionalizagéo e capacitagdo. £, a
exemplo destas Ultimas, transparéncia, comunicaczo e marketing tém estrelta vinculagao entre si, A
transparéncia de uma organizacao, avisibilidade de tudo o que elafaz para os usuérios, parceiros e
socledade em geral dependem de ferramentas Uteis de comunicacdo e marketing.

Os trés aspectos s&o importantes, de modo especial para o Voluntariado. Sem transparéncia total
dos atos da organizag&o, como no caso dos fluxos financeiros e procedimentos administrativos e
técnicos em geral, 0 voluntariado sera cada vez menos atraido e motivado pela causa dessa
organizacdo. Uma politica de comunicacdo e marketing eficiente, por sua vez, € essencid para
aludar nacaptag&o de novos recursos financeiros e, também, de novos voluntérios paraa organizagéo.



A importadncia da comunicagao para o terceiro
setor, incluindo o Voluntariado

Comunicagéo e marketing, de modo especial, sdo vitais no cenéario da Sociedade da Informagéo.
Qualguer organizacao que ndo se preocupe com esta dimens&o tera sua sustentabllicade seriamente
ameagada, em curto, médio ou longo prazos,

O cenério do infcio do século XX é o da globalizagdo, da comunicag&o global instantanea, da
informag&o digital e da transmiss&o de dados na dimens&o de fétons e elétrons. Umarede internacional
de satélites e cabos garante, hoje, uma fluidez impressionante de informagdes, que devem ser
coletadas, processadas e retransmitidas a todo momento. O mundo vive, efetivamente, como uma
aldeia global, em que conceitos tradicionais estao sendo guestionados a todo momento. E um
imperativo de sobrevivéncia que as organizagdes soclals do tercelro setor estejam preparadas para
este universo em rapida mutaczo.

A politica de comunicag&o, entendida como instrumento para colocar em comum, (cf. com autor:
trecho obscuro) para promover a comunnao de idéias, sentimentos, objetivos e acdes, é vital para
as organizagdes soclals por varios motivos. Por exemplo:

* A comunicacio é estratégica para promover alinhamento, entre os dirigentes, gestores,
colaboradores e voluntarios.

* Também facilita o refacionamento entre a organizag&o e os parceiros, como os do setor privado,
por melo dos quals podem ser captados Novos recursos financeiros e voluntarios.

* Torna mais répida e consistente a gproximacéo entre a organizagéo e a comunidade, na qual
também poder&o ser mobllizados importantes vetores do capital social, como os voluntérios,

* Potencidizaaapromagao e o necessério didlogo entre a organizacdo, o poder plblico e sociedade
em geral, Incluindo os estratégicos melios de comunicagéo social.

Em suma, a comunicaggo tem umaimportancia estratégica, no sentido de articuler a sociedade civil,
0 setor empresarial e o poder pUblico, na definicéo de polfticas publicas de alcance comunitério. Da
mesma forma, a comunicac&o auxiliana constituigdo das urgentes redes socials, envolvendo multiplos
recursos, inclufdo & o Voluntariado. Com este escopo, a poliica de comunicaczo, se bem aplicada
pelas organizagdes, & importante coluna de sustentagéo das comunidades locais.

Especificamente para a organizag&o socidl, a politica de comunicac&o € basica para:

* Construgdo dajmagem da organizacéo, com isso facllitando a adeszo de novos voluntérios,
dentre outras consequéncias.

* Auxlio a sedimentacéo davisibilidade da organizacéo. Ela se torna mais conhecida e respeitada;
NOVOS recursos, materiais e humanos, tormam-se mais faceis de ser captados,

* De forma assoclada, € vital para a credibilidade da organizaczo, elemento essencial para a
sustentabilidade de qualquer instituicao, em temos de competicdo cada vez mais acirrada por
recursos cada vez mals escassos,

* Os parceiros das organizagdes soclals, em particular agueles empresariais, sdo hoje cada vez
mais exigentes no que se refere atransparéncia, o que pode ser facllitado por uma politica de
comunicacéo sélida.
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. Como efeito adicional de extrema relevancia para uma
cidadania ativa, a gjuda a promover uma novacultura poliica, de
comunicacao horizontal, na base da sociedade e na linha da
formag&o de redes. O Voluntariado podera beneficiar-se
enormemente COM essa visao.

No que se refere ao dia-a-dia, ao perfil administrativo da organizacéo
socld, a politica de comunicagdo é especiadmente relevante nos
dias atuais, por varios motivos:

e Eum ingrediente do plangjamento estratégico. As ferramentas
de comunicagdo e marketing sdo muito Utels na aplicagéo
desse planejamento.

* Ajudaaromper arelacao emissor—receptor, ou seja, aguelaem
gue apenas um fala e outro escuta. A motivagéo do voluntéario
modemo pode ser dimentada se a comunicagao for horizontal,
se ele também se sentir parte integrante — portanto um emissor
—daentidade.

* Apoliticade comunicaggo também auxiia a romper hierarquias
estangues. O voluntario n&o tera medo, ou restricdo, de
manifestar uma opiniao paraum “superor”. E essa opiniao pode
gudar amelhorar a operacionalidade de sua atuagao.

* Com uma polfica de comunicagéo sdlida, o gestor de uma
organizagao, em particular, tem facilitada sua visao de conjunto.
Arelagao entre os diversos componentes da organizacao fica
mals consistente, os rufdos podem ser diminuidos, por exemplo,
em relac&o ao trabalno voluntario.

O que e como fazer

A garantia e solidez datransparéncia, davisibilidade e idoneidade
da organizacao poderao contribuir muito com a elaboragao e a
execucao de um consistente Plano Estratégico de Comunicacéo
(PEC). Emoutras palavras, para a organizacdo modema do terceiro
setor, preocupada com resultados e com sua sustentabllidade, é
fundamental considerar a comunicag&o um relevante instrumento
de gestdo, n&o mais apenas um custo, a ser contabllizado na
colunade “deveres”. Em outras palavras, o Plano Estratégico de
Comunicagao deve estar alinhado, afinado com o planejamento
estratégico geral da organizacéo.




Darcy Paz de Padug,
Maria Betina Lacombe
de Castro, Marta Balotin
e Peter Graber:
voluntariado do século
21 demanda
planejamento

Para a formulagéo de um Plano Estratégico de Comunicagéo,
devemn-se seguir alguns passos principais:

1. Definir os objetivos estratégicos do PEC, tals como:

* TJomar a organizac&o mais conhecida — sendo possivel, com
Iss0, receber mais voluntarios.

* Ampliar parcerias — por exemplo, com empresas gue estimulem
o voluntariado entre seus funcionarios.

» Consolidar aimagem da organizacao.
* Aumentar a captagao de recursos.

* Ampliar o guadro de voluntarios especificamente.
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. Discutiramissé@o e os valores da organizagao com colaboradores, voluntarios e representantes

dos usuérios,

Amissdo e os valores, bem assimilados, s&o fundamentais para o ainhamento de idéias e discursos,
devendo constar dos Estatutos, Codigo de Eticae, eventuamente, dos materiais de divulgacéo da
organizacéo.

. Fazer aradiografia daregido e do perfil dos usuérios. Aradiografia é essenclal para gue se saiba

guem s80 0s usuarios, quais os potencials parceiros (inclusive em termos de voluntariado), os
principals atores sociais da regigo, o cenario socioecondémico e cultural em que a organizagéo
atua, os principais desafios e outras informagoes.

. Analisar o cenario — pontos fortes e fracos da organizacéo. Como a organizagzo esté lidando com

o voluntarlado? Como este chega até ela? Como pode ser mantido? Em que éreas ele deve atuar?

. Montar indicadores de avaliagéo, para mensurar resultados como espaco obtido na midia pela

organizag&o, nimero de voluntarios, captagéo de recursos em determinado perfodo de tempo etc.

. Finalmente, o PEC podera definir suas metas especfficas, como:

Estruturar um Departamento de Comunicacao e Marketing da organizag&o.
Montar a comunicacao interna, para os colaboradores e voluntarios.

Estabelecer/consolidar vinculos com a comunidade, procurando, entre outros objetivos, atrair
Novos voluntarios.

Ampliar espaco na midia, despertando maior atengéo da comunidade para aa atuagéo da
organizagéo e, eventualmente, sensibilizando novos voluntarios,

. O passo seguinte do PEC € amontager de um plano de ag&o, afim de que cadaumadas metas

elencadas seja alcangada. Por exemplo, para as metas sugeridas no item 6, podem ser
estabelecidas as agdes:

Meta a) Estruturar Departamento de Comunicagéo. Acdes: destinar espago adequado, proximo a
administragao/coordenacao. Equipar departamento (computador, telefone, fax, Internet, gravador,
méaquina fotogréfica, entre outros recursos). Contratar profissional de comunicacio. Montar banco
de dados/imagens. Clipagem (ecompanhamento do que é publicado na midia sobre a organizagéo
ou temas de interesse em geral).

Metab) Comunicacéo interna. Agdes: montagem de murd. Intranet. Treinamento de midia com
profissionals/dirigentes. Feedback com usuarios/familias/voluntarios (calxa de sugestoes, e-mall
etc). Material institucional (folder, video, cartihaetc.).

Meta ) Estabelecer/consolidar vinculos com comunidade. Agdes: jorndl, boletim, sife nalnternet.
Jorna mural no Centro Comunitario mais proximo. Parceria com radio comunitéria. Parceria com
empresas do bairro. Parceria com faculdade.

Meta d) Ampliar espago na midia. Acdes: Montagem de mailing com jornalistas estratégicos.
Boletim de informagdes via fax ou Interet. Parceria com curso de comunicacéo e/ou agéncla de
publicidade.

Monitoramento das acdes, com base nos indicadores definidos.

Avaliacdo de resultados.

10, Estabelecimento do cronograma de atividades para o ano seguinte.



Oportunidades de divulgacao

Algumas ocasides especiais podem ser utilizadas para melhorar a divulgacao das agdes da
organizagao socid e, com isso, aumentar avisibilidade e, eventualmente, avangar na captacao de
recursos e voluntéarios. Casos de datas especials, como Dia da Crianga, Dia do Aniversario do Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), Dia de Combate a Aids, e assim por diante. E 0 momento de
divulgar sua atuagéo por intermédio daimprensa, que esta especidmente aberta para alguns temas,
nessas datas e em ocasioes especials.

O que nao deve ser feito
A organizagao soclal contemporénea precisa estar permanentemente atenta a alguns aspectos
relacionados a comunicagéo e marketing, em especial:

* Desconsiderar aimportancia da comunicacdo — Mais do que nunca, comunicagdo é fundamental.
Estamos na sociedade dainformacao. As pessoas sao “bombardeadas” por ela o diatodo. Existe
umaverdadeira "guera’ nesta area. Sem capacitagéo adequada em comunicago e marketing,
aorganizagdo social do século XX estara serlamente ameacgada em sua sustentabilidade.

» Confianga nos contatos “por cima”— A politica de comunicagdo de uma organizagdo néo deve
basear-se exclusivamente nas boas relagdes — que sao importantes —, cultivadas eventualmente
entre sua direcéo e aguela de veiculos de comunicagdo. Quanto mais profisisonalizada sua
gest&o, incluindo a érea de comunicagdo, mais bem vista a organizac&o sera pelos veiculos de
comunicagdo, gue também estéo buscando aprimorar sua gestdo e procedimentos.

Em resumo, as organizagdes soclais, historicamente, n&o tinham a prética de divulgar sua atuagéo.
Mas os tempos mudaram e, hoje, por exigéncia do contato com parceiros e da sociedade da
informagao, tornam-se fundamentais a transparéncia, a visibllidade, a divulgagéo de todas
informacoes relevantes do cotidiano da organizacao.

O Plano Estratégico de Comunicacdo, em sintonia com o plano estratégico da organizacéo efou
projeto social, € um sinal consistente de que a entidade esta preparada para o modelo moderno de
exercicio da responsabilidade social e da cidadania ativa, com uma atuagéo
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Estudo de caso

“TIA ILEIDE”:
informacao e
mobilizacao
comunitaria

Sylvia Leeven, do Centro
Promocional Tia lleide:
envolvimento da comu-
nidade é fundamental

O NUcleo Residencid Sete de Setembro é um dos bairros do distrito de Nova Aparecida,
em Campinas. Véarios dentre seus moradores adolescentes ja fizeram cursos de
informética, eletricidade e outros; também participam de iniciativas como o Projeto Gur],
uma das agdes desenvolvidas pelo Centro Promocional Tialleide (CeTi), com apoio da
Bosch e Mahle, por meio da Lei Rouanet de Incentivo & Cultura. O Projeto Guri foi criado
pela Secretaria de Estado da Cultura de S&o Paulo. O Centro Tialleide foi o primeiro pdlo
em Campinas, dos 35 em operagao no estado.

Com intensa mobilizagdo comunitaria e uso planejado de instrumentos de
comunicacao, repercutindo na adeséo de dezenas de voluntérios, o Tialleide foi indutor
de profundas alteragdes no cotidiano do Nicleo Sete de Setembro e em outras areas
de ocupagéo do distrito de Nova Aparecida. O trapalho inicidl, por meio de voluntérios,
visava combater a desnutrigdo, mas a agéo evoluiu, e muito, Apds 11 anos de sua
fundagzo, o Cpi ja mantém cinco unidades, com cerca de 700 jovens usuarios, que
participam de projetos que vao dainclusio digital e educagao amblenta a educacéo
fisica, iniclac&o musical e outras afividades socioeducativas,

Afila de espera é imensa. Arevitalizag&o da comunidade onde o Crmi estéinserido é
objetivo estratégico, e, para que seja alcangado, o envolimento dos moradores €
essencial; daf aimportancia dos instrumentos de comunicagzo. “Estamos envolvidos
emum esforco pelarevitalizaczo de toda essa parte do distrito de Nova Aparecida. Nao
adianta apenas a participagao dos jovens em agdes como as oferecidas pelo Tialleide,
se amanhé, quando safrem, o seu bairro e a suaregido continuarem da mesmaforma,
sem oferecer grandes perspectivas de vida”, explica SylvialL.eeven, presidente do Cei,

Um diagndstico socioecondmico e ambiental de trés dos 15 bairros da érea de
atuacgo do Tialleide fol o primeiro passo para o propdsito da revitalizag&o. Eranecesséria
a produgao de informagdes, devidamente mensuradas, para orientar as agdes que
deveriam ser empreendidas.. Este projeto piloto foi fruto de parceria do Cp1 com o
Instituto Ambiente Total,



Profissionals e estudantes da Universidade Metodista de Piracicaba (Unimer) tamibém
participaram da pesquisa e formularam alternativas de construc&o de moradias e até
de pavimentacao para as ruas da regiao, quase todas de terra, Uma recomendacao
erade gue a pavimentacao fosse de paraelepipedos, viabilizando ainfiltracéo da agua
das chuvas e prevenindo enchentes,

Um planejamento estratégico pela revitalizagdo de toda a érea das ocupagdes —
20 longo do lelto ferroviério que corta aquela parte do distrito de Nova Aparecida—, com
0 emprego de informacdes qualificadas e participagdo comunitaria, com muito
voluntariado, tornou-se mais necessario, em funcdo de projeto habitacional
desenvolvido nas proximidades. O projeto n&o considerou os desafios e caréncias &
existentes nolocal. Temia-se que o0s desafios se agravassem.

"Dal anecessidade de envolvimento de varios parceiros para elaborar e implantar
um amplo planejamento, visando revitalizar a regiao e ndo agravar 0os problemas
existentes”, nota a presidente do Ce1i. O desenvoimento local, em suma, faz parte do
horizonte de preocupacdes do Ceti, em sintonia com o moderno formato da
responsabilidade social — e de desenvolvimento integral, considerando-se as
dimensdes econdmica, social e ambiental.

"|sso é praticar responsabilidade social de forma ampla”, acentua Dima Galetti
Valenga Barel, coordenadora do Cpi. Para garantir o envolvimento de vérios parcelros,
nos projetos especfiicos da organizagéo e nos mais amplos, voltados para a
comunidade em geral, o CrT pratica o conceito da transparéncia total de suas agdes.
Os relatdrios s&o constantemente divulgados entre os parceiros; boletim informativo e
site naInternet s&o utilizados como ferramentas de divulgagao das acoes.

Mas a comunicag&o central obtém-se por meio do envolvimento da comunidade
—dos familiares dos jovens usuérios e comunidade em geral. Em razzo deste vinculo,
muitos membros da comunidade, sentindo-se participantes ativos do cotidiano da
organizacdo, envolveram-se em trabahos voluntérios e tornaram-se os grandes
defensores, 0s principais comunicadores, da entidade.

Com arede de envolvimento comunitario e 0s expressivos resultados obtidos, que
levaram a estruturac&o de cinco unidades em pouco mais de uma década de atuacéo,
o Cp1i também passou a atrair cada vez mais voluntarios externos a comunidade.
Esses voluntérios externos, destaca Sylvia Leeven, s&o contatados e mantidos em
fung&o de fatores como disponibilidade de tempo e conhecimento técnico em dreas
especificas. A érea geogréfica de atuacdo do Cpmi é bem distante do Centro de
Campinas; anecessidade de planejamento das atividades dos voluntarios externos a
comunidade torna-se, por isso, anda mais decisiva, O apolo de vérias empresas
importantes € um dos indicios de como o trabalho do Centro Promociond Tia lleide tem
alcancado repercussao e resultados.
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Para responder e refletir

1. Asua organizagao e/ou projeto social mantém uma
politica de comunicagao coerente com o planejamento
estratégico?

A—Sim, a organizac&o esta preparada para a socledade da
informag&o, com comunicacao/marketing em sintonia
com o planejamento estratégico, com vefculos de
comunicacéo para os varios publicos (site, publicagéo
impressa, murdl, Intranet etc) e profissional habilitado para
afungao.

B — A organizacao comega a se preparar para adequar a
comunicacao ao planejamento, com a contratagdo de
profissional habilitado.

C — A entidade ainda n&o esta preparada para usar
comunicac&o como instrumento de gestéo e mantém
velculos préprios de comunicagéo, limitados (basicamente,
boletim informativo e félder).

D — A entidade n&o tem nenhum material de comunicagéo e
divulgagao, nao tem profissional de comunicagao e n&o
cogita no momento em investir na area,

2. Aorganizacao esta em sintonia total com a
comunidade em que se insere e com ela discute a
formacao de uma rede social local, visando o
desenvolvimento sustentavel?

A—SIm, a organizagao preocupa-se fundamentalmente com
suainserg&o e comunicagdo com os usuarios/familiares
e parceiros locais, visando formacao e/ou consolidacao
de umarede social local forte.

B — Aorganizag&o esta procurando preparar-se para fortalecer
seus lagos comunitérios, até mesmo com os voluntéarios,
e por isso deu infcio ao aprimoramento de sua polftica de
comunicagao/marketing.

C - 0Oslagos comunitérios s&o limitados, restritos, por exemplo,
ao contato com usuarios e seus familiares,

D - Aorganizag&o ainda n&o esta preparada para ampliar seus
lagos comunitarios e, no momento, n&o pensa na
possibilidade.




O voluntariado contemporaneo é vital para a transformacao social e a cidadania, sobretudo em um
pais com as dimensoées e os desafios do Brasil. £, com base nesta premissa, ele lambém deve
primar pelo compromisso ético, alinhado com as multiplas iniciativas que vém sendo implementadas
em ambito internacional, com o apoio do Sistema das Nagoes Unidas, ou no cenario brasileiro. Com
O COMPromisso ético e a profissionalizacéo das agoes, a organizacao social estara muito mais bem
preparada para aformacdo de novos lideres, um dos propodsitos do voluntariado ativo do século XX,

A definicao de voluntariado pode oscilar, dependendo de visao pessoal ou de alguma organizagao
que atue neste setor. O Programa Voluntérios da Feac adota a seguinte definicdo, coerente com a
politica social dainstituic&o:

"Ser voluntério é doar parte do seu tempo e de seu talento para melhorar a qualidade
de vida da comunidade”.

O desenvolvimento humano integral, a justica social, a atuagéo comunitéria e a incluséo, com
prioridade para a promogao da crianga e do adolescente, sempre nortearam as acoes estimuladas
e imprimidas pelafeac e suarede de entidades fliadas. O voluntariado seria, entéo, umaformade agir
visando a conquista de todos esses propdsitos, Alguns conceltos basicos para se caracterizar uma
ac&o voluntéria, no infcio do século XXI:

1. Trata-se da doacdo de parte do tempo e/ou do talento pessoal, em beneficio da agdo social,
Qualquer remunerag&o descaracteriza uma agéo voluntaria,

2. Otrabalho voluntério em organizag&o socid implica um compromisso concreto com o plano de
acdo da organizag&o. A ag&o voluntaria é cada vez menos um gesto aeatdrio e irregular, mas
coerente COM amissao e com os valores da organizac&o em gue se atua e/ou que se pretende
ajudar.

3. Ovoluntariado, hoje, esta diretamente associado aos conceltos mais amplos de responsabilidade
social, de busca coletiva— unindo setor pliblico, segmento empresarial e sociedade organizada —
do desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida e bem-estar da comunidade.

4. O primado da ética deve nortear todas as agdes da organizagdo social, no relacionamento com
colaboradores, gestores, usuarios, familiares, comunidade em geral e, é claro, voluntarios, E ética
pressupde trabalno em grupo, planejamento estratégico (para evitar desperdicios), fransparéncia
e visibllidade (que podem ser facilitados por uma boa politica de comunicacéo e marketing).

5. Com tudo isso, o voluntariado estara pronto para a formacao de novos fideres, capacitados e
preparados para assumir tarefas coletivas destinadas a enfrentar os multiplos desafios da
globalizaczo e do século XXI.
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A Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) foi criada em 1945, logo apds a 22 Guerra Mundial, com
0 propdsito de promover a paz e a justica social no planeta. Sua antecessora, alliga das Nagoes,
tinha o mesmo objetivo. Em diversos momentos, em sels décadas de existéncia, a ONU buscou
promover a cultura do voluntariado como um dos instrumentos do empenho pela paz, frateridade e
tolerancia.

Na década de 1960, sob os ausplicios da Unesco (a organizacéo das Nagdes Unidas para a
Educacéo e aCultura), foi criado o Servico Voluntario Internacional, visando incentivar o voluntariado,
sobretudo entre ajuventude. Fol uma década de grande mobllizac&o socid, com intensa participacéo
estudantil. O Servigo Voluntério Internacional propagou-se rapidamente e, na América Lating, fol
instalada uma representagao com sede em Santiago, no Chile, denominada Centro Regional Latino-
Americano do Servigo Voluntério (CENTROSEY).

Em 2001, a ONU promoveu o Ano Internacional do Voluntério. A iniclativa propiciou uma rica reflexdo
sobre 0s caminhos que a luta pela cidadania vermn trilhando, especiadmente em palses como o Brasil,
Grupos empresarials, setor plblico e organizagdes da sociedade civil, reunidos no terceiro setor,
fiveram oportunidade de pensar de forma ampla sobre como vern se desenrolando sua colaboracao
para a construgéo de um pals mais justo, fraterno e igualitario, sem qualguer tipo de exclusdo. O
Programa Voluntérios da ONU ampliou de modo significativo sua atuacdo apds o Ano Internacional.

Como fruto do Ano Intemaciond, foram criados ou consolidados no Brasilvarios grupos e organizagdes
de fomento ao trabalho voluntério, como é o caso do Faga Parte — Instituto Brasil Voluntario (IBravo),
criado com a missao de impulsionar o voluntariado no Brasil, que se dedica especiamente ao
voluntariado jovem. Centros de voluntariado foram criados em vérias cidades,

A coragem do voluntariado

"Os voluntarios tém coragem suficiente para apoiar causas. Eles colocam méos e cérebros e, mais
do gue tudo, coragdes, aservico de outros, e, agindo desta forma, transmitem esperanga aqueles
que estao gudando.”

(Kofl Annan, secretério-geral da ONU) (www.unesco.org.br; www.facaparte.org.br).



O estimulo a acao voluntaria € considerado crucial para que sejam atingidas as Oito Metas do
Milénio da ONU, estipuladas na Cdpula do Milenio, em setembro de 2000, A maioria das Metas do
Milénio diz respeito a questées ligadas a saude e a mulher. Néo por acaso, inimeras acoes
voluntarias, no inicio do século XXI, conjugam ambas as faces. Eocasodo Frojeto Sorriso, promovido
em parceria com o Programa Voluntarios da Feac, que teve crucial participacao de uma dentista
voluntaria, Patricia Marcondes L efte. As Ojto Metas do Milénio s&o:

1) Reducéo da fome e da miséria.

2) Educacéo basica de qualidade e para todos.

3) Igualdade entre 0s sexos e valorizacao da mulher.
4) Reducéao da mortalidade infantil.

5) Melhora do atendimento a satde das gestantes.
6) Combate a aids, a malaria e a outras doencas.

7) Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente.

8) Esforco coletivo pela causa do desenvolvimento. (cf. emenda com autor)

l 1 2

EDUCACAO BASICA
ACABAR COM A FOME  DE QUALIDADE PARA

E A MISERIA TODOS

MELHORAR A SAUDE
DAS GESTANTES

REDUZIR A
MORTALIDADE INFANTIL
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Patricia Marcondes Leite: Prémio por agéo que levou sorriso a criangas

Projeto Sorriso

Nascidaem Santos, Patricia Marcondes Lelte tormou-se uma das protagonistas
de iniciativa desenvolvida em Campinas, entre 2001 e 2002, com todo o perfil
daresponsabilidade social tipica do século XX|. Movida por um compromisso
ético, de preocupagéo com o estado da salde bucal de criangas de uma
regigo de alta concentragdo de familias de baixa renda, ela tornou-se lider do
Projeto Sorriso, O Projeto voltou-se para o atendimento de criangas, usuérias de
entidades sociais, com risco de problemas de salide bucal. Varios outros
profissionais do setor odontoldgico de Campinas integraram-se na iniciativa,
entre 2001 e 2002, 0 que possibilitou a ampliacdo do atendimento a outras
entidades. Patricia Marcondes Leite atuou basicamente junto a criangas usuérias
da Associacdo de Assisténcia Soclal S&o Jodo Vianney e, por sua atuagéo, fol
contemplada com o Prémio Kanitz de Voluntariado de 2001,

O Projeto Sorriso respondeu na prética a inquietagéo da Organizagéo Mundial
daSalde (OMS), no sentido da conguista do indice CPO-D (dentes cariados
perdidos e obturados) — aceltavel em 3,0, para criangas de 3 a 12 anos. No
Brasil, entretanto, o indice CPO-D médio é de cercade 9,0, para criangas da
mesma faixa etaria. Outra meta & que 50% das criancas de 5 a 6 anos de idade
nao apresentem nenhum dente cariado, obturado ou perdido, e que 85% da
populag&o mantenham todos os dentes permanentes até 18 os anos.
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Estudo de caso

Gustavo Bormelli;
voluntério gjudou
mudar cotidiano no
Crianca Feliz

Mutirdo de cidadania muda
grupo “Crianca Feliz”

As profundas modificagdes no cotidiano do Grupo Comunitario Crianga Feliz, como
fruto do trabalho voluntario e de um mutirdo de cidadania, representam um dos mais
solidos cases, em Campinas, de responsabllidade social nos primeiros anos do século
XX Aparticipacéo no processo de umaempresa de porte global, a DaimlerChrysler,
deu uma dimensé&o especial as amplas reformulagdes estruturais e na gestéo da
entidade.

O Grupo Comunitério atua em uma area de alta concentragéo de familias de baixa
renda encravada na Vila Brandina, gue é um dos bairros de alta renda per capita de
Campinas. Aregio representa, portanto, uma sintese perfeita das contradigdes sociais
existentes no Brasil.

A entidade comegou como fruto da agdo de voluntérios da comunidade. Fillada a
Fundagao Feac, passou aintegrar o elenco de projetos e programas e senvigos oferecidos
pelainstituicao a suarede de parceiras,

Inicidmente, as instalagdes eram precarias e inadequadas parareceber uma demanda
crescente de criangas e adolescentes. Também a gestao ainda ndo era totalmente
profissionalizada.

Um primeiro passo rumo a renovacgéo fol dado com a participag&o voluntéria do
engenheiro Gustavo Bornell, encaminhado pela Fundacéo Feac. A atuacéo voluntaria
sempre fez parte do horizonte de preocupacdes de Gustavo, “Temos de retormnar a
socledade o gue aprendemos na faculdade. E com cada um fazendo um pouco, com
certeza poderemos fazer um pals melhor”, diz o engenheiro, que comegou a projetar
algumas modificagdes estruturais na sede do Grupo Comunitério, além de participar de
projetos de engenharia em outras entidades filladas, como a Casa da Crianga Pardlfica,

No momento em que as primeiras alteragdes fisicas estavam sendo formuladas, entrou
em cena o sentido (7cf. com autor; trechos obscuros) do Projeto Voluntarios
Gestores, do Programa Voluntérios da Feac (Favor cf. emenda). Com aintermediacéo
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da gestora Mércia Beatriz Osdrio Leal, executivos da DaimlerChrysler passaram a acompanhar e
participar das discussdes sobre modificagdes também no &mbito administrativo — da gestéo — do
Grupo Comunitério.

O diretor de treinamento global da DaimlerChrysler, Matthias Barth, atualmente trabalhando na
sede do grupo na Alemanha, mas na época atuando na filial em Campinas, explica porque a
empresa apostou na atuag&o junto ao Grupo Comunitério Crianga Feliz, como fruto de sua
politica de responsabilidade social corporativa:

O grupo DaimlerChrysler, como global player, tem plena consciéncla da sua responsabilidade
socld. Todas as empresas do grupo esté&o, no mundo inteiro, em indmeros projetos sociais. O
prémio recebido pelo presidente Jurgen Schrempp referente a campanha mundial contra aids
serve como bom exemplo nos Ultimos tempos. No Brasil, alguns exemplos do engajamento
socid do Grupo DC s&o o projeto de fibra de coco na Amazbnia e as agdes em S&o Bermnardo do
Campo e Campinas, onde ocorre a ligacéo ainda existente com a Feac, assim como a disposicao
de ajudar os menos favorecidos. No caso, a Feac, assim como a administracao do Grupo
Comunitério, mostraram desde o infcio um dlto profissionalismo e motivag&o.

Ricardo Vielra Santos completa, assinalando que o apolo ao Grupo Comunitario Crianca Feliz
preenche "os requisitos conceituados por nossa empresa para acoes socials, ou seja, 0 objetivo
¢ acriangae/ou adolescente”. Além disso, observa Santos, aenticade “possul todos os requisitos
legais necesséarios, possul administrag&o estavel, estd localizada em regido onde temos
estabelecimentos”. Ele igualmente nota que afiliag&o & Feac “confere credibilidade ao projeto
como um todo”,

A participac&o do Grupo DC navida do Grupo Comunitério Crianga Feliz comecgou de fato com
apresencgade aguns de seus executivos, da unidade de Campinas, como voluntérios gestores.
Foram eles, salienta Ricardo Vieira Santos, gue “iniciaram um trabalho de melhoria de gestéo da
entidade através da transmissao de conhecimento e técnicas de administragéo”.

E foram estes executivos, acrescenta, que planejaram e elaboraram um mutiréo de reformas
fisicas na sede do Crianga Feliz, em conjunto com arede de concessionarios. “Fol uma proposta
para melhorar as condicoes da entidade e, ao mesmo tempo, possibilitar umna nova experiéncia
aos envolvidos”, frisa Santos,

Na realidade, o mutirao foi promovido por ocasiao da convengao anual dos gerentes das
concessiondrias, realizada em 2001, em Campinas. O diretor global de Treinamento, Mattias
Barth, lembra gue o mutirdo de reformas fisicas na sede da organizagéo social fol entéo concebido
de modo avincular-se comos objetivos estratégicos o grupo Daimler Chrysler, de aprimoramento
emlongo prazo darede de pds-venda,

"0 objetivo principal eraser o ndmero 1 no campo de satisfagdo do cliente. E o objetivo do evento
com aFeac, naconvencgéo, era mostrar de maneira explicita gue a Assisténcia Técnican&o deve
se focar somente na parte técnica, e sim muito mais no campo da assisténcia. Quem realmente
se dispde a gjudar o cliente necessita justamente dessa mentalidade”, explica Barth.

Tudo foi planejado, entao, para gue, em um dos dias da convencao, os gerentes participassem
do mutirdo de reformas na sede do Grupo Comunitéario. Eles n&o sablam antecipadamente do



desdfio. Por isso havia uma inquietac@o quanto a sua motivacao. Barth relata o sentimento
generalizado: “"Quando, no segundo dia da convencgdo de Assisténcia Técnica, o comité de
organizac&o explicou o gue Iria ser feito, nds ficamos de uma certa forma espantados com a
empolgacéo dos participantes, Nao tihhamos certeza de que no decorrer do dia todos ifam vestir
acamisa, mas, N0 Comeco, esperavamos uma certa desconfianga”.

Mas a empolgacao marcou, de fato, o decorrer do "Dia D", aguele em que os gerentes das
concessionarias “"poriam amao namassa”, ajudando efetivamente na ampliacéo fisica da sede
daentidade, na pintura, namelnoria da rede hidraulica e elétrica, entre outros pontos. Claro que
todas as atividades foram previamente planejadas, como descreve Barth:

A organizagao fol perfeita, tudo planejado nos minimos detalhes, O planejamento detalhado fol
necessario primelramente para acancar todos objetivos, Além disso, sem esta organizacéo, nem
todos 0s gerentes de senvico teriam a possibilidade de gjudar cada um em sua “especididade”.
Acada gerente fol dada a oportunidade, uma noite antes do Dia D, de colocar seu nome em um
dos seguintes grupos: &) Logfstica e armazém; b) parques e jardins; ¢) pintura da parte externg;
d) demoligéo; e) eletricidade; f) pintura da parte interna; g) forro interno; h) instalag&o de informética
(para dez computadores doados pela DaimlerChrysler), 1) limpeza.

Cada grupo continhaentre 10 e 15 pessoas, no DiaD. "Para pessoas n&o envolvidas no processo,
tenho certeza de que serlam comparavel a um formigueiro”, brinca o executivo, que acrescenta:
“Todos estavam envolvidos, e ‘comeram poeira’ durante 12 horas sem parar; todos estavam
mais do que felizes”. Momento marcante fol guando as criancas, gue eram atendidas pelo Grupo
Comunitéario, voltaram do passeio (visita ao Hopl Harl, também doada pela DaimlerChrysler)
iguaimente planejado para ocorrer no Dia D. "Amaloria tentou esconder umalagrima”, resume o
diretor global de planejamento de um dos principais grupos automobilisticos do planeta.

Com tanto planejamento e envolvimento, o mutiréo deu todos resultados esperados. A melhoria
fisica na entidade foi sensivel, contriouindo para elevagéo da motivagéo e da auto-estima dos
colaboradores e usuarios. O diretor Matthias Barth nota como o envolvimento nainiciativa teve
impactos profundos nas atividades dos gerentes das concessionéarias, em suas respectivas
unidades. Ele diz:

No passado, no Atendimento 24 horas, sempre tinhamos uma queixa freglente, guando um
cliente apresentava um problema em uma concessionaria que n&o era a sua de origem. O
esclarecimento de guem e quanto a ser pago tomava muito tempo de todas as pessoas envolvidas.
Apds o evento, muitas vezes bastava um telefonema para o amigo da convencgéo para burlar
foda aburocracia e solucionar todo o problema de uma maneira mais objetiva,

Osimpactos foram positivos para a prépria gestéo na esfera darede de concessionérios. Eum
aspecto especiadmente importante: o diretor Barth salienta que véarios gerentes de Pds-Vendas,
em cidades como Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Porto Alegre, apds a participagdo no evento
em Campinas, “"deram inicio a diversas atividades soclals, semelnantes a desenvolvida junto a
Feac, dando assim continuidade ao evento”. E relata suaimpressao pessod: "Eu figuel muito feliz
e orgulhoso de ter gjudado a outras pessoas, Nao somente Como serhumano, mas como diretor
da Assisténcia, por ter atingido um sucesso exorbitante”,
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Com efeito, a preocupacao com o envolvimento da DaimlerChysler n&o se limitou ao mutir&o.
Coerente com o sentido da responsabllidade social corporativa moderna, existe a preocupagéo
com o "depois”, ou seja, com a sustentabilidade da entidade social ao longo do tempo.

Neste sentido, Ricardo Vieira Santos esclarece que o envolvimento permanece, com a
participag&o de voluntérios gestores, cuja atuagdo ele considera essencidl,

A sustentablidade da entidade, antes e apds o mutirdo, sempre fol enfocada pelos voluntérios
gestores, O processo é envolver os dirigentes da entidade, melhorar os processos e faclitar a
gestao. O sucesso depende do voluntario gestor que aplica seu tempo, conhecimento, e
recebe em troca satisfagéo e redizagdo devido aos resultados. Sem o voluntério gestor, existe
apenas um suporte ou apoio econdmico e financeiro. O voluntério gestor da mais envolvimento
e comprometimento.

Como parte integrante do olhar para a sustentabllidade da ac&o socidl, Ricardo Vieira Santos
lembra gue o grupo DaimlerChrysler aplica a destinacéo prevista de 1% do imposto de renda,
por entender tratar-se de “um processo simples e organizado para também atingir os objetivos
de responsapilidade soclal, ndo sé da empresa, mas também do governo e das entidades
particulares”,

Emresumo, Santos entende que existe um caminho irreversivel a ser trihado pelas organizagtes
socials: “Importante emnossavisdo é a gestéo, séria e focada das entidades, com projetos
definidos, com abusca da autonomia, deixando o assistenciaismo puro e simples”.

A coordenadora do Grupo Comunitario, Sidnéia Zambelli Carreiro, salienta como a participagdo
dos voluntérios e o mutiréo foram vitais para o crescimento da organizag&o. A nossa entidade
¢ outra—em termos fisicos e de gestéo. Estamos muito mals bem preparados e capacitados
para prestar Nossos sevicos”, afirma.

O envolvimento da DaimlerCrhysler com o Grupo Comunitério Crianca Feliz constitul, enfim,
exemplo claro de agdo associada ao sentido da responsabilidade social corporativa moderna,
com planejamento, objetivos bem definidos e preocupagao com a sustentabilidade, com a
autonomia financeira visando a garantia da continuidade do trabalho social 2o longo do tempo.
E a participagéo voluntéria, de modo qualificado e em sintonia com o planejamento estratégico
daorganizacao.




O Grupo Comunitario Crianga Feliz e gualquer outra das mais de 100 entidades filiadas & Feac
integram o universo de cerca de 250 mil organizagdes da sociedade civil atuantes no Brasil, grande
parte delas estimulando de modo permanente, e cada vez mais intenso, o trabalho voluntério. S&o
igrejas, entidades socials, centros comunitéarios e outras organizagdes ndo governamentais,
empenhadas em promover e consolidar a cidadania ativa.

Algumas pesquisas sobre a acgéo voluntaria no Brasil d&o a dimensé&o dos caminhos a percorrer e do
potencial existente. Estima-se que existam 74 milhoes de jovens e 10 milhdes de adultos querendo
servoluntérios no pals, mas existe muita dificuldade em saber PorR ONDE COMEGAR.

Na comparagdo com outros palises, do chamado Primeiro Mundo, o Brasil ainda tem enormes
desdfios pelafrente. Nos Estados Unidos, calcula-se que 60% dos jovens desenvolvem algum trabaho
voluntério. No Brasil, menos de 10% dos jovens estariam executando agao volunidria, dal aimportancia
de iniciativas como os trotes da Cidadania e outras.

O Trote da Cidadania, promovido entre outras organizagdes pela Fundacao Educar DPaschoal,
volta-se para o estimulo & agzo voluntéria e cidada por parte dos calouros nas universidades. Aidéia
€ que, neste momento marcante para avida do estudante, ele comece a amadurecer a consciéncia
danecessidade de participar de atvidades socials e comunitérias, o longo de sua trajetéria profissional.
Estimular o Voluntariado Jovern € uma acéo estratégica para o Brasil. O voluntério jovern de hoje sera
0 govemnante, empresario, ou profissional responsavel, ético e transparente de amanha.

Educacao e voluntariado por um
brasil melhor

Se aeducag&o, como estratégia para o todo, pode ser vista como recurso econdmico, a
educacao para cada individuo pode ser vista como a sua liberdade, a sua capacidade de
serindependente e a suavontade propriarealizada, Poucos tém competéncia para interceder
com maos milagrosas, mas, se olharmos a educagdo como um milagre possivel, todos
nos seremos capazes de tirar alguém da desesperanga e coloca-lo em um novo horizonte
de construcéo ética e soclal

(Luis Norberto Pascoal, empresario,
atuante no Faga Parte- Instituto Brasil Voluntario)
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Formas de participagao no
trabalho voluntario

Existern hoje diversas modalidades de atuagéo como voluntério, Algumas delas, segundo a
experiéncia acumulada pelo Programa Voluntérios da Feac:

* Trabahar em organizacdes socials que atuem em diferentes causas e oferecem inUmeras
oporiunidades nas dreas da salde, assisténcla soclal, educagéo, cidadania, cultura, meio
ambiente.

* Participar de campanhas de doagao de sangue, coleta de livios, de brinquedos, de alimentos, de
reciclagem de lixo, no trote cidadao, pela paz, pelo voto consciente etc,

* Juntar-se a grupos comunitérios, apoiando aescola plblicalocal, a associago de moradores
etc., ou atuar em alguma necessidade especffica da comunidade como urbanizagéo,
saneamento e salide efc.

* Participar de projetos publicos, trabalhando junto a conselhos municipais e estaduals gue visem
amelhoria da cidade e das condicdes de vida da prépria comunidade.

Areas de Atuacédo para voluntarios
em Entidades Sociais

Existem vérias formas de atuagdo como voluntério em uma entidade socidl, cada vez mals compativels
com o plano de acdo da organizac&o. Algumas areas em gue o voluntério atua, por exemplo, na
rede de 110 entidades socials fliadas a Feac no inicio do século XXI:

Capltacdo de recursos:

campanhas de arrecadacao de: livros, alimentos, recursos financeiros, roupas, organizagao e/ou
participacao de eventos.

Cultura e arte:

ativioades ligadas a teatro, museus, bibliotecas, brinquedotecas, artesanato, pintura, danga, muisica.

Cidagania:

defesa de direitos através de: plantdo de dlvidas, palestras e orientagdo nas areas de advocacia,
psicologia e assisténcia soclal,

Educacéo:

alfabetizac&o, acompanhamento escolar, educagao profissionalizante, cursos de linguas, palestras
diversas,



Esporte:

recreagao, jogos diversos.

Gestéo:
atividades ligadas a area administrativo-financeira, marketing, secretaria,

Infra-estrutura:

apoio & equipe remunerada, suporte em informatica, manutenc&o e conserto de equipamentos,
auxiliar de cozinha, motorista.

Meio ambiente:

& uma érea em ascenszo no ambito do voluntariado, compreendendo atividades como a organizac&o
de coleta seletiva/reciclagem de residuos, plantio de arvores, economia de dgua e energia etc.

Sauade:

plantdo de dlvidas, palestras e orientacéo nas areas de medicina, enfermagem, odontologia,
fisioterapia.

Qualquer que seja sua area de insercao, o voluntario hoje contribui com as Oito Metas do
Milénio da ONU: ele pode ajudar a mudar o mundo!
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. Refletir sobre o desejo de servoluntéario: este investimento em
uma agéo comunitéria ira fazer parte da vida da pessoa ou é
algo passageiro?

. O candidato a voluntario tem de fato tempo disponivel para
participar de alguma agao? Comegar uma atividade e
interrompé-laé muito frustrante para ainstituicZo que se pretende
audear,

. ldentificar o talento e a aptidao que se queiram empregar na
ag&o voluntéria.,

. Procurar umaorganizac&o social e verificar se o talento disponivel
atende, no momento, as necessidades da instituico, ao seu
planejamento de atividades,

. E fundamental que o voluntéario esteja disposto a n&o chegar
comuma “receita pronta” nainstituicao.

. Eessencialo desejo de trabalhar com pessoas, de compartihar,
de ajudar e aprender.

. Acertar com a instituicgo um pacto que inclua atividades com
inicio, meio e fim. Concluir uma atividade € importante para a
organizagdo, mas também ¢ fundamental para o voluntario.

. Definir o horério e/ou dia da semana disponiveis, compativeis
com o planejamento dainstituicao.

. Atuar na instituicdo, nos senvicos internos, administrativos, ou
nas atividades socioeducativas, com o publico-alvo ou com a
comunidade.

10. Avalier a participacao: o trabalho proposto foi realizado? A
instituicdo, o publico-alvo e/ou comunidade foram
beneficiados? O voluntério cresceu com aatividade executada?



. Identificar, no planejamento de atividades do semestre ou do ano, gue
fioo de voluntariado € necessério. O voluntério deve serincorporado de
acordo com o objetivo especifico do trabalho ao qual ainstituicéo se
propde.

. Motivar umaintegrag&o completa entre o voluntério e a equipe interna
de profissionais da organizagao.

. Plangjar as atividades do voluntério no sentido de que elas sejam
complementares, nunca competitivas, em relagao ao trabalho feito
pelaequipe interna.

. Estabelecer as metas que se pretende atingir com o trabalho voluntério.
Este deve terinicio, meio e fim previstos.

. Plangjar os horarios e/ou dia da semeanaem que sera utllizado o trabalho
voluntério, adequando-os ao o tempo disponivel do voluntério.

. O trabalho voluntario sera feito de acordo com o planejamento da
instituicio, mas esta deve estar aberta para as idéias que possam
aperfeicoar o gue folidealizado.

. Monitorar a ag&o voluntéria, de acordo com os objetivos propostos,
procurando corrigir eventuais falhas e acatar o que contribui para a
conguista da meta desejada.

. Avdliar o trabalho executado: ele foi concluido? Foilbbem feito? Resultou
em beneficios para ainstituicdo e para o voluntario?

. Manter atualizado um cadastro de voluntarios, que possa ser utilizado
guando houver necessidade.

10. Discutir com outras organizacoes atividades conjuntas que possam

utilizar trabalho voluntario, procurando otimizar senvigos e evitando
duplicidade de acdes.

Fonte: Organizagoes que ja trabalham com voluntéarios.



1. O voLuNTARIADO deve descobrir a complexidade dos processos socials: umaidéia aparentemente
simples € apenas uma idéia simplificada. Os problemas socials tém a forma de uma tela de
aranha: est&o entrelacados por inimeros fatores. Saber estar em uma sociedade complexa e
bem informado é uma qualidade essencial do voluntariado hoje.

2. OVOLUNTARIADO fem sentido guando se considera o horizonte da emancipacéo. E preciso dar afeto
adoente terminal ou acolher pessoa que luta contra a dependéncia guimica, mas isso é vélido se
for um passo a mais naremocao das causas da marginalidade e do sofrimento desnecessério.

3. A AGAO VOLUNTARIA tem qualidade ética guando é uma opcéo livre de um sujelto, no interior de uma
tripla aspiracdo: auto-estima, solidariedade em relag&o ao préximo e compromisso com a
construcao de uma sociedade justa.

4. O VOLUNTARIADO N&0 € Um plano para diminuir os compromissos do Estado. Se, em agum momento,
sua presencga é pretexto para afastar e restringir os esforgos governamentais, o voluntariado entra
em zona de risco.

5. AAGAO VOLUNTARIA € COMO Uma orquestra: o importante é gue soe bem, n&o o fato de aflauta ser de
madeira ou metal, ou a guem ela pertence. Da orguestra, exige-se coordenacao, coeréncia e
concentragéo de forgas. O voluntério é um coequiper. A fragmentac&o n&o leva a nada e, em
equipe, cada um joga na sua posicao, colaborando com o resto, em fungao da partida.

6. A AGAO VOLUNTARIA tem de ter competéncia humana e gualidade técnica. O amor n&o é suficiente.
Se, por ignorancia ou incompeténcia, fazemos sofrer uma pessoa fragll, embora tenhamos a
melhor das intengdes, conseguiriamos apenas aumentar-lne aimpoténcia e a marginalidade.

7. OVOLUNTARIADO deve ganhar espaco entre as classes populares, N&o pode ser umalinstituicgo que
interesse apenas a classe média, nem agueles que tém tempo disponivel, mas responde ao
exerciclo de cidadania, responsavel pelos assuntos que atodos afetam.

8. O voLUNTARIO aprecia o profissional da ac&o socidl e busca a complementaridade, mas, por isso,
nao se fransforma em corrente nem em auxiliar de transmissao, mas defende o espaco de
liberdade que Ihe € proprio.

9. O voLunTARIADO precisa, hoje, disciplinar sua atuac&o. As melhores iniciativas perdem-se na
incapacidade de submeté-las & um programa, a objetivos, aummétodo, acertos prazos, & uma
dedicagéo séria, a uma avaliagzo. A boaintengdo € caminho viavel desde que haja disciplina. O
voluntério evita palavras fUteis para se aproximar dos gestos eficazes.

10. A AGAO VOLUNTARIA requer reciprocidade: n&o € orientada apenas apara a assisténcla ao outro, mas
ao crescimento de ambos, embora suas contribuicoes sejam diferentes. A estima do outro n&o
exige apenas a acolhida, mas espera tamobém uma resposta andloga.
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Voluntariado na FEAC

Voluntarios gestores:
executivos em entidades sociais

O Projeto Voluntarios Gestores, gue encaminhou os voluntéarios que participaram da
revolucgo administrativa e operacional da Associagdo Sao Jodo Vianney e Grupo
Comunitario Crianga Feliz, entre outras enticades filadas a Feac, fol o primeiro desenvohido
pelo Programa Voluntarios da Feac e € um dos mais impactantes. Visa ao estimulo da
colaboracéo de executivos de empresas de Campinas e regiao na gestao administrativa
de entidades socials. Ganham as entidades, com gestao mais profissional e qudificada;
ganham os executivos, que passam ater umavisio mais ampla da drea socid, essencial
no cenério da consolidag&o do conceito de responsabiidade social corporativa. A primeira
parceria viabilizada fol entre a 3M do Brasil e o Centro de Educacao Integrada (CEl). As
etapas principais do Projeto Voluntério Gestores s&o:

Apresentacio de palestra de cerca de 40 minutos para os executivos, nas proprias
empresas, com sensibllizacéo para a importancia do trabalho voluntario na area
gerencial, S&0 expostos os impactos positivos de uma entidade social na respectiva
comunidade e osriscos para a continuidade dessa acdo, decorrentes de dificuldades
na gestéo.

Exposi¢éo do perfil gerencial da entidade e de suas demandas.
Contato entre voluntario gestor e entidade, para definicéo de proposta de colaboracéo
Acompanhamento darelag&o entre o voluntério gestor e a entidade social,

Execuc&o da parceria, de acordo com o planejamento estratégico estabelecido.

Marcia Beatriz
Osorio Led,
estorado Progra-
ma Voluntarios
FEAC
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Em 8 anos participaram 34
entidades e 11 empresas

Entidades
* CEl * COMEC
* Fundacéo Sindrome de Down * ABAMAC
* ADACAMP * Parque ltajal
* Dias da Cruz e Centro Social Romilia Maria
* SORRI * |nstituto dos Cegos
* AGAEVI * SETA
* Casa da Crianga de Sousas * Casa Maria de Nazaré
* Dom Nery * CRAMI
* Sao Joao Vianney * NAECA
* Salém * SOS Mulher
* Pestalozzi * Adventista
* Tia lleide » SOS Adolescente
* Grupo Comunitario Crianca * Menino Jesus de Praga

Feliz * [ ar Caminho da Verdade

¢ Creche Clatidio Sousa Novaes R
¢ \/ovo Nestor

e Santa Lucia

* CEPROMM

* Semente da Vida
Empresas

* Bosch * Banco Real
* Bosch Systems * Empresa Junior - UNICAMP
* DaimlerChrysler (Mercedes Benz) * Champion
* Tetra Pak * GE Gevisa
* FMC * Korum
* 3M do Brasil * Mendes e Nader
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Oficinas para voluntarios

Aevoluggo do Projeto Voluntérios Gestores resultou na percepcéo de que erafundamental revitalizar
e reformular o concelto de voluntariado atuante nas entidades sociais filadas & Feac. Neste sentido,
fol elaborado o Projeto Oficinas para Voluntarios, visando a capacitagéo dos responséavels pelas
coordenagdes de voluntarios ligadas as entidades soclals, aluz dos novos conceitos e demandas
de agao socld parauma cidadania ativa,

Oficina com coordenadores As oficinas /a ca,oacitaram 178
de voluntarios em entidades coordenadores de voluntarios
filladas a FEAC: preocupa- . ..

G50 Com capacitacio e atuantes em entidades sociais.

planejamento
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Encaminhamento de voluntarios

Na mesma linha de capacitacao para melhor desenvolvimento do trapalho
voluntério, sob forma associada as novidades e tendéncias da ac&o pela
cidadania e inclus&o social, fol pensado e estruturado um servico de
encaminhamento de voluntarios para entidades sociais, O servigo inclui as
etapas de captagao, capacitacao, encaminhamento e gerenciamento de
voluntérios nas entidades. Tém sido levadas a cabo agdes, sobretudo, entre
empresas que desejam estimular o voluntariado entre seus colaporadores.

Foram encaminhados voluntérios para as seguintes empresas e instituigdes:
UnioponTo — Projeto Sorriso Feliz; Instituto Penido Burmelr — Projeto Mais Vis&o,
Tetra Pak; Motorola; DaimlerChrysler — Mutirao Geer,; Sociedade de Medicing;
entre outras.



Conteudo programatico
da capacitacao

Os cursos de capecitacéo promovidos pelo Programa Voluntarios
FEAC apresentam um contelido programético basico, dividido em
quatro médulos:

Modulo |

*  Socledade Braslleira e 3° Setor

*  Conceituar o Voluntariado atual;

* Motlvagtes e Beneficios do Trabalho Voluntério;

*  Opapel do Programa Voluntérios e das Entidades
Socials;

¢ Planejamento de um Programa de Voluntariado.

Modulo |

*  Destacando um Coordenador de Voluntérios;

* Diagnostico de possibilidades e identificacéo de
oportunidades de trabalho voluntario;

e Envolvimento e sensibilizacao da equipe;

* |egislagdo e Regulamentag&o do Trabalho Voluntério.,

Modulo I

e Ffapasdo ciclo de gerenciamento:
e Admissao;

* Incorporagao;

*  Manutencao;

* Desligamento.

Mdodulo IV

*  Manutenc&o do Ciclo de Gerenclamento;
*  Administracao de conflitos;
e Acomunicagao no Programa de Voluntariado.

Mddulo V

* Trocade experiéncias entre os participantes;
*  Qualidade do Programa de Voluntariado.
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Censo do voluntariado

O Programa Voluntarios identificou a necessidade de levantar
o perfil e a quantidade do pessoal engajado em trabalho
voluntério nas entidades sociais filliadas a Feac. Mensurar o
voluntariado n&o faz parte, historicamente da cultura do trabaho
voluntario no Brasil. Foiidealizado e praticado um Censo de
Voluntarios, em coeréncia com o cenario e as tendéncias da
inclusao social.

NUmeros do Censo de Voluntarios

1999: 2.319 voluntérios cadastrados (1.497 mulheres e 822
homens)

2001 3.435 voluntarios cadastrados (2,346 mulheres e 1.089
homens)

Apartir de 2005 serao redizados censos trienais do Voluntariado
em Campinas

Cidadania e
voluntariado jovem

No final de 1998, em funcao de contatos e manifestagdes
de escolas plblicas, particulares e entidades sociais, o
Programa Voluntérios da Feac amadureceu a viséo de que a
juventude € um publico-alvo estratégico para o
desenvolvimento de agdes voluntérias, Foram ent&o redlizados
véarios encontros para consolidar uma proposta na linha da
CIDADANIA E VOLUNTARIADO JOVEM.

A acao finalmente proposta foi o envolvimento de jovens
em acoes de arrecadacao, restauracao e identificacao de
entidades, visando a constituicdo de brinquedotecas. A
entidade soclal deveria ter disponibllidade de espacgo fisico
adequado € o interesse em capacitacao, por profissional em
arte e educagdo da Feac, voltada & coordenagdo de uma
bringuedoteca na organizacao.

(Reservar uma para
Voluntariado Jovemn

— procurar arquivo
FEAC ou Méarcia
Beatriz)




Estruturagdo das oficinas com os jovens, em um sabado por més, ao longo
de 1999

Manhé — Discusséo, com cercade 120 jovens de varias escolas de Campinas, darede plblicae
particular, de temas relacionados a cidadania, ao Estatuto da Crianga e do Adolescente e outros,
relativos a agdes de solidariedade em uma socledade complexa como a brasileira, além de
aspctos de interesse imediato da juventude, como baixa auto-estima, evasao escolar, qualidade
de ensino em escolas plblicas, drogas, gravidez precoce efc

Tlarde — Oficinas propriamente ditas para reconstituicao de brinquedos previamente arrecadados.
Foram arrecadados em tormo de 3 mil brinquedos e restaurados, erm média, 1.900, que propiciaram
acomposicdo de 4 bringuedotecas, nas entidades sociais: Fundacéo Sindrome de Down, Nagca,
Pré-Menor e SOS Adolescente.

O projeto obteve resultados significativos e implicou agdes como elaboracao do logotipo pelos
proprios jovens, composicéo de misicas e hinos, criagdo de uma fita de video. Dificuldades
operacionals e de logistica impossibllitaram a continuidade da agéo em 2000, mas passaram a
ser promovidas outras atividades, sob a denominagao Cidadania e Voluntariado Jovem.

Em 2004, o Projeto passou a ser denominado Voluntariado Jovem.

Escolas participantes: Escola Comunitéria de Campinas, EE Vitor Meireles, EE Mério Natividade,
Colégio Renovatus, Centro Soclal Romilia Maria, S&o Jogo Vianney, Pro Visgo e Escola Curumim.,




Gincana social

Os resultados e a experiéncia obtidos com o Projeto Cidadania
e Voluntariado Jovem motivaram a elaboracao de nova agéo,
a Gincana Social, com o objetivo de propiciar ao jovern de
escolas e enfidades sociais momentos de reflexao sobre seu
papel social e sua participagéo em atividades voluntérias,
consolidando a propria cidadania. Aidéia de uma gincana fol
consolidada por consulta realizada junto a escolas, que
confirmaram ser esta uma atividade que conta com grande
adesdo e motivacéo entre o pUblico jovem.

Passaram pelo
projeto cerca de
3500 jovens de 18
escolas e 300
voluntarios.
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Principais Parceiros

da GINCANA SOCIAL,
realizada entre 2000
e 2004:

Escola de Cadetes do
Exército, SESI Santos
Dumont, DaimlerChrysler,
Danone, DPaschoal, Bosch
Systems, Bosch, Jovern Pan.

Filantropia

O Projeto Fllantropia foi elaborado diante da necessidade
de aunos de curso técnico de Publicidade e Propaganda
do Colégio Renovatus, em identificar clientes para
efetivacao de atividades exigidas pela escola, no momento
daconclusao do curso. As entidades sociais, por suavez,
percebiam anecessidade de instrumentos que visassem
adivulgacao e comunicacao de suas acoes, 0 que nao
vinha ocorrendo por dificuldades financeiras para a
contratac&o de profissionais especializados.

O Projeto objetivou, ent&o, viabilizar a aproximacao entre
0Os estudantes e as entidades sociais, tendo em vista a
elaboracao de logotipo e material audiovisual para as
organizagbes, em cumprimento as exigéncias curiculares
dos alunos. Era uma forma de aliar a formacao
educacional ao senso de responsabilidade social do futuro
profissiondl,

Ao longo de 1999, foram identificadas quatro entidades
soclals préximas ao Colégio Renovatus. No final do ano,
uma banca examinadora, formada por representantes da
Feac e das entidades sociais, escolheu os melhores
trabalhos elaborados.
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Responsabilidade social

Desde sua constituigdo, em 1996, e sobretudo pelo desempenho do Projeto Voluntério
Gestores em termos de estreifamento de lagos entre empresas e organizacoes socials,
o Programa Voluntarios da Feac passou a se tormnar uma referéncia em termos de
responsabilidade social corporativa, em Campinas e regiao. Isto porgue o voluntariado
consolidou-se como uma das ferramentas importantes para o conceito de
responsabilidade social.

Nesse sentioo, o Programa Voluntérios passou a participar de varios féruns e atividades
sobre responsabilidade social. O Programa contribui basicamente na linha de
identificacao de conceitos e metodologias adequadas para ainser¢ao do voluntariado
na prética daresponsabllidade socid corporativa.

Em funcao das demandas nascidas dessa participagao, o Programa sistematizou o
Projeto Responsabilidade Socidl. Entre as frentes de atuagéo oferecidas, ha desde o
diagnostico arespeito do que a empresa entende sobre 0 assunto e desejaredlizar
até a elaboracgéo e assessoria para implementac&o de um projeto especifico, o
Voluntarios Gestores e Mutirdo Social, envolvendo os respectivos colaboradores na
agao voluntéaria,

Mutirdo social

Alniciativa surgiu em 1999, como uma agao a ser desenvolvida em parceria com a
TetraPak quando a empresa diagnosticou a necessidade de maior interacao entre 0s
funcionarios de um de seus departamentos. Considerando gue a agéo voluntaria era
reconhecida como uma das estratégias propicias a aproximagéo entre as pessoas
no ambiente organizacional, a empresa solicitou uma parceria com o Programa
Voluntérios Feac, visando & construgéo conjunta de um plano de agdo. A proposta
teve como formato a atuagao de voluntérios da Tetra Pak em uma entidade social,
objetivando a revitalizag&o da érea verde e pintura externa da organizago.

A parceria resultou na estruturagao do Projeto Mutirdo Social, gue seria aplicado em
outras ocasites, Em 2001, o Programa fol procurado, por exermnplo, pela DaimlerChrysler,
que também desejava realizar um investimento de grande porte em entidade social,
também como estratégia organizacional. A agé&o em parceria com a DaimlerChrysler
contribuiu muito para aprimorar o Projeto Mutirao Social, pois houve envolvimento de
outras éreas da fFeac, como o Departamento de Engenharia e Arquitetura,

O Mutirgo Socid fol, ent&o, estruturado paraviabllizar agdes de voluntérios de empresas
em entidades sociais, geramente por meio de uma atuagao tipica de mutirzo, com
duragéo de um dia. Esta atuacdo depende, € claro, da sintoniacom o plano de acéo
e as necessidades da organizagao social em questao.



Livro aberto

O Projeto Livio Aberto fol desenvolvido a partir da parceria estabelecida
entre a Fundagéo Feac e a Unip, em 1999 e 2000. O Programa
Voluntérios fol procurado por uma professora do curso de letras da
Unip, cuja proposta era de gue alunos do 3° ano atuassem como
facilitadores junto a criangas e adolescentes de entidades sociais,
com afaixa etériaentre 10e 11 anos, com o objetivo de desenvolver
O gosto pelaleitura,

O Projeto Livio Aberto resuliou em uma resposta aos desafios
apresentados por relatérios da UNIceF, a organizagdo das Nagdes
Unidas para Infancia e Juventude, indicando que quase um sexto
dahumanidade — aproximadamente 1 bilh&o de pessoas —ingressou
no século XXl incapaz de ler um livio, escrever 0 nome ou operar um
computador, em func&o de analfabetismo tradicional ou funcional.
Ainda segundo a Unicer, 40% das criangas emidade escolar priméria,
nos palses pobres, nunca foram matriculadas, ou saem antes de
aprender aler, escrever e contar. Neste sentido, o estimulo &leitura,
por intermédio do voluntariado, constitui-se em agéo estratégica para
palses em desenvolvimento como o Brasil,

Outras acdes do programa
voluntarios FEAC

Curso Basico de Informatica: 1999
(duas linhas sobre cada uma dessas acoes)

Sorriso Feliz — parceria UNIODONTO: 2004

Mais Vis&o — parceria Penido Burnier: 2004
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O Programa Voluntarios recebe constantemente pedidos de
informagdes sobre a agdo voluntéria. Estas s&o as perguntas mais
freqUentes, indicando dlvidas comuns sobre o voluntariado no Brasil:

1.Como faco para me tornar um voluntario?

Vocé pode comegar umaagao voluntéria procurando uma instituicéo
perto da sua casa, participando de uma campanha na qual acredite,
ou procurando o Programa Voluntarios.

2. Eu posso escolher onde quero trabalhar?

Sim, é vocé guem escolhe onde redlizara as atividades, de acordo
com suas aptiddes, disponibllidade de horério, area de interesse,
localizacéo da organizagéo etc. Felta a escolha, vocé deveréa entrar
em contato com o coordenador de Voluntérios da organizagéo
selecionada e agendar uma visita para conhecé-la e conversar sobre
as possibilidades darealizac&o de seu trabalho voluntério,

O Programa Voluntéarios oferece a palestra “Introducédo ao trabalno
voluntério”, gue pode orienté-lo sobre as possiblidades e oportunidades
deste tipo de trabalho, informando-o sobre vagas nas organizacoes
socidls filladas a Feac.

3. Apalestra € paga”?

N&o, a palestra “Introdugo ao trabalho voluntério” é gratuita e podera
ser agendada pelos telefones 3794-3518 / 3794-3519, ou por e-mall:
volunt@feac.org.br.

4. Quantas horas eu tenho que dedicar ao trabalho?

Depende de quantas horas vocé pode ou quer doar e danecessidade
daorganizacao soclal escolnida,

5. Posso trabalhar aos finais de semana?

Sim. Algumas organizagdes socials trabalham 24 horas por dia, sete
dias por semana.



6. Posso escolher dia e hora para trabalhar?

Sim, é importante gue o trabalho voluntéario gjuste-se a suavida,
Acerte esses horarios diretamente com o coordenador de
Voluntarios da organizagéo socid escolhida,

7. As organizac0es sociais reembolsam despesas de
transporte”?

Al el do Trabalho Voluntério prevé o reembolso da despesa com
transporte, mas nem sempre as organizagdes tém condigdes de
reembolsa-la, Vocé, como voluntério, pode solicitar esta informagzo
do coordenador da organizacao.

8. Em que bairros ficam as organizacdes sociais?

Existern organizagdes sociais emtodas as regides de nossa cidade.
Na palestra “Introdugéo ao trabalho voluntério”, ou na pagina (do
qué? Site,?) "Organizagdes soclals”, vocé encontrara aguelas
filladas a Feac, organizadas por regi&o da cidade de Campinas.

9. Vocés tém material para pesquisa?

Sim, dispomos de um acervo em nossa biblioteca, cuja consulta
devera ser agendada pelo telefone 3794-3534,

10. Existe o "Dia do Voluntario”?

Sim, o dia 5 de dezembro é comemorado mundialmente como o
Dialnternacional do Voluntério.

11. E preciso ter algum conhecimento profissional para
ser voluntario?
N&o, ha um trabalho adequado a cada pessoa. Algumas vagas

exigem conhecimento técnico especifico, mas, em gerd, basta
ter vontade para ser voluntério.
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Respostas e
desafios

Ufal Estamos chegando ao finall E 0 momento de pensar sobre
asrespostas a cadaumadas 10 questdes formuladas ao longo
do texto. Conte os pontos dados a cada umadas respostas e veja,
abailxo, o0 estagio atual da organizagdo no ambito do voluntariado,
relacionado ao planejamento estratégico, & polftica de
comunicac&o, a capacitagéo do voluntério e a questoes éticas
emgeral:

100 pontos

Parabéns. A organizag&o esta totalmente preparada para
responder aos desaflos do infcio do século XX, a propria
sustentabllidade sendo o maior dentre eles!

80 a 90 pontos

Muito bom. A organizag&o esté atenta as questdes da gestéo e do
planejamento. Faltam poucos gustes, e o voluntariado estaré “a
mil”!

60 a 70

Boaperformance. Aorganizagio esta preocupada em se capeacitar
parainserir o voluntariado no planejamento estratégico. Os passos
comegam a ser dados.

40 a 50

Sinal de alertal A organizagdo esta munida de grande vontade,
deu alguns passos importantes, mas ainda n&o encontrou o
caminho.

20 a 30

Perigo, perigo. A baixa pontuacao indica que a organizacao, apesar
das dtimas intencdes e dos bons servicos prestados, corre risco
sério no que se refere & sustentabilidade, em médio e longo prazos.
M&os a obra, os desafios séo grandes, mas o que serlaavidasem
eles, n&o”? O Voluntariado esté af para gjudar!



O planeta Terra passa por uma decisiva crise civilizatoria no amanhecer do século XX, Existe uma
perplexidade geral, devida a crise das ideologias, aos questionamentos feitos &s doutrinas religiosas
tradicionais, aos avangos de fundamentalismos e sentimentos de xenofobia e intolerancia que se
acreditava extintos da face do globo.

Enfim, no momento em que a humanidade vive 0s primeiros e répidos passos da Erada Informagéo,
existe, paradoxalmente, uma sensagao generaizada de in-comunicacao (77), de dificuldades para
0 estabelecimento de um didlogo ativo e sadlio entre culturas, identidades e pensamentos diferentes.

Do mesmo modo, justamente quando importantes conquistas materiais foram obtidas por grupos
soclais nos palses considerados ricos, apobreza e amiséria continuam vigorando em grande parte
do planeta. Calcula-se que 2 bilndes de pessoas (sobre) vivam com menos de dois ddlares por dia.
E some-se aos problemas sociais acrise ecoldgica global, caracterizada pela degradacdo daagua,
pelo avango do desmatamento e pelo superaguecimento das temperaturas terrestres (provocado
pela poluigéo atmosférica).

Existe, em resumo, um elenco enorme de desafios para gue os pafses, sobretudo agueles em
construgdo como o Brasil, alcancem o verdadeiro desenvolvimento sustentavel, que signifique o
desenvolvimento humano integral e o respeito integral a vida.

Mudar este panorama apenas € possivel por meio de uma agéo coletiva e pela consciéncia de que
todos os seres humanos fazem parte de uma grande coletividade. Além disso, todos témumacasa
comum, que é o belo e sofrido planeta Terra.

Neste cenario, aag&o voluntéria emerge como uma das mais importantes e estratégicas ferramentas
para o fortalecimento do conceito de cidadania e danog&o de pertencimento auma sd comunidade,
local e global.

Ser voluntério é potencializar a generosidade, o senso de fratermnidade e a disposicéo em ajudar o
outro, o gue é diferente e, ao mesmo tempo, igual em humanidade e sonho. Dando o que hade
rmelnor em si, o voluntario gjuda n&o apenas sua comunidade. Aludaa si proprio, pois se completa
No outro.

Ser voluntério €, no infcio do século XXI, uma das mais belas formas de conjugar o “verbo” Ter
ESPERANGA,
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Agenda 21: Principal documento aprovado na Rio-92, ou Eco-92
(Conferéncia cas Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
emjunho de 1992, no Rio de Janeiro). Reline em 40 capitulos o conjunto
de idéias necessérias para promover o desenvolvimento sustentavel no
planeta.

Balanco social: Balango feito por uma empresa sobre 0s investimentos
que elafez no ano respectivo em termos de agao socid, beneficiando os
funciondrios e acomunidade em que se insere,

Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente:
Orgéo estipulado pelo ECA (arfigo 88), que deve ser criado em cada
municipio brasileiro, respeltando-se arespectivalegislagéo municipal, como
parte do conjunto de medidas destinadas a garantia dos direitos das
criancas e dos adolescentes no pals. O Conselho Municipal de Direitos
deve serintegrado por representantes dos véarios setores da comunidade,
com a atribuic&o de discutir e decidir sobre as politicas plblicas que devem
ser aplicadas em cada municipio brasileiro, destinadas a conquista dos
direitos dainfancia e juventude.

Conselho Tutelar: Orgéo qgue deve ser criado em cada municipio
brasileiro, de acordo com o ECA, com o propdsito de garantir o respeito aos
direitos das criancas e dos adolescentes. Entre suas atribuicoes (artigo
136), estdo o atendimento as criangas e aos adolescentes, 0
aconselhamento dos pals ou responsavels, a requisicéo de senvigos
publicos para a conquista dos direitos da infancia e da juventude,
encaminhamento & autoridade judiciéria, dos casos de sua competéncia,
e representag&o ao Ministério PUblico, no caso de constatag&o de viclagdo
e/ou descumprimento de direitos das criancas e adolescentes,

Declaragao Universal dos Direitos Humanos: Conjunto de 30 artigos,
reunindo os direitos inerentes a condic&o humana, em especial o direlto a
vida, & llberdade, a paz e a seguranca pessoal. A Declaragéo Universal
dos Direftos Humanos fol proclamada a 10 de dezembro de 1948, pela
recém-criada ONU.

Desenvolvimento sustentavel: Concelto gue se fortaleceu na década
de 1990, sobretudo a partir da Rio-92, estabelecendo, em sintese, o
propdsito de lutar pelo desenvolvimento econdmico com justica social,
fomento ao desenvolvimento local e respeito a diversidade cultural, étnica,
identitéria e ao equilibrio ambiental, em beneficio das geragdes futuras.

ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente: Estabelecido pela
LeiFederal n°8.069, de 13 de julho de 1990, 0 ECA € o conjunto de direitos



soclals das criangas e adolescentes no Brasil, no sentido da consolidaczo da
Suacioadania, Emseus 267 arfigos, indica os véarios programas socioeducaivos
que devem ser implantados em cada municipio brasileiro, para a conguista
dos direitos de cidadania de criangas e adolescentes.

Inclusao social: A grande meta da maioria das organizacoes da sociedade
civil do terceiro setor e da agdo voluntaria, no infcio do século XX, tem sido a
inclus&o socidl, ou seja, que os direltos basicos dos membros de grupos socias
marginalizados, os chamados excluidos, sejam garantidos por poliicas plblicas,
ou por agdes da propria comunidade. Umaexpresséo emergente é “sociedade
inclusiva”, que seria a sociedade em gue tais direitos fossem de fato respeitados.
Na sociedade inclusiva, as pessoas portadoras de deficiéncia, por exernplo,
nao seriam as que terlam de se adaptar ao modelo soclal vigente. A prépria
sociedade que deveria se transformar para conviver com as diferengas,
identificando projetos de vida coletivos.

indice de Gini: £ o indicador que mede a concentragao de renda em
determinado pals. Amenor concentragdo de rendatende azero. Quanto maior
ondice de um pals, malis arenda nele gerada esta concentrada. O Brasil tem
um dos piores indicadores do mundo.

Metas do Milénio: Também conhecidas como “Objetivos de
Desenvolimento do Milénio”. S&o as oito metas aprovadas pela Clpula do
Milénio da ONU, em 2000.

Organizagdes nao governamentais (ONGs): O termo ONG tornou-se
conhecido nadécadade 1980, com o objetivo de denominar as associagdes
independentes do setor estatal gue visam o bem-estar da comunidade em
que se inserem, ou de um segmento dessa comunidade gque aindan&o tem
seus direltos de cidadania plenamente respeitados. O termo €, eventuamente,
substituido por Organizagdo da Sociedade Civil (OSC).

Responsabilidade social empresarial: O conceito de responsabilidade
social empresarial ou corporativa trata do compromisso da empresa com o
desenvolvimento integral da comunidade em gque atua, n&o apenas em
beneficio de seus acionistas, A empresa responsavel considera os impactos
socials e ambientais de suas atividades, ndo apenas sua dimensdo econdmica,

Terceiro setor: O conceilto de terceiro setor também emergiu na década de
1990, reunindo as organizacoes n&o governamentais e iniciativas externas ao
ambito do poder pUblico e do setor empresarial, No contexto da participagéo da
sociedade civil organizada, daredefinicdo do papel dos Estados, daredugéo
dos investimentos oficials na érea social, do crescimento da miséria provocada
pelo incremento do desemprego, cresce alimportancia do terceiro setor.

Voluntério: Pessoa que dedica parte de seu tempo, trabalho e talento em
beneficio de alguma agéo de alcance socidl. Alua em entidades sociais ou em
um projeto especifico.
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ConseLHO COMUNIDADE SOLIDARIA. Fortalecendo o voluntariado no Brasil. S&o
Paulo: Programa Voluntérios do Conselno da Comunidade Solidéria,
1998.

Dorive, Vania D'Angelo. Como administrar voluntérios: 10 pontos de contato
entre a Instituicdo social e o voluntario. S&o Paulo: Centro de
Voluntariado de S&o Paulo, 1998.

FErRREIRA, Taisa; LEAO, LUcia; Tupvnameh, José Paulo (orgs.). Cronicas de um
gesto voluntario: histdrias e relatos de pessoas que levam satde e
solidariedade a quem precisa. Braslia: Ministério da Salide, 2001,

Fonseca, Adelaide Barbosa e MuneraTT, Maria Amélia del Bel (coords.).
Gerenciamento de voluntarios. estruturagéo e implementacao de
programas de voluntariado em organizagdes sociais. S&o Paulo:
Centro de Voluntérios de S&o Paulo, s.d.

GoLbeere, Ruth. Como as empresas podem implementar programas de
voluntario. (cf. com autor: voluntariado?) S&o Paulo: Instituto
EtHos, 2001,

777777 . Estratégias de empresas no Brasil: atuacéo social e
voluntariado. Programa Voluntarios do Conselho da Comunidade
Solidaria. Sao Paulo: (fornecer editora, ou organismo
responsavel), 1999,

Perez, Clotildes (cf. com autor: Clotilde”?) e Junaueira, Luciano Prates
(orgs.). Voluntariado e a gestéao de polfticas sociais. Sao Paulo:
Futura, 2002,

ViLELa, MIll. Sonhando juntos: coleténea de textos. S&o Paulo: Instituto
Brasil Voluntario, 2001,

Na Internet

www.ethos,org.or
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

www.feac.org.br

www. filantropia.org.or

www.gife.org.br—Grupo de Institutos, Fundagoes e Empresas
www.portaldovoluntario.org.or

www.voluntarios.com.br



Quais os valores e conceitos que devem ser
observados na pratica ad&quada: ‘d_o'
voluntariado? Como planejar o trabalho
voluntario e como fazé-lo alinhar-se ao plano de
metas anuais das organizagées da sociedade
civil? Essas sao algumas perguntas que este
terceiro nimero da Colegao FEAC - Série
Tecnologia Social pretende ajudar a responder.
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