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A colegao Cademos FEAC é uma iniciativa da Fundacao FEAC, a cargo do seu Nucleo de Imprensa,
voltada para divulgar a experiéncia em tecnologia social desenvolvida pela instituigéo e suas
mais de 100 entidades filiadas em Campinas e regiao

Esta obra foi impressa na Gréfica Editora Modelo Ltda. em papel couché fosco 115g/m” de miolo
e capa em triplex 250g/m’, no ano de 2003, com tiragem de 3.000 exemplares.

Para inicio
de conversa

Mais de 26 mil toneladas de alimentos distribuidas em beneficio de cerca de 200 mil pessoas de
baixa ou de nenhuma renda, moradoras nos bairos mais carentes de Campinas. A economia de
recursos representada por essa distribuicdo foi de aproximadamente R$ 7 milhdes.

Estes sao alguns dos resultados alcangados em sete anos de atuagao do ISA - Instituto de
Solidariedade para Programas de Alimentacao. E uma iniciativa inédita, resultado de parceria
inicialmente apoiada pelo Instituto Credicard e que prosseguiu com 0S parceiros que
permanecem: Fundacao EDUCAR DPaschoeal, Fundacao FEAC, Prefeitura de Campinas, CEASA-
Campinas e permissionarios da CEASA, que s&o 0s grandes responsaveis pela doagdo dos
alimentos distribufdos.

O ISA permite a coleta e a distribuic&o dos alimentos excedentes ndo-comercializados na Ceasa-
Campinas, representando economia de gastos (lixo pago) para 0S permissionarios e,
principalmente, significando distribuicao de alimentos de qualidade para milhares de pessoas e
cercade 200 entidades sociais de Campinas.

Mas o ISA também significa uma nova oportunidade de vida para ex-drogaditos, pessoas
portadoras de necessidades especiais e presos reeducandos em regime semi-aberto. Varias
dessas pessoas estao atuando no dia-a-dia do ISA, e muitas delas ja foram contratadas pela
entidade, que também possui a ativa participacao de voluntarios.

O ISA representa, entao, um importante exemplo de responsabilidade social e empresarial em
curso no Brasil, como fruto da parceria entre poder publico, iniciativa privada e sociedade civil. O
reconhecimento veio com o Prémio ECO da Camara Americana de Comércio e outras distingoes.

Nesta publicacéo reunimos a trajetdria, os resultados e 0s atores que tém ajudado a escrever uma
das mais belas paginas da cidadania ativa no Pais que deve colocar o combate a fome como a
principal de suas priocridades no inicio do século 21. O ISA tem ajudado a muitas pessoas, mas 0s
desafios sociais ainda sao enormes em Campinas e no Brasil em geral. Novas parcerias para a
ampliagao do projeto, bem como a multiplicagéo da experiéncia em outros pontos do Pals, sao
fundamentais para ajudar a dar dignidade de vida para milhares de pessoas ainda excluidas do
processo de desenvolvimento.

(NE) Os depoimentos contidos nesta obra, de autoria dos jovens da Academia EDUCAR e do fotdgrafo, sdo trechos de declaragoes
espontaneas, ao finalda visitaao ISA
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“A comissdo faz questao de afirmar a sua fé no papel essencial da
educagdo no desenvolvimento continuo, tanto das pessoas como das
sociedades. Nao como um “remédio milagroso”, ndéo como um
“abre-te sésamo” de um mundo que atingiu a realizagdo de todos 0s
seus ideais, mas, entre outros caminhos e para além deles, como
uma via que conduza a um desenvolvimento humano mais
harmonioso, mais auténtico, de modo a fazer recuar a pobreza, a
exclusdo social, as incompreensoes, as opressoes, as guerras...”

(Jacques Delors, Comiss&o Internacional sobre Educagao

para 0 Século XXI - 1996 - UNESCO).




A questao da fome tem estado sempre presente ao longo da histéria brasileira e mundial. Nao séo
isolados os episddios apontando para a existéncia de bolsdes de fome muito proximos as ilhas de
prosperidade.

O tema da fome tem permanecido, porém, geraimente esquecido, nas paginas da historia oficial. E
um assunto gue incomoda as consciéncias, gue provoca indignagao mas gue pode gerar a
sensacao deimpoténcia.

E possivel fazer alguma coisa? O problema nao é grande demais para a capacidade resolutiva das
sociedades? Estas sao algumas das indagacgoes gue podem nascer da constatacao do problema
dafome, que continua vitimando, no inicio do século 21, milhdes de pessoas no Brasil e em varios
paises.

A permanéncia da fome, como pode ser identificada neste trabalho, € muito mais uma questao de
falta de planejamento e vontade politica do que de falta de alimento. E inclusive uma questao de
Vis&0 social estratégica da elite, que tem os instrumentos de gerenciamento capazes de amenizar,
senao eliminar, as dificuldades para a plena distribuicao de alimentos.

Outra raz&o oculta, mas de grande impacto, € a cadeia de impostos que onera em até 16,5%
os alimentos basicos, dificultando o aumento de consumo pelas classes mais oprimidas
economicamente.

FOME NO MUNDQ™* » 826 milhaes de pessoas em todo o mundo sofrem de fome cronica, segundo a FAO,
o0rgdo das Nacoes Unidas para Agricultura e Alimentacdo.

» AONU determinou em 1996, na Cupula Mundial da Alimentagao, a meta de reduzir
pela metade o contingente de famintos cronicos até 2015, compromisso
reafirmado na Conferéncia das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentével, aRio+10, realizada na Africa do Sul; em relatério de agosto de 2002, a
FAQ admitiu que a meta pode nao ser atingida.

» Uma das formulas de prevengao e combate a fome, na opinido da ONU, é de fato a
luta permanente contra o desperdicio de alimentos.

» Os paises que lideram o ranking da fome cronica sao Somalia, Afeganistdo e Haiti,
com déficits diarios de 490, 480 e 460 calorias, respectivamente; no Brasil o déficit
didrio entre os famintos cronicos é estimado em 250 calorias.




“Pela atividade gue foi realizada no ISA, na CEASA de Campinas, pude perceber que
a pobreza no Brasil ainda é muita e também desconhecida, pois conheco a regiao
onde foram feitas as entregas e nunca tinha visto tamanha miséria. (...) E por isso
que temos motivos de sobra para ajudar!”

Depoimento de Luis Ricardo de Oliveira, 15 anos

A etica da
fome e o Brasi

O combate a fome e a desnutricdo deve ser, acimade tudo, um imperativo ético para qualquer
sociedade democratica e organizada. A permanéncia da fome e da desnutricao funciona como um
atestado de faléncia do proprio conceito de civilizacéo.

Em 2001/2002, segundo 0 IBGE, a safra agricola foi de 97,134 milhdes de toneladas, com projecao
de superagao damarca de 100 milhdes na safra seguinte.

E preciso lembrar que esse volume de alimentos foi produzido em menos da metade da 4rea
agricultével do Brasil. E possivel, portanto, erradicar a fome no Brasil. Essa foi a grande mensagem
do Movimento Agéo pela Cidadania, langado em escala nacional no inicio dos anos 90 pelo
sociélogo Herbert de Souza, o Betinho.

O Movimento Acao pela Cidadania mostrou que a questdao da fome deve sensibilizar e
principalmente motivar homens e mulheres. Fruto do Movimento, multiplicaram-se pelo Brasil os
Comités contra a Fome e pela Cidadania, que procuraram aglutinar as forcas locais e criar
alternativas para erradicar de vez afome e a desnutricado dorico territdrio brasileiro.

O Programa Fome Zero, lancado pelo governo federal em 2003, € a confirmacao daimportancia do
tema para a sociedade brasileira.

“Quais sdo os fatores ocultos desta verdadeira conspiragdo
de siléncio em torno da fome? Serd por simples obra do
acaso que o tema ndo tem atraido devidamente o interesse
dos espiritos especulativos e criadores dos nossos
tempos?”

(Josué de Castro, in “Geografia da Fome”, 1946)
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"A instituicao realiza um trabalho voluntario digno das maiores consideragoes, (...) ele tem
oferecido uma nova oportunidade para que as pessoas tenham uma alimentacao mais adequada
e nao precisem da ajuda de menores para manter a renda familiar colocando-os na escola.”

Depoimento de Ester Paula Lopes, 15 anos

Desperdicio
de alimentos

Um dos fatores que continuam impedindo a erradicagao da fome em palses em desenvolvimento
¢ o desperdicio de alimentos, calculado em cerca de R$ 10 bilhdes porano no Brasil. As estratégias
de conquista da seguranca alimentar devem contemplar entdo, necessariamente, a implantacéo
de medidas e projetos voltados para evitar o desperdicio de alimentos, condenavel sob qualquer
ponto de vista.

Existem vérios fatores que contribuem para o desperdicio na cadeia de alimentos. Um deles é o
chamado excedente de safra, volume de produtos que nao chegam a ser distribuidos no mercado.
Outro é o excedente de alimentos inviaveis em termos econdomicos. Os precos baixos pagos ao
agricultor no caso de alguns produtos também levam ao desperdicio absurdo de alimentos.

O transporte inadequado e as dificuldades de armazenamento dos produtos também geram
problemas. Um dos fatores que mais preocupam € a inexisténcia de uma estrutura logistica para
viabilizar a operacao de coleta, armazenamento e destinagao eficiente, com objetivo social, dos
alimentos nao comercializados nas CEASAs e outras grandes centrais de distribuicao. £ nesta area
que a experiéncia do ISA, de Campinas, temn muito a contribuir, pelo que representa em termos de
tecnologia construida de logfstica com fins sociais.

ESQUEMA DA CADEIA DE ALIMENTAGAO

Para produtos agricolas:

Agricultores | Intermedidrios > Atacadistas (Centrais de Distribuicao-CEASAs) | Varejistas P Consumidores

Para produtos agricolas industrializados:

Agricultores > Cooperativas } Industrias > Atacadistas } Varejistas P Consumidores
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A preocupacao com a fome e a miséria sempre esteve presente entre setores representativos da
comunidade de Campinas. No infcio do século 20, uma pesquisa sobre 0s mendigos na regiao
central da cidade que entao tinha 70 mil habitantes revelou que a madrinha do compositor
campineiro Anténio Carlos Gomes estava sobrevivendo de esmolas, o que gerou uma forte
mobilizacao. O mesmo ocorreria no inicio da década de 1960, quando a presenca de mendigos
levou a uma grande campanha na Imprensa. A propria criacao da Fundacgao FEAC, em 1964,
esteve ligada a preocupacao com os dramas sociais em uma cidade em constante crescimento e
gue tinha na época mais de 200 milmoradores.

No inicio da década de 1980 a forte recessao econdmica no Brasil agravou a situagao social,
atingindo sobretudo cidades como Campinas. Na época, a Prefeitura criou um programa de
combate a fome e a desnutrigao, baseado na distribuicao de sopas nos bairros de populacao mais
carente.

BOLSOES DA FOME EM CAMPINAS

Diversos estudos mostraram como a fome cronica é mais presente nos bolsoes de miséria de Campinas,
sobretudo nas areas de favela, cuja populagao cresceu de modo exponencial desde a década de 1970 até
meados dosanos 90.*

Crescimento da populacéo favelada em Campinas

ANO N° BARRACOS POP FAVELADA
1971 600 3.090
1975 2.089 10.758
1980 8.700 44.815
1987 11.768 65.899
1991 17.265 96.700

ronte: Secretari de Planejamel
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O ISA foi criado como fruto da parceria entre instituicoes da sociedade civil (Fundacao EDUCAR
&0 FEAC e Instituto Credicard/Abrasso), o poder publico (Prefeitura Municipal
asa e o setor empresarial, por meio dos permissionarios da Ceasa, que ja

distribulam parte dos alimentos.

Estes Ultimos ja desenvolviam um projeto social, mas o ISA representou um salto de qualidade
devido a estruturacao de um espaco adequado para armazenamento, selecao e distribuicao de
alimentos para a populagao de baixa renda. "O ISA aconteceu no momento em que 0S
permissionarios estavam maduros para um projeto do tipo”, afirma José Antonio Fernandes da
Silva, 0 José Mineiro, um dos permissionérios da Ceasa que participaram ativamente do processo.

“A seguranca alimentar e nutricional significa garantir, a todos, condigoes
deacesso aalimentos basicos de qualidade, em quantidade suficiente, de
modo permanente e sem comprometer 0 acesso a outras necessidades
gssenciais, com base em praticas alimentares saudaveis, contribuindo,
assim, para uma existéncia digna, em um contexto de desenvolvimento
integral da pessoa humana.””*

(Francisco Menezes, in “Seguranga Alimentar e Nutricional”, IBASENet)

"0 ISA, que se localiza na CEASA de Campinas, mostra a verdadeira realidade de sobrevivéncia
do povo da periferia das cidades brasileiras. No momento da distribuicao de alimentos me deparo
com pessoas de diversos estilos, raca, cor e religiao, mas todas com o mesmo objetivo: buscar
alimento para sua familia. Pude aprender muitas coisas, assim como valorizar o que tenho.”
Depoimento de Graciele Neres, 14 anos
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o) E muito compensador ver a alegria de alguns se transformar em sorriso dizendo o "muito
obrigado” por poder comer. Serviu como licdo de vida, pois reclamamos do que tem de mistura
€ N30 pensamos gue ha varias pessoas que nao tém nem o prato principal.”

Depoimento de Amanda Fuzetto, 16 anos

A Idéia inicial
e cCOMo evoluiu

Inicialmente o ISA estava projetado para distribuir cerca de 10 mil pratos de sopa para a populacao
de baixa renda, 0 que acabou nao sendo concretizado, pelas dificuldades na logistica e pelos
habitos alimentares dos usuarios. O projeto evoluiu para a coleta, selecao e distribuicao dos
hortifrutis in natura. O Instituto Credicard/Fundacéao Abrasso teve papel importante nos momentos
iniciais, pelo montante de recursos financeiros aplicados na construcao da sede do ISA e compra
de equipamentos. Participacao especial teve o dr. Sady Santos Dalmas, da Abrasso. O Instituto de
Tecnologia de Alimentos (ITAL) também contribuiu na fase inicial na elaboracao do projeto técnico.
Luis Norberto Pascoal, da Fundagao EDUCAR e Fundacao FEAC, e Darcy Paz de Padua, da FEAC,
foram alguns dos idealizadores da iniciativa. O prefeito José Roberto Magalhaes Teixeira, o
presidente da CEASA, Rubens Mandetta, e varios técnicos do ITAL também participaram
ativamente da estruturagdo, assim como Jairo Pereira Leite.

A fundacéao oficial do ISA aconteceu no dia 25 de agosto de 1994, A instalacao da organizacao foi
em 27 de outubro de 1995, com a presenca da presidente do Conselho do Programa Comunidade
Solidaria, Ruth Cardoso, e da presidente do Fundo Social de Solidariedade de Sao Paulo, Lila
Covas.

0S PRIMEIROS RESULTADOS

No primeiro ano de operacdo, 1996, o ISA distribuiu 1.290
toneladas de alimentos. No ano seguinte a distribuicdo superou as 4
mil toneladas. Em 1996 o trabalho do ISA foi reconhecido como um
dos principais projetos sociais do Brasil, o que lhe valeu o Prémio
Eco da Camara Americana de Comércio, na categoria Participagao
Comunitaria. Nos anos seguintes o projeto se consolidou e serviu de
modelo para iniciativas semelhantes no Brasil e na Argentina. O ISA
€ hoje uma das entidades filiadas a Fundagao FEAC.
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Por gue todas as
—ASAS devem ter
um ISA?

Uma estrutura equivalente a do ISA em todos os
centros de distribuicdo de alimentos val
justamente suprir a necessidade de uma
estrutura logistica que evite o desperdicio e que
viabilize a destinacdo dos excedentes nao-
comercializados para entidades sociais e famflias
de baixa renda. As estimativas sao de que pelo
menos 1% de tudo o que é comercializado pelas
37 CEASAs existentes no Brasil € desperdicado,
quando poderia ser destinado a populacao de
baixarenda.

ESQUEMA DE VENDA E DESCARTE

4-5 horas - 0s produtores chegam ao centro de
distribuicdo paraa comercializagao dos alimentos.

5a 12-14 horas - 0s alimentos sdo vendidos
aos atacadistas/varejistas, nos boxes ou nas “pedras”,
espagos cimentados onde 0s produtos sao expostos.

12-14 horas - 0s produtores se preparam para
deixar o centro de distribuigao com suas caixas de
transporte vazias. E nesse momento que alguns produtos
de boa qualidade, ndo comercializados, sdo deixados na
“pedra”, havendo entdo a necessidade de sua retirada. O
esquema de coleta desenvolvido pelo ISA evita 0s gastos
do produtor com a retirada/descarte dos produtos nao
comercializados.
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A montagem de uma estrutura como o ISA atende ao
proprio conceito de responsabilidade social empresarial
gue vem sendo consolidado no Brasil nos ultimos anos. A
emergéncia do Terceiro Setor, em agoes de parceria com
0 setor empresarial e com o poder publico, € uma clara
resposta da sociedade civil aos desafios cada vez mais
presentes em um pais em desenvolvimento como o
Brasil. E a experiéncia do ISA € essencialmente baseada
na coalizao pela vida e contra a fome entre Primeiro,
Segundo e Terceiro setores.

“Quando dizemos pobreza ndo pensamos como pode ser dificil conviver com ela. A
experiéncia que tive no ISA foi realmente inesquecivel... Criangas precisando de
apenas um abraco, e familias brigando por uma laranja. O sentimento € de espanto e
reflex@o, pois lembramos como somos mal agradecidos da vida que temos.”
Depoimento de Tamiris R. Bertagnoli, 16 anos

RESPONSABILIDADE SOCIAL SEGUNDQ O INSTITUTO ETHOS™

O que é responsabilidade social? E uma forma de conduzir 0s negécios da empresa de tal maneira que a
torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é aquela que
possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servigo,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpord-los no planejamento
de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e nao apenas dos acionistas ou proprietarios.

Diferenca entre responsabilidade social e filantropia? A filantropia trata basicamente de agao social
externa da empresa, tendo como beneficidria principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos
comunitarios, organizagbes ndo-governamentais, associages comunitrias, etc.) e organizagoes. A
responsabilidade social foca a cadeia de negdcios da empresa e engloba preocupagdes com um pablico maior
(acionistas, funciondrios, prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio
ambiente), cujas demandas e necessidades a empresa deve buscar entender e incorporar em seus negocios. Assim,
aresponsabilidade social trata diretamente dos negdcios da empresa e de como ela 0s conduz.

vw.ethos.org.br
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Quem esta
envolvido hoje

-

O ISA representa uma experiéncia de sucesso pela acao articulada entre representantes do poder
publico, do segmento empresarial e do Terceiro Setor. Estes s&o 0s agentes envolvidos hoje no
Projeto:

Assoceasa

Associagao dos Permissionérios da CEASA-Campinas. S&o cerca de 500 permissionarios, que
participam doando os alimentos e auxiliando na distribuicéo e avaliagao do Projeto. E o carro-chefe
do Projeto, pois sem a sua participacao nao haveria os alimentos disponiveis para distribuicéo.

Prefeitura Municipal de Campinas
E a parceira no ambito do poder publico, repassando recursos. As instalacoes do ISA estao
sediadas no espaco da CEASA-Campinas.

Fundacéo FEAC

Contribui financeiramente para a organizacado desde o inicio, mas também contribui com a
assessoriatécnica por parte de seu pessoal especializado naacao social.

Fundagédo Educar DPaschoal
E uma das principais responséaveis pela manutencao do ISA, contribuindo em termos financeiros e
comainterface com alguns de seus mlltiplos projetos sociais e educacionais.

» “Adimensao social ¢ uma dimensao de sobrevivéncia. A empresa existe dentro
de uma sociedade e de uma economia. Quando estamos dentro de uma
instituicdo, nossa tendéncia é supor que ela existe por si s6, no vacuo. E os
administradores inevitavelmente olham suas empresas pelo lado de dentro. Mas
a atividade empresarial ¢ um instrumento da sociedade e da economia. E a
sociedade e a economia podem acabar com a existéncia de uma empresa da
noite para o dia. As empresas existem por tolerancia e existem apenas enquanto a
sociedade e a economia acreditarem que ela faz o seu trabalho e que ele é
necessario, Util e produtivo.”

(Peter Drucker; in “Management: tasks, responsibilities, practices”, 1974)
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Como o ISA funciona
0AasSSO a Passo

Coleta

A coleta dos alimentos nao comercializados na Ceasa-Campinas é feita diariamente, por
voluntarios e funcionarios, das 8 as 17 horas. Os caminhdes da Assoceasa (Associagao dos
Permissionarios da Ceasa), cedidos ao ISA, percorrem todos 0s pontos de produtores e
atacadistas da Ceasa, abordando individualmente os permissionarios e solicitando a contribuigao
ao Projeto.

Selecéo

Os hortifrutis coletados sao selecionados e
limpos pelos funcionarios e voluntarios nas
instalacoes do ISA, sendo utilizadas duas
esteiras para facilitar o trabalho. O
envolvimento do trabalho voluntario €, de
fato, considerado um dos aspectos mais
importantes do Projeto ISA. Os voluntérios
atuam em média um ou dois dias por
semana, compartilhando com os
funcionarios o café da manha, almoco e
café datarde noISA.

Armazenamento

O ISA procura distribuir no mesmo dia 0s
hortifrutis coletados. No entanto, o que néao é
distribufdo é armazenado em camaras frias para
garantira qualidade e aumentar a vida Util.
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Distribuicao

A distribuicdo dos alimentos coletados € diéria
para as entidades sociais cadastradas. As
entidades sao atendidas de segunda a sexta-feira
com horario previamente marcado. A entidade
deve providenciar caixas plasticas para o
tfransporte dos hortifrutis. O ISA providencia
eventualmente o suporte técnico para solucionar
as dificuldades apresentadas pelas entidades.
Aspectos educacionais sao sempre considerados
narelacao comas entidades.

Para as familias - A distribuicao para as familias cadastradas ocorre as sextas-feiras, das 13h00 as
15h00. Membros das familias contribuem na distribuicao dos alimentos. Nao-cadastrados tambéem
recebem hortifrutis. O momento de distribuicao para as famflias € um dos mais importantes em
termos de aspectos educativos. As pessoas
beneficiadas recebem nocbes de salde,
educacao ambiental, higiene e melhor utilizacao
dos alimentos e recebem orientacao sobre
como providenciar 0s documentos Necessaros
ao cadastramento.

Para funciondarios - Funcionarios dos
permissionarios da Ceasa e prestadores de
servicos também recebem alimentos
distribuidos pelo ISA. Os atendimentos sao |
feitos as tercas e quintas-feiras. Voluntarios |
envolvidos também recebem sacolas com
alimentos, nos dias em gue atuamno ISA.

Residuos

O ISA também procura dar uma destinacéo correta para 0s resfduos improprios ao consumo
humano. Eles s&o geralmente armazenados e depois destinados a alimentagao de suinos, peixes
e caprinos.
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*(...) O ISA deveria servir de modelo para 0s outros estados brasileiros,
ja que faz um trabalho voluntario sem fins lucrativos.”
Depoimento de Erike Leandro dos Santos Bragnon, 16 anos

Quem participa

Vérias pessoas, de distintos grupos, estao envolvidas no ISA, atuando na coleta e distribuicao dos
alimentos.

Voluntarios

Véarias pessoas tém atuado como voluntarias, na coleta, separacéo e distribuicao de
alimentos.

"Sou cearense e moro ha 20 anos em Campinas. Nao tenho marido e tenho quatro filhos.
Antes do ISA, a Unica forma de conseguir comida para meus filhos era catando as sobras da
Ceasa com as outras famflias da regiao do Sao Marcos, no meio do mato, das baratas e dos
ratos. A gente nao tinha muita preocupagao com infecgao, essas coisas. Pobre que estacom
fome quer € encher a barriga, principalmente dos filhos. Depois do ISA passei a trabalhar
como voluntaria na Casinha, na distribuicao dos alimentos para as familias registradas.
Depois fui chamada para o ISA e fiz faxina, varias coisas antes de entrar para a cozinha. Estou
ha trés anos registrada. Hoje sei o valor dos alimentos, aimportancia dalimpeza e tudo mais.
Minha vida mudou completamente, hoje posso dizer que sou uma cidada brasileira, e nao

tenho mais vergonha como tinha antes quando catava do lixo para viver.”
(Maria Ivonete Alves Barbosa, 36 anos, cearense)

Portadores de deficiéncia

Tém atuado no ISA, a titulo de profissionalizagao como aprendizes, usuarios da Associacao
de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) )

Reeducandos

Em regime semi-aberto. Varios reeducandos atuam na organizacao, em funcéao darespectiva
autorizacao judicial.
"Fui assaltante de bancos e hoje estou em regime semi-aberto, esperando pela prisao
albergue domiciliar. Estou no ISA desde o comego de 2001, fazendo servigos gerais. Ja
aprendi muita coisa, mas principalmente a lidar melhor com as pessoas. E muito gratificante
para mim. Hoje sei que o caminho por onde andava nao leva a lugar nenhum. O ISA para mim
éumabencao.”

(G.S.G., 52 anos, natural de S&o Paulo, capital)

Ex-drogaditos

Ex-usuarios de drogas também tém participado das tarefas de coleta e distribuicao dos
hortifrutis.

"Passei 22 anos sem famllia, vivendo na droga e passando por cadeias. Em 1996 atuei dois
meses no ISA e voltei depois, em 1997, e ndo sal mais. Hoje sou contratado no Instituto como
encarregado. E omeu primeiro trabalho com registro em carteira. O ISA representa tudo para
mim. Ele me deu uma nova vida, tenho mais carater e mudou muito como sou Visto pelas

pessoas. Me livrei das drogas e estou tentando constituir umanova famflia.”
(Cicero Estevo, 51 anos, natural de Getulina, SP)
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Cerca de 50 mil pessoas recebem mensalmente os alimentos distribuidos pelo ISA. S&o os
usuarios de 200 entidades sociais cadastradas, muitas delas filiadas a Fundagdo FEAC, e
membros de familias dos bairros proximos a CEASA-Campinas, também cadastradas e que
recebem os hortifrutis nas sextas-feiras a tarde.

Veja alguns depoimentos de dirigentes de entidades beneficiadas com os produtos do ISA:

“A contribuigdo do ISA é fundamental para a manutengao de uma entidade com mais de 180 usudrios, entre rapazes
e meninas, como é a Cidade dos Meninos e a Chacara Esperanga. Nao é uma tarefa facil fornecer alimentos para esse
numero de pessoas, além dos proprios funciondrios. Os jovens, especialmente, necessitam de alimentos de
qualidade, com variedade, como parte de seu processo de crescimento e formagao.”

Clovis Selegatto, diretor executivo aa Cidade dos Meninos, entidade mantida pela Hope Unlimited

“Para uma entidade como a nossa, que atende 282 criancas, o fornecimento de alimentos por parte do ISA é
essencial. Sdo frutas, verduras e legumes que ajudam muito na alimentagao dessas criangas. Além disso, esses
produtos recebidos ajudamaamenizar os altos custos que temos coma manutencao.”

Irma Maria José Rodrigues Campos, da creche Cldudio Souza Novaes
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O ISA ja foi responsavel pela coleta de 26.435 toneladas
de alimentos, em sete anos

Numero de entidades, familias e criancas atendidas,
entre 1996 e 2002

226.996 atendimentos a familias
35.720 atendimentos a entidades

32.586 atendimentos diretos a criancas

Custos equivalentes

As 26.435 toneladas coletadas em sete anos equivalem a um total de R$ 7,93 milhoes em
beneficios concedidos a familias de baixa renda (em valores de junho de 2003).

Em sete anos foram investidos de R$ 1,1 milhdo no projeto, também em valores de junho de
2008.

Isto significaum retorno de R$ 7,00 para cada real investido no periodo.

Desafios

Cerca de 50 mil pessoas, em media, sao beneficiadas com os alimentos do ISA todo més.
Mas o contingente de pessoas vivendo no limite da miséria em Campinas € muito maior: séo
cerca de 200 mil pessoas, 20% da populacéo da cidade. E por isso que € fundamental a
ampliagao de parcerias, para aumentar ainda mais a capacidade de atendimento do ISA.
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Como replicar

Passos para reproduzir a tecnologia social desenvolvida pelo ISA

Parcerias

O trabalho comega com a conscientizagdo dos permissionarios, sobre a importancia e
necessidade de participagao em um projeto fundamental para toda a comunidade. E fundamental
aestratégia de convencimento dos possiveis fornecedores dos alimentos nao comercializados. A
partir daf, buscar as necessarias parcerias, com o objetivo de desenvolver o projeto em bases
solidas. Também ¢é essencial garantir 0 apoio em termos de infra-estrutura da Ceasa ou 6rgao
equivalente. Parcerias estratégicas devem ser mantidas com Universidades, comités de combate
afome, entidades afins do Terceiro Setor etc.

Criacéo de uma ONG
Criar uma organizacao nao-governamental, com estatuto, diretoria e administracao proprias, para
ser o agente executor do projeto.

Pesquisa

Tracar uma radiografia do universo dos usuarios dos servicos e dos permissionarios
colaboradores. Também é essencial a estruturacao de um banco de dados completo com o
cadastro das entidades que serao beneficiadas e outras informacoes Uteis para a
operacionalizacao. Cadalocalidade deve adequar o atendimento a sua realidade.

Cadastramento

Deve serrealizado o cadastramento das entidades, com base em um formulario simples mas com
informagdes precisas, incluindo dados como nome do presidente e técnico responsavel,
endereco, registro nos 6rgaos legais, infraestrutura disponivel, assim como os alimentos que
serdo usados e qual o dia da semana em que sera feito o atendimento.

Recepgéo dos hortifruticolas
A recepcao deve conter: rampa para descarregar o caminhao, area de armazenagem de caixas
plasticas de coleta, area de armazenagem de pallets, espaco para um terminal de computador.

Selecéo e limpeza

A area de selecao e limpeza deve conter
esteiras e/ou mesas de selecdo e area de
armazenagem de caixas limpas,
observando os critérios: paredes
azulejadas de até 2 m de altura, cobertura
com telhas anti-ruidos e antitermicas, telas
de protecao contra moscas nas janelas e

Armazenamento e distribuicéo

Deve-se montar a instalagao para armazenamento e distribuicao dos
alimentos. A dimensao das instalagbes e 0s equipamentos
disponiveis vao determinar a complexidade dos servigos prestados.
Sao itens essenciais: barracao de pelo menos 300 metros
quadrados, camaras frias, escritério para administracéo, sala de
reunides, banheiros masculino e feminino, copa para uso dos
funcionarios, lavanderia de caixas plasticas, deposito de residuos
para hortifrutis iImproprios ao consumo humano, rampa para carga e
descarga e, entre oufros, casa de maquina que devera estar
localizada no lado exteno do barracgo. Estruturas téreas sao
recomendaveis, porque sao mais baratas e facilitam a
operacionalizagdo. Devemn ser observados aspectos como inclinacao do piso, para facilitar a
drenagem da agua de limpeza. Cartazes, letreiros e outras indicacoes sao recomendaveis para
facilitaralocalizacao e a operacionalizacao.

Outras areas especiais

Deve haver um espaco para armazenagem (camaras frias). A area de expedicao deve conter
espago suficiente para o estacionamento do veiculo dos usuarios, rampa para facilitar o
carregamento e espaco para mesa onde sera feito o controle de distribuicao. Deve ser reservado
ainda espaco externo para evitar o barulho provocado pela lavagem das caixas, por maguina wap.

Recursos fisicos necessarios

E fundamental existir um depodsito para residuos constituidos pelos hortifrutis improprios ao
consumo humano. Equipamentos, como carrinhos hidraulicos, carriolas, maquina de lavagem sob
pressao, microcomputadores, esteira de selecao. Tambem sao necessarios utensilios de cozinha,
materiais de escritdrio, caixas plasticas (para armazenagem dos produtos) e mesas de selecao.

Equipes de trabalho

Sao duas equipes, uma para o trabalho operacional e outra para a administracao e educacao. Sao
imprescindiveis: gerente operacional, secretaria, pedagoga, motorista, ajudantes de producéo
(para servicos gerais), voluntérios e operadores de mercado (para liderar o contato com o mercado
eadistribuicéo), encarregados de coleta e distribuicao.




'O ISAmexeu comigo.
Senti dignidade nas pessoas carentes que fotografei e, que vieram conversar comigo.

OISA € um comego, mas € pouco. Seriam necessarios uns dez deles, para atenuar o problema da
fome em Campinas. E no Brasil, milhares.

O trabalho do ISA neste universo &€ muito importante. Devemn ser implantadas iniciativas
semelhantes nas diversas CEASAs existentes no pais. E ndo s6 em CEASAs, mas em qualquer
cidade que possua algum local de distribuicao de alimentos hortifrutigranjeiros.

Se todos fizerem sua parte, vamos melhorar. Estamos fazendo anossa."

Depoimento de Silnei Martins

Fundacéao FEAC

Desde 1964 a Federacao das Entidades
Assistenciais de Campinas (FEAC)
Fundag&o Odila e Lafayette Alvaro retine e
integra as entidades sociais de Campinas,
a quem apodia e presta varios servicos e
assessorias. Atualmente sao mais de 100
entidades filiadas, nas areas de educacao
complementar, abrigo, portadores de
deficiéncia, Terceira ldade, salde, entre
outras, abrangendo uma populagdo de
mais de 60 mil pessoas. AFundacao FEAC
também desenvolve projetos e programas
proprios, geralmente em parceria com
outras instituicbes e empresas, como 0s
Programas Qualidade na Escola (PQE),
Ame a Vida Sem Drogas e Cuidar, em
beneficio de mais de 50 mil pessoas. A
colecao Cadernos FEAC tem como
objetivo divulgar a experiéncia em
tecnologia social desenvolvida pela
Fundacao FEAC e entidades filiadas.

ISA - Instituto de Solidariedade para
Programas de Alimentagao

Rodovia D.Pedro I, SP 065, km 140,5 CEP 13089-500
Fones: (19) 3246.1555 3746.1020 3746.1045

Atuais parceiros mantenedores do ISA

FUNDACAO EDUCAR DPASCHOAL
Av. Anton von Zuben, 2.155

CEP 13092-540 Campinas SP Fone (19) 3728.8209
www.educardpaschoal.org.br

FUNDACAO FEAC

Rua Odila Santos de Souza Camargo, 34

CEP 13093-640 Campinas SP Fone (19) 3794.3500
www.feac.org.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
Avenida Anchieta, 200

CEP 13015-904 Campinas SP Fone (19) 3735.0275
WWW.campinas.sp.gov.br

ASSOCEASA - Permissionarios da CEASA
Campinas

Rodovia D.Pedro I, SP 065, km 140,5

CEP 13001-970 Campinas SP Fone (19) 3746.1006

CEASA - Campinas
Rodovia D.Pedro I, SP 065, km 140,5
CEP 13089-500 Campinas SP Fone (19) 3746.1001




