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PREFACIO :

Ao longo de 44 anos, trajetéria marcada por comprometimento e disposicao
em beneficiar constantemente a rede de entidades de assisténcia social
filiadas, a Fundagao FEAC acumulou conhecimentos e experiéncia em
tecnologia social capazes de promover mudangas significativas no cenario
do servico social do Terceiro Setor.

O Padrao de Atendimento FEAC, langado neste abril de 2008, é um trabalho
inédito. Para té-lo foi preciso uma forca-tarefa que desde 2006 investe
esforgos para que a obra seja, de fato, um documento de apoio relevante
para as organizagoes privadas de assisténcia social e sem fins lucrativos. A
publicacdo, composta de estrutura geral com diretrizes basicas que
atendem ao maior universo possivel de entidades beneficentes de
assisténcia social chega nesta primeira versao com capitulos especiais de
padroes especificos para trés segmentos de atuagao: educacao infantil,
atendimento complementar a escola e abrigo para criangas e adolescentes.

O objetivo do Padrao de Atendimento FEAC é identificar parametros legais,
éticos, tedricos e metodoldgicos que orientem as entidades sociais, em
especial as mais de cem filiadas a Fundagdo FEAC, a respeito da estrutura
basica que dé condicdes de atendimento qualificado em prol do publico
beneficiario. Seu formato nesta versao impressa considera a possibilidade
de promover alteracdoes que mantenham a obra atualizada a ponto de ser
referéncia continua para as entidades. O material ndo é uma obra fechada e
sera atualizada sempre que for preciso.

A proposta da FEAC é que o Padrao de Atendimento contemple ainda, num
futuro breve, os segmentos Centros Comunitarios e Atendimento a Pessoas
com Deficiéncia.

Ao langa-lo a Fundagao FEAC formaliza oficialmente seu compromisso de
ser, além de aglutinadora de esforcos, referéncia e orientadora para cada
uma de suas filiadas na condicdo de propagadora das boas praticas de
gestao social no universo da assisténcia.

Boa leitura!

PeterGraber-Presidenteda
DiretoriaExecutiva,Biénio2007-2008
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Objetivo

Identificar parametros legais, tedricos, metodoldgicos e boas praticas
que orientem as entidades beneficentes de assisténcia social do
universo de filiadas a Fundagdo FEAC a respeito da estrutura basica
que dé condicdes de atendimento qualificado em beneficio dos publicos
atendidos.

Marcolegaldasentidadesbeneficentesdeassisténciasocial

O Constituigao Federal de 1988, de 5 de outubro de 1988: artigos 203,
204 e 227 §7°, que dispdem sobre os objetivos e diretrizes da politica
de assisténcia social.

O Lei n°, 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — LOAS - Lei Organica da
Assisténcia Social, que regulamenta os artigos 203 e 204 da
Constituicdo Federal e define os principios doutrinarios e organizativos
da Assisténcia Social.

O Decreto n°. 1.605, de 25 de agosto de 1995, que regulamenta o
Fundo Nacional de Assisténcia Social instituido pela Lei Orgénica da
Assisténcia Social.

O Lei n%. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 - Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgdo - LDB.

00 Decreto n°. 2.298, de 12 de agosto de 1997, que acresce paragrafo
20 do artigo 5° do Decreto n°. 1.605, de 25 de agosto de 1995, que
regulamenta o Fundo Nacional de Assisténcia Social.

O Lei n°. 9.604, de 5 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a
Transferéncia de Recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social para
os Fundos Estaduais, do Distrito Federal e Municipais.

O Lei n°. 9.720, de 30 de novembro de 1998, que altera artigo 30 da
LOAS.

0 Decreto n°. 2.536 de 6 de abril de 1998, que dispde sobre a
concessao do Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos a que se
refere o inciso IV do art. 18 da Lei n°. 8.742 de 7 de dezembro de
1993 e outras providéncias.

0O Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social por intermédio da Resolugdo
145 de 15 de outubro de 2004 e publicada no Diario oficial da Unido -
DOU - no dia 26 de outubro de 2004.

00 Norma Operacional Basica da Assisténcia Social - NOB / SUAS -
aprovada pela Resolucdao do Conselho Nacional de Assisténcia Social -
CNAS n©. 130 de 15 de julho de 2005.

0O Decreto n°. 6.308 de 14 de dezembro de 2007 que dispde sobre as
entidades e organizacGes de assisténcia social de que trata o art. 3° da
Lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993.

Acondutaéticanocenariodasorganizacoesdepromocaosocial

No atual cenério, ha necessidade de que os valores e as boas praticas
sejam balizadores no momento das tomadas de decisdes e ganhem
devido destaque como referenciais positivos. Estes valores devem ser
propagados e, de fato, exercidos na vida cotidiana das organizacées
sociais.

Adotar e praticar uma postura ética em todas as agBes garantira a
respeitabilidade vital para uma entidade beneficente de assisténcia
social.

Gerais:

1.Missao

A missdo € o motivo pelo qual a organizagdo existe e se refere ao que
ela se propde.

E importante que a missa@o seja descrita com muita clareza e
objetividade, de modo que todos da organizacao a entendam e que
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qualquer membro da comunidade externa compreenda com facilidade
sua razao de ser.

2.Fundamentacaolegaleformasjuridicas

As entidades do terceiro setor sdo regidas pelo Codigo Civil (Lei n©.
10.406/02) ejuridicamente constituidas sob a forma de associagées ou
fundagbes. Uma fundacgdo tem sua origem em um patrimoénio ou
conjunto de bens, enquanto uma associagao se origina da vontade de
um grupo de pessoas unidas por uma causa ou objetivos sociais
comuns.Em 28 de junho de 2005 foi aprovada uma alteragdo tocante as
associagoes; trata-se da Lei 11.127/05.

Normas Gerais - artigos 44 a 52 do Cddigo Civil

Associagdo - artigos 53 a 61 do Cddigo Civil

Fundacgao - artigos 62 a 69 do Cddigo Civil

Apesar de comumente serem utilizadas as expressdes “entidade”,
“instituicdo”, "ONG” (Organizacdo Nao-Governamental), “instituto”,
entre outras, tais denominagdes servem apenas para designar uma
associacdo ou fundagdo que possuem consideraveis diferencas juridicas
entre si.

Associacaoé uma pessoa juridica de direito privado, sem fins
econOmicos ou lucrativos, que se forma pela reunido de pessoas em prol
de um objetivo comum, sem interesse de dividir resultado financeiro
entre elas.

Fundacdo é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins
econ6micos ou lucrativos, que se forma a partir da existéncia de um
patrimonio destacado pelo seu instituidor para servir a um objetivo
especifico, voltado a causa de interesse publico. Uma fundacgdo € criada
por iniciativa de seu instituidor e ha duas Unicas formas: por escritura
publica ou testamento.

Devido a esta finalidade social e publica, o patriménio ganha
personalidade juridica e fica sujeito a fiscalizacdo do Ministério Publico
(por meio da Promotoria Publica das Fundacdes da comarca da sede da
fundagdo). O papel do Ministério Publico, por atribuicdo legal, é zelar por
essas organizagoes, assegurando a efetiva utilizagdo do patrimdnio para
o cumprimento de sua finalidade.

DIFERENCASBASICASENTREASSOCIACAOE FUNDACAO

ASSOCIACAO FUNDAGCAO

Constituida por pessoas Constituida por patrimonio, aprovado
previamente pelo Ministério Publico

Pode (ou ndo) ter patrimonio |O patrimoénio é condicdo para sua criagdo

A finalidade é definida pelos A finalidade deve ser religiosa, moral, cultural

associados ou de assisténcia, definida pelo instituidor

A finalidade pode ser alterada |A finalidade é perene

Os associados deliberam As regras para deliberacdes sao definidas pelo

livremente instituidor e fiscalizadas pelo Ministério Publico

Registro e administragdo sdo | Registro e administragdo sdo mais

mais simples burocraticos

Criada por intermédio de Criada por intermédio de escritura publica ou
decisdo em assembléia, com testamento. Todos os atos de criagdo,

transcricdo em ata e inclusive o estatuto, ficam condicionados a

elaboragdo de um estatuto. prévia aprovagdo do Ministério Publico.
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Constituicao

A associagdo é constituida por meio de uma assembléia geral de
constituicdo. Uma assembléia nada mais é do que uma reunido de
pessoas para um determinado fim. Nesse caso, a finalidade da
assembléia é constituir uma associacao.

Os participantes da Assembléia de constituicdo serdo os membros
fundadores da associacdo e cabera a eles:

O Aprovacdo das caracteristicas da organizagdo (denominagdo, missao,
objetivos, endereco da sede, duracdao, administracdo e outros);

00 Aprovacdo do Estatuto Social (documento que registra essas
caracteristicas e regula o seu funcionamento);

O Eleicdo dos primeiros dirigentes sejam membros provisorios ou
definitivos (isto é, as pessoas que serdo responsaveis pela diregdo da
associacao);

O Registro do estatuto e respectivas atas no Cartério de Registro Civil
de Pessoas Juridicas.

Para constituicdo de uma Fundacdo cabera o instituidor (pode ser mais
de um, no caso, instituidores):

0O Lavratura da escritura de instituicao;

O Elaboragao de estatuto pelos instituidores;

01 Aprovacgao do estatuto pelo Ministério Publico (Promotoria Publica das
Fundacdes);

01 Registro da escritura de instituicao, do estatuto e respectivas atas no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas.

EstatutoSocial

O Estatuto Social é documento que registra caracterfsticgs € 0 conjunto
de regras de uma organizagdo de fins ndo-econémicos. E importante
elaborar um Estatuto coerente com o propédsito e a forma de atuagao da
organizacao.

O Estatuto Social deve ser claro, objetivo e ndo deve conter detalhes de
operacdo da organizagdo visto que este tema & bastante dinamico e
deve estar no préprio Regimentolnterno.

O Estatuto Social deve dispor obrigatoriamente sobre o seguinte:

¢ Nome ou denominagdo social;

¢ Endereco da sede;

4 Finalidade (missdo) e objetivos sociais;

¢ Duracdo (pode ser por prazo indeterminado);

4 Requisitos para a admissdo, demissao e exclusao dos associados;

¢ Direitos e deveres dos associados;

4 Modo de constituicdo e funcionamento dos 6rgdos deliberativos
(assembléia geral de associados, conselho diretor, conselho fiscal, entre
outros);

¢ Modo de representacdo da organizacdo seja ativa ou passiva, judicial
ou extrajudicial (isto €, quem pode assinar pela organizagdo, e em que
condicoes);

¢ Fontes de recursos para sua manutengao (contribuicdes de
associados, doacdes de pessoas fisicas, doacdes de pessoas juridicas,
recursos governamentais, financiamentos, constituicdo de fundo social,
etc.);

¢ Associados respondem ou ndo pelas obrigacdes sociais;

¢ Hipdteses e condigdes para a destituicdo dos administradores e para
alteracdo do estatuto (é exigido deliberacao da assembléia
especialmente convocada para esse fim, cujo quorum sera estabelecido
no estatuto, bem como os critérios de eleicdo dos administradores);

¢ Condicdes para a extingao da associada e/o destino do seu
patrimonio;
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Forma de gestdo administrativa e aprovagao das respectivas contas.
A legislacdo ndo proibe a insercao de artigos de outros assuntos no
estatuto social, desde que os itens acima estejam expressamente
previstos. InclusGes relevantes devem ser baseadas nos titulos e
qualificagcdes que a organizacdo buscara obter.

ComposicaodaDiretoria

N&o ha regra quanto a formagdo da estrutura administrativa das
organizacgOes. As entidades tém diferentes composicdes, com variagcdes
estruturais e funcionais. Cada organizagdo deve avaliar o que é mais
pratico e adequado a sua area de atuagdo.

E recomendavel que na composicdo dos drgdos de diregdo seja
observado um nUmero impar de membros, o que contribuird nos
resultados das deliberagoes, e, ainda, que os mandatos sejam limitados
a trés anos e restrita a reeleicdo.

A legislacdo proibe a remuneracgdo de dirigentes/diretores de entidades,
também ndo cabe que parentes exercam fungdo remunerada na propria
organizacao.

Deve-se evitar o numero elevado de membros que compdem as
diretorias. Basta prever no estatuto qual é a forma de substituicdo dos
cargos em vacancia. As formas de eleigdo e posse desses cargos
deverao estar de acordo com o tipo de organizacao. Se for uma
Associacao a eleicdo sera feita pela assembléia, se for uma Fundacao,
pelo Conselho Curador.

E facultativa a existéncia de um conselho fiscal que tenha como
objetivo monitorar as agOes da diretoria executiva. Vale salientar que o
Caddigo Civil ndo prevé a obrigatoriedade, apenas determina que no
estatuto de uma Associacdo deva conter, sob pena de nulidade, a forma
degestdoadministrativaedeaprovagdodasrespectivascontas (art.
54). Dai entende-se que deva ser por meio do Conselho Fiscal.

Esse conselho podera ser composto por trés pessoas, elementos
distintos da diretoria executiva e sem nenhum grau de parentesco. Para
todos os postos da diretoria o ideal € ter pessoas com experiéncia e
formagdo profissional para as atividades inerentes ao cargo. No caso
dos membros do conselho fiscal, deve ser composto por profissionais
seniores com ampla experiéncia de gestdo e, de forma imprescindivel,
com conhecimentos de contabilidade e finangas.

A partir da constituigdo formal (registro dos documentos no cartério
competente) e adquirida a personalidade juridica, a entidade devera
efetuar os demais registros necessarios ao seu funcionamento.

Registrosparaofuncionamento

0O Na Secretaria da Receita Federal para obtencdao do CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica);

0 Na Prefeitura Municipal para inscricdo no CCM (Cadastro de
Contribuinte Municipal) e para regularizacdao do espaco fisico que sera
utilizado como sede social da entidade (Alvara de Funcionamento);

O No INSS (Instituto Nacional do Seguro Social);

0 Na Caixa Econémica Federal, em razdo do FGTS (Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo)

Registros/Inscrigoes

0 No Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS
00 No Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS
0O E nos Conselhos de cada segmento.

TituloseCertificados
Além dos registros/inscricdes obrigatérios, as organizacdes poderao
buscar titulos e registros facultativos perante o poder publico, que sdo
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chamados: Titulos (Utilidade Publica) e CEAS (Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social — CEAS).

Cada titulo e certificado possuem uma legislacdo especifica que devera
ser cumprida pela organizagao interessada em obté-lo e manté-lo.

O titulo de Utilidade Publica pode ser requerido nas trés esferas:

0 Municipal — Solicitagdo através de oficio encaminhado a um Vereador
com assinatura do responsavel legal da organizacao.

Cada localidade possui suas especialidades, sendo necessario, portanto,
obter informacgdes junto a Camara Municipal da localidade onde a
organizacgdo esta registrada.

O Estadual - Os detalhes sobre requisitos e exigéncias legais para
concessdo e manutencdo do titulo e documentacdo necessaria para seu
requerimento encontram-se especificados no site da Secretaria de
Estado da Justica e da Defesa da Cidadania no site:
www.justica.sp.gov.br.

O Federal- Lei Federal n°. 91/35; Decreto n°. 50.517/61 e Decreto

no. 3.415/00.

Os detalhes sobre requisitos e exigéncias legais para concessdo e
manutencdo do titulo e documentacdo necessaria para seu
requerimento encontram-se especificados no site do Ministério da
Justica: www.mj.gov.br.

0O Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEAS) -
Decreto n°. 2.536/98 e Resolugao CNAS n°. 177/00.

Os detalhes sobre requisitos e exigéncias legais para concessdo e
manutencdo do titulo e documentacdo necessaria para seu
requerimento encontram-se especificados no site do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (Conselho Nacional de
Assisténcia Social): www.mds.gov.br.

AspectosTributarios

Tanto as fundagdes como as associagdes gozam de beneficios fiscais
por exercerem fungdes tidas como publicas e complementares as do
Estado.

A legislagdo prevé dois regimes tributarios distintos paras as entidades:
Imunidade e Isencgao.

Fundamentacgédolegal
Imunidade de Impostos: Constituicao Federal - art. 150, VI “c”
Imunidade de Contribuigdes Sociais: Constituicdo Federal, art. 195, §7°

Imunidade- E uma proibicdo aos entes politicos (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios), prevista na Constituicdo Federal, de
tributar determinadas pessoas, atos e fatos.

A nossa carta magna, a Constituicao Federal, em seu artigo 150, inciso
VI, alinea ¢, estabelece a imunidade sobre o patriménio, renda ou
servicos das instituicdes de educacgdo e de assisténciasocial sem fim
lucrativo, tendendo os requisitos da Lei. Cabe frisar que a renda,
patrimonio e/ou servico serdo imunes desde que, estejam vinculados
aos objetivos e existéncia da organizacdo, isto &, de forma essencial as
suas atividades.

Ao dispor sobre a imunidade, a Constituicdo Federal determinou que
para usufrui-la a entidade deve cumprir requisitos legais, previstos no
Cédigo Tributario Nacional, o qual dispGe em seu art. 14 que a entidade
devera atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

00 N&o distribuir qualquer parcela de seu patrimoénio ou de suas rendas,
a que titulo for;

O Aplicar integralmente, no Pais, 0os seus recursos na manutengdo dos
seus objetivos institucionais;
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O Manter escrituracdo de suas receitas e despesas em livros revestidos
de formalidades capazes de assegurar sua exatidao.

Ostributosatingidospelaimunidade

O I. R. (Imposto de Renda);

O ITR (Imposto Territorial Rural);

0 IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores);

O IPTU (Imposto Predial Territorial Urbano);

0 ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza)

0O ITBI (Imposto sobre Transmissdao de Bens Imdveis)

0O ITCMD (Imposto sobre Transmissao Causa Mortis ou Doagdo de Bens
e Direitos).

0 IOF (Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro ou
Relativas a Titulos ou Valores Mobilidrios).

Ressaltamos que apenas sdo atingidos pela imunidade os segmentos
de educacdo e de assisténciasocial, gerando uma distorcdo no
entendimento perfeito do que seja, sob a égide da Constituicao
Federal, o tal servigo publico de educacdoou assisténciasocial
prestado por organizagdes privadas sem fim lucrativo,visto haver
muitos hospitais privados - prestadores de servigos de saude
registrados em seus estatutos fungdes / atividades de assisténcia social
com fim ndo-econdmico, e que gozam de tal imunidade, bem como
outras organizagdes que mesmo pertencendo a outros segmentos
ajustam seus estatutos para enquadrarem-se no campo da educacdo.

Isencdo- E a dispensa do pagamento de determinado tributo, em
razdo de expressa determinagdo de lei infra-constitucional. O tributo é
devido, existe a obrigagdo tributéria, mas a lei dispensa seu
pagamento.

Ostributosatingidospelaisencao

0 INSS (Contribuicdo Previdenciaria, Cota Patronal 20%, incluindo a
contribuigao para acidente de trabalho de 1% a 3% e a contribuigdo
para o salario-educacdo de 2,5%);

00 COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social);
0O IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) - O Decreto 4.544/02,
em seu artigo 51, inciso I, cedeu isencdo para produtos
industrializados por organizacGes de assisténcia social e educacéo,
desde que, seja para distribuicdo gratuita a seus usuarios ou mesmo
para consumo e uso proprio dentro dos objetivos da instituicdo;

0 CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido;

O II (Imposto de Importagao);

0 ICMS (Imposto sobre a Circulacdao de Mercadorias e Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e Comunicagao) - Para
direito a isencdo a instituicdo devera solicitar através de requerimento
a Secretaria da Fazenda, atendendo ao fato de ndo efetivar nenhuma
distribuicdo em forma de participagao ou lucro, garantindo a integragao
da renda liquida as operac8es sociais da entidade, mantendo-se o valor
das vendas dentro do determinado como limite para isengdo de
microempresas. Cabe ressaltar que sé fardo jus as entidades de
assisténciasocialeeducacao

O I. R. (Imposto de Renda) — O Imposto de Renda também é atingido
pela isencdo, quando as organizacdes do TerceiroSetor pertencem aos
segmentos de atuagao que determina a Lei 9.532 de 10 de dezembro
de 1997.

ContribuicdaoparaoProgramadelntegracaoSocial(PIS)
Dentre as contribuigdes para custeio da seguridade social ha o PIS -
Programa de Integracdo Social — que recebe um tratamento especifico
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para organizagoes do TerceiroSetor. No contexto geral da legislagdo
relativa a este tributo, a base de calculo desta contribuicdo € o
faturamento bruto ao qual se aplica determinada aliquota. O
entendimento do faturamento no TerceiroSetor é mais difuso do que
numa organizacao com fim lucrativo. Entende-se por faturamento tudo
aquilo que se vende somado a outras receitas, como por exemplo,
aluguéis, aplicacGes financeiras e participaces societarias. No caso do
TerceiroSetor teremos além destes também os valores recebidos via
doacdes que, via de regra, é uma das mais importantes fontes de
receita da organizagdo. A legislagdo atual separou as organizagdes de
assisténciasocial e educacdo das demais, dando as primeiras outra
base de calculo deste tributo, no caso a contribuicdo (PIS), através do
valor da folha de pagamento dos profissionais registrados como
assalariados em regime CLT, estabelecendo uma aliquota de 1 % (um
por cento) sobre a mesma, portanto, umporcentodasomatdériados
salariospagosseraomontanteaserrecolhidocomocontribuicdodo

PIS. As demais organizagdes do TerceiroSetor,ouseja , as que nao
pertencem aos segmentos de assisténciasocial e educagdo seguirdo a
regra da aliquota sobre o total de receitas auferidas.

(Fundamentacao legal Lei 9.532/97 artigos 12,13 e 15, Lei 8.212/91
artigo 55, Instrugdo Normativa SRF n©. 247 de 21 de novembro de
2002, artigos 99, 47,51,61).

—. TER vmA casA,
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QuadroImunidadeelsencao

Tributos SujeitoPassivo Requisitos
Abrangidos
ITR, IPTU, ITBI, Imunidade Instituigdes de educagdo e | Art. 14 do CTN
ITCMD, IPVA, IR, IOH, assisténcia social e 12 da Lei no.
ISSQN 9.532/97
IIelIPI Isengdo Instituigdes de educagdo e | Art. 245 do
assisténcia social Decreto n°.
4.543/2002
1PI Isencdo Instituigdes de educagdo e | Art. 51 do
assisténcia social Decreto
n°. 4.543/2002
ICMS Isengdo Instituigdes de educacdo e | Clausula 13. do
assisténcia social Convénio ICMS
no. 38/82,
ratificado pelo
Convénio
ICMS n°. 5290
COFINS Isengdo Instituigdes de educagdo e | Arts. 12, 13 e 15
assisténcia social, de carater da Lei n©.
filantrépico, recreativo, 9.532/97 e 55 dg
cultural, cientifico, de Lei no.
associagoes, sindicatos, 8.212/91
federagdes, confederagdes e
entidades de direito privado,
que ndo se enquadrem no
art. 195, § 7°., d CF.
Contribuigdo ao Regime Instituigdes de educagdo e | Arts. 12, 13 e 15
PIS especial de | assisténcia social, de carater] da Lei n°.
incidéncia filantrépico, recreativo, 9.532/97 e
sobre a folha | cultural, cientifico, de 55 da Lei no.
de salarios a | associages, sindicatos, 8.212/91
aliquota de | federagbes, confederacoes e
1% fundacdes de direito privado
CSLL Isengdo Instituicdes de carater
filantrépico, recreativo, Art. 15 da Lei n°
cultural e cientifico e 9.532/97
associagoes civis.
Contribuigdes para a | Imunidade Entidades beneficentes de | Art. 55 da Lei n°
seguridade social: assisténcia social 8.212/91
Cota Patronal,
COFINS, CSLL,
Contribuigdo sobre a
receita de concursos
de Progndsticos,
Contribuigdo ao SAT,
Contribuicdo ao PIS
Algumas Isengdo Entidades beneficentes de | Art. 55 da Lei n©
contribuigdes para a assisténcia social 8.212/91
seguridade social:
Cota Patronal,
Contribuigdo ao
SAT, COFINS e
CSLL
II - Imposto de Isengao Entidades beneficentes que | Art. 62 do
Importagdo recebam produtos Decreto no.
estrangeiros em doacdo 4.543/2002
Contribuicdo ao Isengdo Escolas comunitarias, Art. 55 da Lei n°

Salariceducacgdo

confessionais ou filantrdpicas
organizagoes de fins culturai
e organizagoes hospalares e
de assisténcia social

,8.212/91 e 3° dg
sDecreto no.
3.142/99
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3.PlanejamentoOrganizacional

O ato de planejar faz parte da trajetoria de vida de todos os individuos
que ao longo de suas existéncias tém a intengdo de transformar
anseios e sonhos em realidade e, mais que isso, concretizar planos e
projetos. Em nosso dia-a-dia lidamos com situacdes que necessitam e
exigem planejamento para que o éxito final possa ser conquistado.
Embora esteja legitimada a necessidade do Planejamento
Organizacional enquanto pré-requisito para sucesso de atividades
seqlienciais, nem sempre tais agdes e movimentos estdo delineados
em etapas concretas de agao.

3.1Gestaoinstitucional

A gestao entendida enquanto conceito amplo e complexo tem por base
quatro acdes fundamentais em uma organizagao: planejamento,
operacionalizagdo, controle e avaliagdo. As mesmas podem ser
estruturadas em trés diretorias: administrativa/ financeira,
comunicagao ou relagdes externas ou ainda marketing e captacao de
recursos e operacional como sindnimo “master” da atividade fim.

Organograma:0 organograma é um grafico que representa os

6rgdos ou unidades que integram uma organizagdo e suas
interdependéncias, ou seja, as relagdes hierdrquicas de autoridade,
subordinacdo, coordenacdo, vinculagdo e servigos. Organizar é agrupar
com ldgica as atividades da empresa.

Para a realidade das organizacdes sociais a estrutura operacional
essencial recomendada é coordenacgdo geral, area administrativa, area
social e comunicagao e captagao de recursos.

Como sugestdo, segue abaixo modelo de estrutura organizacional.

Diretoria Executiva
Presidente

[ Diretor Administrativo |
Financeiro J Diretor Marketing
Captagdo Recursos

[ Diretor Ji
Area Social Conselho Fiscal

[ Coordenador Geral ]

[ Administrativo ] [ Social ] [ Cagtgz;;llg:ii?sos J

------ Relagdes Institucionais
======sComunicagao
------- Mobilizagdo de Recursos

--------- Recursos Humanos
== Financeiro/Contabil

3.1.1AreaAdministrativa

3.1.1.1RecursosHumanos

As organizagles, em sua maioria operacionalizadas enquanto
prestadoras de servicos, dependem de pessoas para proporcionar-lhes
0 necessario planejamento e sistematizacdo. Também sdo pessoas as
responsaveis por dirigir, controlar e realizar seu funcionamento. Além
de executar as tarefas, devem se conscientizar de que sdo
responsaveis pelo diagndstico e solucdo de problemas para obteng&o
de uma melhoria continua em seu trabalho. E assim que crescem e se
solidificam as organizagdes bem sucedidas.

A maneira de lidar com os profissionais, busca-los no mercado,
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integra-los, orienta-los, fazé-los trabalhar, desenvolvé-los,
recompensa-los, monitora-los e avalid-los compdem o conjunto de
topicos que denota a maneira como sdo geridos os recursos humanos
na organizacao e se bem conduzidas sdo etapas fundamentais para a
sustentabilidade da entidade.

Osprocessosbasicosnagestdodepessoassdo

00 Quem ira trabalhar? Recrutamento e selecao

0 O que as pessoas fardao? Descricdo e analise de cargos

0 Como manter as pessoas trabalhando? Remuneragdo e beneficios
00 Como preparar e desenvolver as pessoas? Treinamento e
desenvolvimento de pessoal

0O Acompanhamento, controle e verificagdo de resultados: Avaliagdo de
desempenho, controle, freqliéncia e produtividade.

O contrato da equipe de trabalho pode ser remunerado ou voluntario.
Em situacdes esporadicas e por tempo determinado pode-se
estabelecer contrato com prestador de servigo.

A legislacdo especifica deve ser observada no momento da efetivacao
de cada contrato.

Apontamentos e orientagdes basicas para a equipe técnica-operacional:
Para que o trabalho proposto pela instituicdo seja efetuado com
qualidade salientamos a necessidade de:

0O Capacitagdo sistematica e continua da equipe operacional, interna
e/ou externamente ao ambiente da instituicdo;

0O Incentivo a capacitacdo sistematica da equipe técnica para
aprimoramento e inovacdo tedrico-metodoldgica do papel profissional
ao proporcionar e/ou incentivar colaboradores nas oportunidades
surgidas;

O Sistematizagdo de reunides de monitoramento e avaliagao do
desempenho da equipe técnica-operacional de modo a diagnosticar
defasagens no desempenho e, seqiiencialmente, planejar acdes de
melhoria;

0 Criagdo e adocgdo de estratégias de comunicacdo, integragdo e
relacionamento profissional e interpessoal entre membros de uma
mesma equipe, independentemente do nivel hierdrquico existente.

ContratodeTrabalhoRemunerado

As entidades sociais ndo gozam de tratamento juridico diferenciado no
ambito trabalhista. A regra geral a ser observada pelas entidades ¢é a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e toda a legislacdo que lhe é
complementar e pertinente.

ContratodeTrabalhoVoluntario

O trabalho voluntario sempre se fez presente desde a origem do
trabalho social. A Lei 9.608/98 define o servigo voluntario como uma
atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica, junto a
organizacdo de fins ndo-econémicos. Segundo a Lei, o servigo
voluntario ndo gera vinculo empregaticio nem obrigagdo de natureza
trabalhista, previdencidria ou afim.

A Lei autoriza o ressarcimento de despesas feitas pelo voluntario,
desde que estas sejam autorizadas previamente pela entidade, e
comprovadamente realizadas no desempenho das atividades
voluntarias.

E também requisito legal que o servico voluntario esteja previsto em
contrato escrito - Termo de Adesdo - no qual deve constar identificagao
do voluntario e da entidade, natureza do servico e condicdes para o seu
exercicio. Este Termo deve ser arquivado por trés anos apds o
desligamento do voluntéario.

O término da relagdo ‘voluntario e organizagdo social’ € uma etapa que
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ndo se pode ignorar. Este desligamento pode ser provisorio ou
definitivo. Seja como for, é necessario que se oficialize através da
assinatura do Termo de Desligamento.

Assim como a equipe remunerada é gerida através dos processos
basicos mencionados acima, a equipe voluntaria também deve ser
objeto das mesmas tratativas, exceto remuneragdo e beneficios sociais,
para que contribuam com o crescimento e solidificacdo das
organizagdes bem sucedidas.

Composicaodaequipeadministrativa

A equipe operacional deve estar dimensionada de acordo com
legislagdo, estrutura fisica, volume de atendimento e recursos
financeiros que permitam essencialmente:

00 01 Coordenador Geral, com formacédo e experiéncia em Gestdo,
responsavel por toda a operacdo da organizacdo de forma a garantir o
cumprimento da missao, participagdo e promogdao do comprometimento
da equipe;

0 01 Assistente Administrativo, com experiéncia nas areas de recursos
humanos, contabilidade e finangas;

0 01 cozinheira;

0O 01 profissional de servigos gerais.

3.1.1.2Financeiro/Contabil

A transparéncia na gestdo contabil/financeira das entidades é fator
relevante e imprescindivel para sua legitimidade. As entidades sociais
precisam aparelhar-se cada vez mais no sentido de atender a requisitos
como: disponibilidade, pontualidade e rastreabilidade das
movimentagdes financeiras. Isto exige uma série de controles com
procedimentos adequados que garantam, além de eficiéncia na gestdo
administrativa, seguranca e transparéncia aos parceiros a fim de
satisfazer seus anseios e possibilitar a continuidade da relagdo.

A informacgdo contabil deve ser consistente e clara para alcangar o
objetivo pelo qual foi concebida, no sentido de evitar divergéncias em
suas analises. Para tanto, é preciso estar atento aos Principios
Fundamentais da Contabilidade, tais como da entidade; da
continuidade; da oportunidade; do Registro pelo Valor Original; da
Atualizacdo Monetaria; da Competéncia e da Prudéncia e as normas
contabeis 10.4, 10.16, 10.19 e a NBCT 19.4 e as resolugdes 188/05 e
sua modificacao pela resolugao 049, ambas do Conselho Nacional da
Assisténcia Social (CNAS).

A contabilidade é capaz de promover dados e informagdes que norteiam
possibilidades de intervencao e decisdes gerenciais.

A seguir relacionamos ferramentas imprescindiveis para administracédo
eficiente que garanta controles efetivos.

00 Orgamento e Acompanhamento Orgamentario;

O Fluxo de Caixa;

[ Balancete Mensal;

O Plano de trabalho atrelado ao Orgcamento.

Controles:

0 Controle de doacdes;

0 Controle de estoque e imobilizado;
0 Controle/conciliagdo bancaria.

A partir da utilizacdo destas ferramentas e controles é possivel que as
organizacoes capitalizem projetos institucionais através do bom
conhecimento de sua estrutura patrimonial.
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Legislagdao:
RESOLUCAO750/93-CONSELHOFEDERALDECONTABILIDADE
Art.2°.-PrincipiosFundamentaisdaContabilidade:

I - da entidade;

IT - da continuidade;

III - da oportunidade;

IV - do registro pelo valor original;

V - da atualizagdo monetaria;

VI - da competéncia;

VII - da prudéncia.

NORMASBRASILEIRADECONTABILIDADE

NBC-T10

10.19-EntidadessemFinalidadedelLucros ~
INSTRU(;6ESDOCONSELHONACIONALDEASSISTENCIA
SOCIAL(CNAS)

ManutencaodalsencaodaCotaPatronal

Para a apuracdo da gratuidade, devera obedecer ao disposto no art. 39,
inciso VI, do Decreto n°. 2.536/1998.
“Art.3°-FazjusaoCertificadodeEntidadeBeneficentedeAssisténcia
Social-CEASaentidadebeneficentedeassisténciasocialque
demonstrenostrésanosimediatamenteanterioresaorequerimento,
cumulativamente”:(...)

VI-aplicaranualmente,emgratuidade,pelomenosvinteporcento da
receitabrutaprovenientedavendadeservicos,acrescidadare ceita
decorrentedeaplicagbesfinanceiras,delocagdodebens,deven dade

bensndointegrantesdoativoimobilizadoededoacbesparticulares,
cujomontantenuncaserainferioraisencdodecontribuicéessociais
usufruida;(...)”

3.1.1.3ServicosGerais

A rotina das entidades beneficentes de assisténcia social é marcada
pelos atendimentos prestados em beneficio dos atendimentos diretos.
E exatamente nesta atividade que a organizacao deve investir esforgos
e energia capazes de promover ao beneficiario da acdo a satisfacdo
pelo servico recebido. Mas, determinadas operagdes, praticamente
realizadas nos ‘bastidores’, sdao fundamentais para dar melhores
condicGes de trabalho as equipes técnicas multidisciplinares e

garantir mais eficiéncia e eficacia operacional para a organizagao
como um todo.

E na area de servigos gerais que se contemplam atividades como
compras de bens e/ou servigos, transporte, almoxarifado/estoque,
recepcdo e administracao de contratos de terceiros (servigos de
segurancga patrimonial, limpeza, etc.). Detalhadamente segue:

00 Suprimentos: atividade responsavel por negociagGes e compras de
bens e/ou servicos. Neste setor é fundamental contar com colaborador
que processe negociagbes com habilidades técnicas capazes de reduzir
custos com melhoria nos resultados. E recomendado que sejam
efetuadas trés cotagGes para cada produto/servigo que sera adquirido.
O comprador deve estar atento a avaliacdao dos fornecedores bem
Ccomo seus registros em érgdos competentes.

OAlmoxarifado/estoque: Local destinado para guarda e conservagao de
materiais até a necessidade de uso dos mesmos. O periodo de
permanéncia dos produtos implica em custo financeiro, por esta razéo
€ importante que seja calculada a quantidade ideal de materiais a
serem adquiridos. O almoxarifado deve garantir acondicionamento
adequado dos produtos preservando a qualidade dos mesmos. E
imprescindivel o controle de movimentagdo garantindo quantidades
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exatas de produtos. A distribuicdo/atendimento via requisigdes e
solicitacGes formais deve ser um procedimento rapido e eficiente.

0O Administracao de contratos de terceiros: para assegurar controle,
segurancga e transparéncia nas relagées com terceiros todos os
prestadores de servigos devem ter suas agdes administradas e
alicercadas por contrato de prestagao de servico em que estejam
definidos servigos a serem executados, tempo de vigéncia do contrato,
valor global, garantias e cépias de documentos que comprovem o
pagamento de tributos e quaisquer outros encargos devidos em
decorréncia dos servicos contratados. E importante ainda que a
instituicdo certifique-se de que a empresa contratada cumpra todas as
obrigacGes decorrentes da legislagdo trabalhista e previdenciaria de
todos os seus empregados e pessoas por ela contratada. Exemplos de
servicos que requerem contratos: Limpeza, Seguranca, Copias,

Correios, Transportes, Jardinagem, Telefonia, Manutencdo Elétrica, etc.

0O Arquivo ‘Morto’: E indispensavel que o espaco/local destinado para a
guarda de documentos garanta a preservacao dos mesmos em funcao
de exigéncias legais. Os documentos relativos a colaboradores da
equipe remunerada e de carater contabil devem permanecer
disponiveis para fiscalizagdo nos prazos estabelecidos pela legislagdo.
O Transporte: servico que beneficie equipe interna e promova agilidade
na execucao de atividades em ambiente externo. Deve estar atrelado
ao mecanismo de controle através da criacdo de mapa de transporte
diario e roteiro de saidas visando aplicacdao da melhor relagdo
custo/beneficio das rotinas externas, com o real dimensionamento de
tempo e valores.

1 Recepgdo: a porta de entrada, o cartdo de visita das organizacdes, é
area que deve contar com profissional que tenha caracteristicas como
simpatia, facilidade no relacionamento com o publico, cortesia, entre
outras. Sera este colaborador, neste setor, quem recepcionara
visitantes que adentrem na instituicdo e os encaminhara aos setores
competentes. E ainda este individuo quem, primeiramente, esclarecera
duvidas, respondera questionamentos e tentara elucidar questées
junto ao publico externo que acessa a organizagao.

3.1.1.4 EngenhariaeArquitetura

As edificacOes utilizadas pelas entidades beneficentes de assisténcia
social devem ser analisadas sob quatro aspectos basicos que garantam
condicGes adequadas aos colaboradores e beneficiarios de modo a
proporcionar ambiente seguro, salubre e agradavel.

a. Adequacao: Os espacgos existentes (internos e externos) devem
estar adequados ao tipo de trabalho social desenvolvido pela entidade.
Assim a edificacdo deve ser construida ou preparada para atender
caracteristicas especificas de cada organizacao;

b. Espacos internos / externos: A edificagdo deve ter espacgos internos
e externos em quantidade e qualidade compativel ao nimero de
colaboradores e publico atendido pela entidade;

c. Manutengdo: A manutencgao predial deve ser preventiva para que
seja minimizada a possibilidade de surgimento de incidentes e assim a
ocorréncia de acidentes seja improvavel. Para isso a entidade deve
elaborar um cronograma de curto e médio prazo que contemple
periodos e agdes de manutencdo que devam ser executadas.
Programadas e planejadas previamente, as obras de manutencgao ndo
trardo impacto ao orcamento da entidade ja que despesas de valores
elevados para a execugdo de obras emergenciais serdo improvaveis.
d. Segurancga: Todas as medidas de prevencao contra acidentes de
individuos que circulam e transitam pela entidade beneficente devem
ser tomadas e entendidas como prioritarias. Locais que apresentem
algum tipo de risco eminente de acidentes devem ser corrigidos.
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De acordo com o tépico “C”, a manutengao predial é item de suma
importancia para a entidade e assim a organizacdo deve ser criteriosa
e cuidadosa na identificacdao e contratagdo de profissionais que
executem servicos desta natureza. Caso a entidade opte por contratar
mao de obra propria, esse profissional deve ter conhecimento de
instalagGes elétricas e hidraulicas, saber ler projetos de construgdo civil
e ter completado o segundo grau. Caso a entidade prefira a
contratagdo de empresa terceirizada, deve trabalhar com contratos em
que estejam definidos servicos a serem executados, tempo de vigéncia
do contrato, valor global, garantias e copias de documentos que
comprovem o pagamento de tributos e quaisquer outros encargos
devidos em decorréncia dos servigos contratados. E importante ainda
que a instituicdo certifique-se de que a empresa contratada cumpra
todas as obrigacdes decorrentes da legislacao trabalhista e
previdenciaria de todos os seus empregados e pessoas por ela
contratada.

ObservacoesGerais

O Vagas de estacionamento: a quantidade de vagas é calculada em
funcdo da area construida da edificacdo e de acordo com a legislagdo
municipal vigente;

01 Tipo de edificagdo: preferencialmente térrea;

00 Todos os espacos disponiveis da entidade deverdo estar adequados
as exigéncias das atividades desenvolvidas;

0 Os ambientes devem ter ventilacdo e iluminacdo natural através de
janelas com dimensBes compativeis com o tamanho dos mesmos;

0O Acessibilidade: De acordo com a legislagdo vigente, Decreto
5296/2004 em seu Art.24 §29, as edificacGes de uso coletivo tém
prazo de 48 meses, a contar de dezembro de 2004, para serem
adaptadas e assim proporcionar e garantir condigdes de acessibilidade
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em todos os
ambientes.

00 Normas para construgdo de central de gas GLP: NBR 13523 e NR20.
00 Normas de saneamento em edificagbes: Cddigo Sanitario Estadual -
LEI 10083/98 e Decreto 12342/78

0O Normas de acessibilidade em edificagdes: NBR 9050; Lei Federal
10098/2000 e Decreto Lei Federal 5296/04

01 Seguranga contra incéndios: Decreto Lei Estadual 46076/01 e
38069/93 e NR23

O Lei de uso e ocupagao do solo municipal: 6031/88

01 Cédigo de obras municipal - Lei Complementar 09 de 23/12/2003.
O Sistema de protegdo contra descarga atmosférica: NBR 5419

3.1.1.5 Tecnologiadainformacao(Informatica)
Areaadministrativa

0O Pelo menos um computador no minimo classe2*, com sistema
operacional Windows ou Linux, planilha eletronica, editor de texto e
editor de apresentagdes eletrOnicas, conexdo com a internet e,
minimamente, uma conta de e-mail;

00 Um aparelho de FAX;

0O Colaborador habilitado e capacitado para utilizagdo dos equipamentos
e softwares citados acima.

Areadeatividades/atendimentos

(varia conforme o segmento de atuacao e objetivo da entidade)

00 Um laboratério de informatica com pelo menos oito computadores no
minimo classe2*.

Para todos os segmentos, os computadores devem possuir 0os
softwares adequados para a faixa etaria, controle de conteldo e
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softwares especificos conforme o trabalho a ser desenvolvido.

Para o segmento de atendimento aos portadores de deficiéncia os
computadores além de terem as especificagées acima devem ser
adaptados conforme a necessidade dos usuarios da entidade.

No caso de ser um laboratdrio profissionalizante, deve ter o software
especifico para o curso em questdo.

0 Colaborador ou voluntario habilitado e capacitado para utilizagdo dos
equipamentos e softwares acima citados e que tenha a
responsabilidade pelo monitoramento do laboratério.

Obs.: Todos os softwares devem ser licenciados e certificados conforme
legislacdo vigente.

Classesdecomputadores:

Classe 1 - Processador de 2,0 GHz e 256 MB memadria ou maior
Classe 2 - Processador de 500 MHz a 1,9 GHz e 64 MB a 192 MB de memoria
Classe 3 - Processador inferior a 500 MHz e/ou memoéria inferior a 64 MB

3.2Comunicagaoecaptacaoderecursos
3.2.1RelagbeslInstitucionais

Na dimensdo relativa as relagdes institucionais é fundamental entender
que a interagdo com diversos publicos aumenta a interlocucdo da
entidade beneficente de assisténcia social com grupos de interesses
diversos, ampliando o escopo do entendimento acerca do fazer social e
possibilitando intercambios que rendam frutos para os parceiros nela
envolvidos. Por meio da politica de Relagdes Institucionais, conduzida
de forma estratégica, as entidades sdo desafiadas a incorporar
determinadas ferramentas de gestdo que se tornam fundamentais para
que haja continuidade dos trabalhos em plena era da Sociedade do
Conhecimento. Além disso, a interlocugdo com varios parceiros tem
sido capaz de prover recursos financeiros, apoio institucional e
legitimidade politica para muitos projetos de importéncia e relevancia
para as comunidades menos favorecidas.

Assim, torna-se imprescindivel que as organizagdes lancem mao, cada
vez com maior freqiiéncia, diversidade e competéncia, de instrumentos
comunicativos abrangentes, em larga escala.

3.2.2Comunicacao

Toda organizacdo devidamente constituida, principalmente entidades
beneficentes, precisa de visibilidade para que se legitime perante a
sociedade, conquiste novas parcerias, consolide as existentes, agregue
valor ao seu trabalho - uma vez que se tornando publico é considerado
transparente - e sendo matéria-prima da midia, ou seja, informagdo
tenha cada vez mais condigOes de estabelecer aliancas estratégicas
com os mais variados publicos.

Para que isso seja possivel € necessario que a comunicagdao componha
o mix de ferramentas gerenciais dentro do universo de planejamento
do trabalho da entidade social.

Considerando esta primeira etapa é relevante que a entidade tenha um
dos seguintes ‘produtos’ de comunicagao: folder, jornal, boletim,
periodico, revistas e/ou pagina na Internet. Sdo materiais que dardo
sustentagao ao trabalho desenvolvido pela instituicdo enquanto meio
para relacionar-se com parceiros e investidores, prestar contas do
servico de interesse publico que é desenvolvido, destacar junto ao
publico leitor/internauta as atividades proporcionadas junto ao
universo de beneficidrios, entre outros ganhos a serem contabilizados.
E interessante ainda que a entidade social conte com area de relagGes
publicas e/ou assessoria de imprensa. Sdo setores que tém uma
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variedade de programas elaborados para promover ou proteger a
imagem da instituicdo e seus projetos.

3.2.3MobilizacaodeRecursos

0O Parcerias Estratégicas - formas:

Fundacgoes

Estes organismos investem recursos financeiros por conta de
incentivos fiscais, no ambito do atendimento de determinadas agendas
sociais especificas e pontuais e/ou para terem seus nomes associados
a movimentos de grande destaque.

As fundagdes de grande porte costumam ter procedimentos
estruturados para que tenham recursos solicitados e adotam processos
previamente definidos para que valores sejam liberados e investidos.
Normalmente recebem propostas formais e oficiais em documentos
impressos. As aliangas de parceria estabelecidas tém ‘comego, meio e
fim’, portanto, os investimentos sao feitos num momento especifico e
ndo se tornam garantia de crédito por tempo indeterminado.
Planejamento é fundamental para que estes organismos sejam
‘conquistados’. Muitas delas tém enquanto alvo beneficiario projetos
que atendam a sua area de interesse (educacgdo, infancia e juventude,
vitimas de AIDS, deficientes, arte e cultura, entre outros).

Iniciativaprivada

As empresas, no setor privado, investem recursos em agao social por
fatores motivadores diversos: marketing social, expansdo da carteira
de clientes, sustentabilidade do negdcio, entre outros.

Na relagdo com aqueles que buscam seus recursos, as empresas
costumam ser bastante diretas, objetivas e pragmaticas. O tempo de
atencdo é reduzido e, portanto, brevesolicitacdo por escrito costuma
ser suficiente para que o investidor faca adesdao ou ndo ao proposto
pelo solicitante.

Além de aplicagdo financeira consideram ainda a possibilidade de
investimentos em bens e/ou servigos.

As politicas de investimento junto ao Terceiro Setor variam de
organizagao para organizacao, mas, em linhas gerais, estabelecem
parceria com agdes que estejam alinhadas ao seu produto, base de
clientes e/ou projetos favoritos e restringem os recursos a serem
aplicados a partir da localizacdo geografica condizentes com
instalagbes da matriz ou filiais.

Poderpublico

Na esfera publica os recursos destinados para a area social sdo
determinados a partir de uma agenda politica ou social que pode ser
pontual ou motivada por resolugdes de crises.

Neste cenario, distribuicdo de recursos financeiros esta vinculada a
processos altamente regulados e adotados em nivel municipal,
estadual ou federal.

As fontes publicas atendem aos pedidos anuais a partir de solicitagéo
por escrito.

Contatos no meio politico podem facilitar, mas tais relagdes podem vir
a prejudicar a imagem da entidade de promogao social na comunidade
onde a mesma esta instalada.

SociedadeCivil

Aliangas estratégicas estabelecidas com a sociedade civil para que
recursos financeiros sejam captados podem se dar de maneiras
diversas.

Como socio-contribuintes os membros da sociedade civil (pessoas
fisicas) podem contribuir regularmente com entidades sociais que
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carnés ou boletos bancarios que garantem receita fixa em nome das
atividades desenvolvidas pela instituicdo beneficiaria. Créditos
bancarios previamente planejados também compdem uma das
modalidades operadas nesta forma de parceria.
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EventosEspeciais

A realizagdo de eventos especiais tem sido ferramenta amplamente
adotada para que recursos financeiros sejam angariados a partir da
promogdo de jantares, almocos, festas tipicas, eventos esportivos,
entre outras acoes de carater beneficente. Sdo0 movimentos que
costumam atrair parcela consideravel da sociedade civil que, atenta aos
desafios e enfrentamentos da realidade socio-econ6mica, marca
presenca e prestigia acdes beneficentes. Nestas oportunidades é
possivel estabelecer relagdo ‘intima’ e de proximidade com parceiros,
investidores, sdcio-contribuintes, formadores de opinido, autoridades
locais, entre outros contatos.

Eventos especiais podem ser patrocinados pela iniciativa privada,
grupos articulados da sociedade civil, poder publico, associacdes de
classe, etc.

Componentesessenciaisparaumapropostadecaptacaode
recursos

O Carta de apresentagdo;

0O Declaragao de necessidade;

0 Desenvolvimento de metas e objetivos mensuraveis;

O Estratégias e métodos;

0 Avaliacdo;

00 Capacidade organizacional;

0O Orgamento.

Quadrofuncionalbasico

Profissionais que desenvolvam atividades nesta area em especifico,
como um assessor de relagdes institucionais, podem ser buscados
enquanto prestadores de servigos na condigao de terceiros ou recurso
humano voluntario, sem necessariamente o vinculo ser de empregado
regido pela CLT, desde que consideradas as prerrogativas legais para
cada caso.

3.3 Areatécnica

A caracteristica essencial do trabalho de assisténcia social esta no
desenvolvimento humano de seus atendidos. Sendo assim, caso a
entidade disponha de recursos e meios para oferecer servigos
profissionais além dos minimos necessarios, enquanto exigéncia legal
em acordo com seus objetivos estatutarios, a FEAC oferece, na
seqliéncia, conceitos macro de diversos outros servigos profissionais
gue certamente agregarao valor ao trabalho desenvolvido pela
entidade. Este quadro multidisciplinar complementar pode ser ainda
mais ampliado, seja por regime continuo ou de atuacdo pontual em
alguns projetos. Cabe registrar que alguns dos apresentados a seguir
estao contemplados no quadro de assessorias da Fundagdo FEAC.

A Coordenacdo Técnica deve ser de responsabilidade de um profissional
com formacdo superior em qualquer uma das areas do conhecimento
desde que possua as competéncias gerenciais necessarias para este
cargo. Caso o coordenador técnico também seja responsavel por
atividades especificas de sua formacdo, na descricao de cargo devem
estar contempladas tais responsabilidades adicionais.
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3.3.1ContribuicoesdoServicoSocial )

O objeto de trabalho do Servigo Social é a questdo social. E ela em
suas multiplas expresses que provoca a necessidade da agdo
profissional [1]. As bases tedrico-metodoldgicas sdo recursos
essenciais que o Assistente Social aciona para exercer o seu

trabalho e direcionar sua agdo.

Em 1967 acontece o Movimento de Reconceituacao do Servigo Social
que rompeu com o servigo social tradicional ao quebrar as barreiras do
assistencialismo e do positivismo.

A Constituicdo Cidada - 1988 é considerada o marco da Assisténcia
Social para os direitos, universalizacao dos acessos, responsabilidade
de elaboragdo e implantagdo de politicas publicas como direito, o
contrario de assistencialismo; ampliacdo do protagonismo dos usuarios,
participacdo da populacdo, descentralizagdo politico-administrativa, que
reafirmou os propodsitos da reconceituagao.

A Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS - reforca a conceituacdo da
Assisténcia Social como direito do cidaddo e dever do Estado, para
garantir o atendimento as necessidades basicas.

Os objetivos que caracterizam a Assisténcia Social e constam da LOAS
salientam:

00 A protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

00O amparo as criangas e adolescentes carentes;

O A promogao da integragao ao mercado de trabalho;

0O A habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocdo de sua integragdo a vida comunitaria;

0 A garantia de um salario minimo de beneficio mensal ao individuo
portador de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios
de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia.

Os principios que regem a Assisténcia Social sdo:

0O Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

0 Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

0 Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficio e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatoéria de
necessidade;

O Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populactes
urbanas e rurais;

0 Divulgacao ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como de recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

A Constituicdo Federal de 1988 insere a Assisténcia Social como Politica
Publica compondo:

0O A Seguridade Social = Assisténcia, Previdéncia e Saude.

O A insercdo na Seguridade Social = aponta para seu carater de
protecdo social, articulada a outras politicas voltadas a garantia de
direitos e de condigdes dignas de vida.

A Politica Nacional de Assisténcia Social sistematizou, apods varias
discussdes e contribuigbes em nivel nacional, as segurancas afiangadas
pela politica e normatizou os programas, os projetos e servicos e
beneficio.

[1]"OServigoSocialnaContemporaneidade”,MarildalamamotoEditoraCortez,2005.
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A LOAS regulamentou o direito constitucional de que essa politica tem
como diretriz, conforme Art. 5° “A organizacao da assisténcia social
tem como base as seguintes diretrizes”:

I - descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os

Municipios, e comando Unico das agdes em cada esfera de governo;

11 - participacdao da populagdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulagdo das politicas e no controle das agdes
em todos os niveis;

I1I - primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica
de assisténcia social em cada esfera do governo.

O SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social - é o sistema que regula
e organiza em todo o territério nacional as agGes sdcio-assistenciais.
O SUAS reforga o direito a protegdo social, basica e especial e
organizada sob sistema Unico,descentralizado e participativo, de
ambito nacional com comando Unico por esfera de gestdo e com foco
na matricialidade familiar.

3.3.1.1PropostaSocial

A proposta do Servigo Social deve contemplar:

0 Agdes sociais embasadas na legislacdo da assisténcia social;

O Descrigao e contextualizagao da realidade de intervengao do Servigo
Social (Diagndstico);

[0 Metodologia de trabalho que tenha definidos projetos, atendimento
aos publicos diretos e familias, estabelecimento de
cronograma/calendario das atividades sociais, estratégias e recursos
necessarios para o desenvolvimento da proposta;

O Avaliagdo em que critérios, indicadores e instrumentais a serem
adotados estejam previamente especificados;

00 AgOes de cidadania que tenham foco no homem enquanto sujeito de
direitos e deveres;

01 Agdes socio-educativas que favorecam o desenvolvimento dos
beneficidrios e respectivas familias em sujeitos criticos, conscientes da
realidade e cientes da assisténcia na condigdo de direito.

3.3.1.2Métodoelinhasteodricas

O método é o caminho ordenado e sistematico para atingir o objetivo
final. No trabalho social sdo utilizados métodos complementares que
podem variar e indicar atividades especificas a serem realizadas pelo
profissional da area social.

Os métodos mais utilizados sdo:

00 Reunides de estudo de caso;

0O Avaliacdo em equipe interdisciplinar;

O Elaboracdo de diagndstico;

0 Interacdo com técnicos de outras equipes;

O Entrevistas;

01 Visitas domiciliares;

O Trabalho em grupos;

O Articulacdo da Rede de Servigos.

A teoria na qual o profissional se baseia, sua experiéncia acumulada e
suas vivéncias pessoais, influenciardo diretamente no que ele faz e em
como ele faz. Sua atitude diante do beneficiario/familia € um fator
relevante para o sucesso do trabalho, independentemente do método
e da técnica aplicada. A capacidade de auto-andlise e de escuta por
parte do assistente social é precioso instrumento de trabalho.

O vinculo entre o profissional e o beneficidrio/familia, quando
construido numa relagdo mutua de respeito e confianca, facilita a
evolugdo do trabalho. O atendido e sua familia deverdo, pouco a
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pouco, através dos varios contatos com o profissional, se sentir
acolhidos e compreendidos, para que ocorra o processo de ajuda.

3.3.1.3Registrosdaareasocial

01 Prontuario sécio-familiar de cada beneficiario/familia;

0 Registro diario das ages;

01 Registro de ocorréncias com beneficiario/familia anexo ao
prontuario;

0 Dados Estatisticos;

00 Relatorios especificos para diversas instancias.

3.3.1.40papeldoassistentesocial

O Servico Social é um trabalho especializado que, expresso sob a
forma de servicos, interfere na relacdo homem e sociedade e no
processo de reproducdo socio-politica dos individuos. O assistente
social € um profissional que contribui, junto com outros, na criacao de
consensos na sociedade.

Cabe, portanto, ao Assistente Social:

0 Ser um profissional propositivo e ndo s6 executivo;

0 Conhecer e analisar criticamente a realidade para o exercicio
profissional;

0 Conhecer, analisar e refletir sobre o objeto junto ao qual incide sua
acao;

0O Ser participante, orientador, aprendiz, democratico nas agdes sociais
desenvolvidas e respeitar e compreender a cultura local e individual;
O Buscar alternativas criativas para o desenvolvimento de projetos e
efetivas acdes junto aos beneficiarios/familias;

0 Desenvolver agdes que visem participacao, conscientizacdo,
mobilizagdo e organizagdo dos beneficidrios/familias;

O Elaborar e efetivar o plano de trabalho e a acdo desenvolvida pela
entidade de promocdo social com base no diagnostico de necessidade
de intervencao;

0 Acompanhar e monitorar as propostas de acdo resultantes da
avaliacao anual da instituigao;

O Discutir, elaborar e desenvolver projetos interdisciplinares para
capacitagdo e desenvolvimento da equipe técnico-operacional da
entidade social como suporte a uma agao localizada, integrada e
qualificada;

0 Subsidiar os profissionais da area especifica para ampliar a
compreensdo da agdo social relacionada as politicas sociais, no
exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

O Manter atualizados os registros e documentos de trabalhos sob sua
responsabilidade;

01 Desenvolver e coordenar projetos na area especifica, que
contribuam para a melhoria da qualidade de atendimento em beneficio
de atendidos diretos e familias;

0 Emitir parecer técnico social de situagdes sob analise;

0 Manter-se atualizado nas diretrizes da legislacdo vigente e politicas
publicas;

O Estruturar e manter atualizada a proposta social que fundamenta as
acoes sociais na entidade;

O Participar de reunides e/ou grupos de trabalho da instituicdo ou da
rede de recursos e equipamentos sociais e contribuir para o alcance
dos objetivos propostos;

0 Assessorar e fornecer subsidios a equipe interdisciplinar da entidade,
no que se refere ao trabalho com familias, conforme resolugdo
especifica;

O Estar atento as necessidades das familias e assim elaborar projetos
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que minimizem dificuldades e desafios;

0 Encaminhar os casos de beneficidrios/familias que necessitem de
acompanhamento de outros profissionais ou instituicdes
especializadas;

O Ser agente articulador da rede de recursos de modo que garanta
protecdo social, isto €, ndo submeter o atendido ou familia ao principio
da tutela, mas a conquista de condicGes de autonomia, resiliéncia,
sustentabilidade, protagonismo e acesso a oportunidades, servigos,
beneficios, capacitagdes, condigdes de convivio e socializagdo, de
acordo com sua capacidade, dignidade e projeto pessoal e social;

O Elaborar relatério técnico social individual ou em conjunto com os
demais profissionais da instituicdo para encaminhar beneficiario/familia
ao Conselho Tutelar ou outros érgdos;

O Buscar, de forma continua e constante, aprimoramento técnico;

O Atender convocagdes da Secretaria Municipal, Fundagodes,
investidores e parceiros financeiros para representar a entidade em
reunides e/ou eventos;

0O Participar, quando convocada, em reunides de diretoria da Entidade
ou em questdes pontuais especificas;

01 Estabelecer, em conjunto com os profissionais de outras areas,
contato sistematico com as familias através de reunibes coletivas ou,
quando necessarias, individuais;

O Subsidiar tecnicamente os profissionais de outras areas sobre as
questdes que envolvam beneficidrios/familias;

0 Definir uma linha metodoldgica de acdo que esteja em consonancia
com a missdo da entidade;

01 Conhecer a demanda da regido onde a entidade esta localizada;

01 Realizar inscrigbes e entrevista de admissdo de beneficiarios
atendidos;

O Supervisionar estagiarios de Servigo Social.

3.3.2ContribuicoesdaPedagogia

"Aeducacdoéumachave.Chavequeabreapossibilidadede se
transformarohomemanénimo,semrosto,naguelequesabequepode
escolher,queésujeitoparticipantedesuareflexdonomundoe dasua

propriahistoria,assumindoaresponsabilidadedosseusatosedas
mudancasquefizeracontecer. Estachavenospermitemodificara
realidade,alterandoseuconteudo,provocandoasrupturasnecessarias
eaglutinandoasforcasquegarantemasustentagdode espagosondeo
novosejabuscado,construidoerefletido”.(Serrdo,2000)

3.3.2.10rientacoesGerais:areapedagodgica

Historicamente, a educacgdo luta para ganhar espago de acdo fora do
ambito formal. Muito tem sido feito ao longo das ultimas décadas,
especificamente, para que se proporcione acesso educativo ao maior
numero possivel de cidaddos. A educacao social mostrou que é possivel
realizar um trabalho efetivo e de qualidade.

Nesse sentido, a atual Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional -
Lei 9394/96, reconhece a dimensdo da educacdo para além do espaco
escolar.
“"AEducacdoabrangeosprocessosformativosquesedesenvolvemna
vidafamiliar,naconvivénciahumana,notrabalho,nasinstituicéesde
ensinoepesquisa,nosmovimentossociaiseorganizacdodasociedade
civilenasmanifestacdesculturais”. (Art. 1 °LDB).

O grande desafio consiste em definir claramente o processo pedagdgico
de modo consistente com os valores da liberdade e solidariedade
concebidos pela Constituicdo. Mais do que transmitir conhecimentos e
habilidades, a pedagogia deve ser entendida como uma teoria que
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implica os meios e os fins da agdo educativa, conforme defendia Paulo
Freire, compreendida como uma teoria de construcdo ética para a
consisténcia do processo da compreensdo da dimensdo educativa.

A educacgdo seria um processo simples se fosse apenas um ato
intencional externo. No entanto trata-se de um processo complexo,
pois deve ter a intencionalidade de acionar os meios intelectuais de
cada educando para que ele seja capaz de assumir o pleno uso de suas
potencialidades fisicas, intelectuais e morais para conduzir a
continuidade de sua prépria formacdo. Aqui consiste uma das
condigOes para que o educando se constitua como sujeito livre e
independente. A educacdo deve permitir que cada individuo adquira a
capacidade de se auto-conduzir no processo produtivo.

Educacdo formal e ndo-formal tém em comum a intencionalidade de
agregar conhecimentos, habilidades e valores diferindo-se apenas na
forma de transmissdo. Enquanto a educagdo formal, objeto de estudo e
trabalho das redes regulares de ensino publico e privado, tem a
intencdo de transmitir contelidos pré-estabelecidos a partir de padrdes
universais do desenvolvimento bio-psico-social do individuo, portanto
contetdos comformadefinida; a educacdo-ndo formal, objeto de
estudo e intervencdo dos movimentos socio-culturais e organizagoes
sociais propde conteldos que saoformados a partir do interesse e da
necessidade diagnosticados ao longo do processo, ou seja, semforma
pré-definida. Por sua vez, a educacdo informal, aquela que ocorre em
todos os espagos de convivéncia e principalmente na familia, apesar da
nao-intencionalidade, encarrega-se de transmitir valores culturais
historicamente construidos e transmitidos de geragdo a geracdo.
Estamos falando entdo de cenarios compostos por pessoas e formas de
fazer diferentes, porém todas com a mesma intengdo: o processo
formativo.

O ideal de que tipo de homem pretende-se formar deve apontar para a
escolha da linha tedrica e anteceder a elaboragdo da proposta
pedagogica. A adogdo de uma determinada linha tedrica é de
autonomia da entidade.

3.3.2.2 Propostasécio-pedagédgica

E um instrumento de carater geral construido de forma coletiva. Deve
expressar as finalidades, concepcdes e diretrizes do funcionamento da
entidade beneficente de assisténcia social e/ou instituicdo educacional.
Sécio, no sentido de compromisso com a formacao integral do cidadao
e Pedagogico no sentido da intencionalidade da formagéo do cidadao.
A proposta pedagdgica deve contemplar:

0 Apresentacdo contendo o histérico da entidade, os principais
momentos, mudangas e melhorias.

0O Apresentacdo da missdo, objetivos e principios da entidade.

0 Descricdo e contextualizacao da realidade de intervencgao da
Pedagogia.

0 Definicdo da linha tedrica norteadora das agdes e projetos propostos;
00 Metodologia de trabalho que definird organizacdo do espaco, dos
projetos, dos atendidos, da equipe operacional, elaboragcao da rotina e
organizagao temporal dessa rotina, estabelecimento de
cronograma/calendario das atividades e estabelecimento de estratégias
€ recursos necessarios para desenvolvimento da proposta;

0 Avaliagdo que especifique critérios, indicadores e instrumentais a
serem adotados pela proposta com foco no desenvolvimento e
acompanhamento do beneficiario;

0O Plano para a admissdao bem como desligamento do beneficidrio que
leve em consideracdo necessidades e anseios deste e sua familia.
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3.3.2.3Realizacaoderegistro

O Registro do planejamento diario das agdes - pratica pedagdgica.
01 Registro do desenvolvimento do beneficiario — avaliacdao do
beneficiario.

01 Registro das ocorréncias com os beneficiarios.

0 Registro das reunides com pais e/ou responsaveis.

3.3.2.40rganizacaoeorientacaodaequipeoperacional

00 Organizar a equipe de trabalho atentando-se para a formagao dos
mesmos, bem como para as necessidades de seus atendidos;

00 Promover encontros com a equipe operacional para elaboracao do
planejamento pedagdgico, avaliagdo constante do trabalho
desenvolvido e alinhamento da equipe.

O Promover, incentivar e encaminhar a equipe técnica-operacional para
a formacdo continuada.

3.3.2.50papeldopedagogo

O profissional responsavel e habilitado para desenvolver todos os
componentes acima apresentados € o pedagogo.

Cabe a ele:

01 Conhecer e levantar dados relativos a realidade do beneficiario
atendido de maneira a valorizar a cultura local e subsidiar a elaboragdo
do diagndstico;

01 Analisar e definir a linha tedrica que fundamentara a proposta sécio-
pedagogica, a partir do diagndstico da comunidade atendida, da
missdo da Entidade e da expectativa da equipe ja existente;

O Elaborar e manter atualizada a proposta sécio-pedagdgica da
Entidade em parceria com o profissional de servigo social;

01 Elaborar (definir periodicidade) o planejamento pedagdgico em
conjunto com os educadores;

00 Acompanhar a admissdo e o desligamento do beneficidrio atendido
na entidade;

O Orientar educadores para que estejam atentos as necessidades
perenes das criangas e familias e, se necessario for, proporcionar
sustentacdo para elaboragdo de projetos temporarios que minimizem
dificuldades;

01 Orientar os educadores no desempenho do planejamento
pedagogico, através de reunides (definir periodicidade);

0 Realizar intervencdes educativas na atuacao da equipe operacional,
promover compreensdao da mesma em relacdo a dimensdo do educar e
respeitar diferencas culturais, sociais, religiosas e econdémicas;

00 Acompanhar diariamente as atitudes e acdes dos educadores de
maneira a identificar potencialidades e fragilidades garantindo-lhes
abertura para orientacGes e auxilios pontuais;

1 Monitorar o desempenho dos educadores no desenvolvimento de
suas fungdes para que a performance individual seja avaliada e
relatada a coordenagdo e diretoria;

O Estabelecer contatos e articular agdes com escolas da rede regular
de ensino que atendam ou atenderdo aos beneficiarios da entidade e
assim fortalecer a rede de protecdo basica do atendido e sua familia;
O Elaborar regularmente relatérios técnicos para encaminhamento a
diretoria e coordenacdo da Entidade e, quando solicitado, aos Orgdos
Publicos, FundacGes e Parceiros financiadores;

O Elaborar, em conjunto com a equipe técnica da entidade, o Plano de
acdo anual a ser encaminhado aos Orgdos Publicos, Fundagoes e
Parceiros financiadores, conforme solicitacdo;

00 Encaminhar, clara e coerentemente, os casos de criangas e/ou
familias que necessitem de acompanhamento de outros profissionais
ou instituigdes especializadas e envolver no processo o profissional de
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Servico Social da entidade;

O Elaborar, quando necessario, relatorio técnico pedagdgico ou
relatério técnico em conjunto com profissional do Servigo Social para
encaminhar crianca/familia ao Conselho Tutelar, atendimentos médicos
ou terapéuticos especializados;

O Monitorar a freqliéncia bem como o desenvolvimento da crianga
atendida, através dos relatérios apresentados pelos educadores, e
relatar a familia, diretoria, assistente social e coordenacéo;

O Manter-se atualizado das diretrizes governamentais da educacgao;

0O Buscar constante aprimoramento técnico através da participacao em
cursos, congressos, seminarios, etc.;

O Atender convocagdes das Secretarias Municipais e Estaduais,
Fundacgdes e Parceiros financiadores para representar a entidade em
reunioes e/ou eventos;

0O Representar, quando convocada, a equipe de monitores em reunides
de diretoria da entidade ou em questdes pontuais especificas;

O Estabelecer, em conjunto com o profissional de Servigo Social,
contato sistematico com as familias através de reunides coletivas ou,
guando necessarias, individuais;

O Esclarecer as familias sobre a proposta socio-pedagodgica e a forma
de atendimento ao beneficiario;

O Auxiliar a diretoria na formacgao continuada dos monitores e
professores da entidade, encaminhando-os a cursos, conforme
avaliacdo técnica e disponibilidade da entidade.

3.3.3ContribuicoesdaPsicologia

Dentro da area de Psicologia encontramos muitas facetas a serem
trabalhadas. Enquanto campo do conhecimento e de atuagdo temos
como base do trabalho as relagbes humanas, a relacao mente-emocao-
COrpo e 0S processos que ocorrem nos mais variados contextos
(trabalho, familia, etc.).

O foco de toda agdo da Psicologia no Terceiro Setor é o incentivo do
resgate da integridade bio-psico-social das pessoas, a construgao e/ou
resgate de valores humanos e contribuicdo para crescimento e
evolugao da sociedade em que vivemos.

3.3.3.10papeldopsicélogo

Segundo o Cddigo de Etica do Psicdlogo, em seus principios
fundamentais, II - O psicdlogo trabalhara visando promover a saude e
a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuira para
a eliminagdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

No caso de haver um profissional de Psicologia na entidade, ele pode
trabalhar basicamente em trés grandes frentes de forma individual ou
grupal:

Atuacdocomobeneficiarioatendido: atendimentos psicoldgicos
(individuais e em grupo),orientacdes e encaminhamentos para a rede;
Atuacaocomaequipe: realizando reunides de grupo, discutindo
conflitos e dificuldades dos beneficiarios e seus familiares;
Atuacaocomafamilia: orientagdes, encaminhamentos para a rede e
atuacdo em parceria principalmente com o profissional de assisténcia
social.

Existem basicamente trés formas de intervencdo do profissional da
Psicologia, a citar:

Promocao: promover desenvolvimento humano através de
orientagdes e informacoes;

Prevencao: quando ja existe um risco e promovem-se acles para que
nao se vivencie esta situacao;

RemediacaoouAssistencial : da-se assisténcia a um grupo ou a
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uma pessoa que ja vivencia um determinado problema instalado.
Preferencialmente deve-se trabalhar o coletivo e o promocional.
Segundo o Cddigo de Etica do Psicdlogo as atribuicGes profissionais
podem se dar em varios niveis, a citar:

0 Diagndstico psicoldgico;

O Orientagao profissional;

O Selegao profissional;

0 Orientagdo psicopedagdgica;

0 Solugao de problemas de ajustamento.

Cabe ressaltar a importancia de lidar com outro ser humano no sentido
de, ao fazer orientagoes profissionais, fazé-las sem cunho religioso ou
preconceituoso, respeitando as origens, a cultura e valores deste outro.
E fundamental ainda trabalhar com as diferengas individuais e os
preconceitos de forma a transforma-los em compreensdo e respeito as
diferencgas individuais, culturais, étnicas, etc., principalmente com a
equipe de trabalho e com beneficiarios e adotar o sigilo em relacdo as
situagdes trabalhadas com os atendidos e membros da equipe.

E aconselhavel que o profissional da psicologia, bem como os demais,
procure trabalhar em parceria com as demais areas da entidade,
buscando formar uma rede de parceiros internos que favorecga a
compreensdo de fendmenos, o lidar com conflitos e a busca da
melhoria da qualidade do atendimento prestado.

O mesmo raciocinio de parceria vale para os contatos externos que
possam dar suporte e contribuicdes profissionais que favorecam a
pratica profissional da Psicologia e, principalmente, proporcionar
desenvolvimento cada vez mais completo para atendidos, equipe e
familiares.

3.3.4ContribuicoesdaEducacaoFisica

A pratica da atividade fisica é um direito dos cidaddos brasileiros,
garantido no artigo 217 da Constituicdo Federal que, além de dispor
sobre questbes especificas ao desporto, também “incentiva o lazer,
como forma de promocgao social”.

O profissional de Educacdo Fisica tem a propriedade legal e a formacdo
académica necessaria e exigida para desenvolver atividades
profissionais nas areas das atividades fisicas e do desporto.

Porém, o numero de profissionais de Educacdo Fisica que exercem
atividades no universo do Terceiro Setor é extremamente reduzido,
sendo insuficiente, para atender a demanda e freqliéncia do uso de
atividades fisicas no dia-a-dia das instituicGes. A auséncia de um
profissional de Educacdo Fisica, porém, ndo implica inexisténcia de
atividades fisicas e desportivas nos seus planos de acdo anuais.
Para lidar com esta realidade torna-se necessario esclarecer,
instrumentalizar e estimular os educadores para que as atividades
realizadas sejam mais seguras, adequadas e, também, proveitosas.

3.3.4.1Aimportanciadaatividadefisica

Sdo infinitos os beneficios que a atividade fisica traz, podendo atuar
diretamente no campo da saude fisica onde se pode ter: reducgdo de
peso e porcentagem de gordura; diminuicdo da pressao arterial em
repouso; melhora do diabetes; reducdo do colesterol total; melhora da
relagdo LDL-C/HDL-C; melhora da capacidade aerdbia e anaerobia.
Portanto, é possivel ainda que se tenham beneficios cardio-
respiratérios, melhora da forga, tonus muscular, flexibilidade,
fortalecimento de ossos e articulages e queima de calorias, além de
auxiliar no desenvolvimento psicomotor no caso especifico de criancas.
A atividade fisica pode atuar, também, ao trazer beneficios no campo
da saude mental através da liberacdo de endorfinas; melhor circulagdao
cerebral; melhor capacidade de avaliacao de diversas situacdes; melhor
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gerenciamento do estresse; auxilio na abstinéncia as drogas e
recuperagao da auto-estima.

E, por ultimo, ao atuar no campo da salde social uma vez que traz
beneficios para o convivio social e ambientes de trabalho e familiar.

3.3.4.2Atividadefisicaemcriancasejovens

Nesses grupos, além de ser importante na aquisicdo de habilidades
psicomotoras, a atividade fisica é relevante para o desenvolvimento
intelectual ja que favorece melhor desempenho escolar e também
melhora no convivio social. A pratica regular de exercicios pode
funcionar como uma via de escape para a energia "extra normal" das
criangas, ou seja, sua hiperatividade.

3.3.4.3Atividadefisicaemidosos

A falta de aptiddo fisica e a capacidade funcional pobre sdo umas das
principais causas de baixa qualidade de vida nos idosos. Com o avanco
da idade, ha uma reducdo da capacidade cardiovascular, da massa
muscular, da forca e flexibilidade musculares, sendo que esses efeitos
sdo exacerbados pela falta de exercicio.

Estad mais do que comprovado que os idosos obtém beneficios da
pratica de atividade fisica regular tanto quanto os jovens. Ela promove
mudangas corporais, melhora a auto-estima, a autoconfianga e a
afetividade e aumenta a socializagao.

3.3.4.4Indicacoesgerais

Preconiza-se que sessdes de trinta minutos de atividades fisicas por
dia, na maior parte dos dias da semana, desenvolvidas continuamente
ou mesmo em periodos cumulativos de 10 a 15 minutos, em
intensidade moderada, ja sdo suficientes para a promogdo da saude
(Matsudo,1999).

Algumas recomendacbes sdo importantes para todas faixas etarias:
0 Uso de roupas e calgados adequados.

0O Ingestdo de liquidos, antes, durante e depois da atividade.

O Iniciar as atividades lenta e gradualmente.

O Respeitar seus limites pessoais.

O Informar qualquer sintoma.

3.3.5ContribuicoesdaArte-Educacao
"...Porém,querembalado,querdespertando,jogandocomsombras
outrazendoluzes,aartejamaiséumameradescricdoclinicadoreal.
Suafungdoconcernesempreaohomemtotal,capacitao"EU"a
identificar-secomavidadeoutros,capacita-oaincorporarasiaquilo
queelendoé, mastempossibilidadedeser...”

(Ernest Fischer — A necessidade da arte, p.19) )

O homem ndo vive sb, agrupa-se em comunidades. E a partir da forma
como cada grupo interpreta e transforma sua realidade que se
desenvolvem as culturas. Um fenémeno comum a todas essas culturas
é a arte. Ao resgatar a Histdria da Arte podemos concluir que qualquer
cultura produziu e ainda produz arte.

3.3.5.1Educacaopelaarte:osentidodaArte-Educacao

Uma das caracteristicas da Educacdo € a imposigdo de verdades ja
prontas, as quais os educandos devem se submergir. Ensina-se a
buscar respostas a partir de propostas pré-elaboradas.

Pela arte o individuo pode expressar aquilo que o inquieta e preocupa.
Por ela este pode elaborar seus sentimentos para que haja uma
evolucdo mais integrada entre o conhecimento simbdlico e seu préprio
“eu”.

Em termos intelectuais a arte também apresenta um importante
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elemento pedagodgico.

A arteé mais do que simples atividade. Aplicada a educacdo, colabora
na ampliagdo do conhecimento e estabelece relagdes afetivas com as
experiéncias ao possibilitar o acesso ao mundo dos sentimentos bem
como seu desenvolvimento e educagdao. Da mesma forma que o
pensamento légico e racional se aprimora com a utilizagdo constante de
simbolos légicos (linglisticos, matematicos, etc.), os sentimentos se
refinam pela convivéncia com os Simbolos da Arte.

A arte se constitui num estimulo permanente para que nossa
imaginagdo flutue e crie mundos possiveis, novas possibilidades de ser
e sentir-se. Permitir, através da arte, uma maior vivéncia dos
sentimentos &, desta forma, abranger o processo da aprendizagem
como um todo.

Defini-se arte-educacdo por um conjunto de acdes que, pela via da
arte, busca estimular o desenvolvimento humano e as posturas criticas
e criativas do individuo, de modo a abrir caminhos para que eles
possam se expressar e se construir enquanto cidaddos. A partir dessa
premissa, reitera-se a importancia que o contato com a arte pode
influir no desenvolvimento das pessoas e possibilitar sua interacdo de
forma consciente e ativa com seu contexto sécio-cultural.

A finalidade da arte-educacao deve ser, sempre, o desenvolvimento de
uma consciéncia estética. A consciéncia estética neste sentido significa
muito mais do que a simples apreciacdo da arte. Ela compreende
justamente uma atitude mais harmoniosa e equilibrada perante o
mundo, em que os sentimentos, a imaginagao e a razao se integram;
em que sentidos e valores dados a vida sdo assumidos no agir
cotidiano.

Na arte-educacdo o importante ndo é o produto final obtido; ndo é a
producao de obras de arte. Antes, a atencdo deve recair sobre o
processo de criagdo. O processo pelo qual o educando deve elaborar
seus proprios sentidos em relagdo ao mundo a sua volta.

3.3.5.2Propostadaeducacaopelaarte

O valor educativo da arte numa proposta educativa é valido na medida
em que se reconhece este componente como imprescindivel na
formacdo do sujeito e para o exercicio da vida cidada. A arte deve ser
entendida como um conjunto de linguagens definidas como artes
visuais, danca, musica e teatro permeados com o elemento ludico para
enriquecer a pratica pedagdgica. O lidico acrescenta um ingrediente
indispensavel no relacionamento entre as pessoas uma vez que
possibilita que a criatividade aflore e seja integrante de um dos
principios para elaboracao do processo de ensino e aprendizagem.
Através da arte e da brincadeira é possivel entender o sujeito criado na
e pela cultura e compreender seus valores e visao de mundo.

O educador como mediador na aplicacdo de conteldos de educacdo
através da arte tem como desafio provocar a relagdo do individuo com
o mundo, ampliar seu olhar para uma liberdade de apreciacao,
interpretacdo e manifestacdo e fornecer a “arte” um valor fundamental
na sociedade que é a de contribuir na compreensdo qualitativa da
realidade.

Ja que nem sempre as instituigdes possuem o profissional com
formacdo em Educacgdo Artistica e que as atividades sdo desenvolvidas
por “oficineiros” e/ou educadores sem conhecimento especifico, a
proposta pedagdgica deve, preferencialmente, ser estruturada através
de projetos, com objetivos claros e focados nas diretrizes da educacéo
pela arte.

Para elaborar os projetos, devem-se considerar os seguintes aspectos:
00 O educando é dotado de um rico potencial que deve ser considerado,
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valorizado e desenvolvido.

00 O potencial de cada educando difere dos demais em profundidade e
caracteristicas.

00 O educando é dotado de capacidade de agdo que, se bem
aproveitada, pode levar a consecugdo de importantes objetivos
educacionais.

0 Cabe ao educador estruturar espacos e condicdoes que levem o
educando a transformar seu potencial em competéncias, habilidades e
capacidades.

0 As oportunidades educativas propostas devem proporcionar
condigOes para trabalhar o interior e o exterior do educando: corpo,
mente, sentimento e acdo, de modo a convocar o educando em toda
sua inteireza e complexidade.

0 O educador é lider, organizador, co-criador de acontecimentos,
estimulador, moderador, apoiador e orientador. E necessario saber em
cada momento da evolugdo do processo educativo qual desses papéis
desempenhar.

00 O educando é fonte de iniciativa (agdo), liberdade (opcdo) e
compromisso (responsabilidade).

00 A agdo educativa deve empenhar-se na superagao da pratica da
disciplina exterior pela disciplina interior (autonomia,
autodeterminacgdo, autodisciplina).

A participacdo dos educandos, sempre que possivel, deve cobrir todas
as etapas do desenvolvimento do projeto educativo, desde o
planejamento até a avaliagdo e a apropriacdo dos resultados da acao.

3.3.5.30papeldoeducadornaimplementagaodosprojetos
Papéis basicos:
0O Escutar seus educandos, compreender suas motivacdes e detectar
seus interesses;
0O Definir, a partir do que mais mobiliza o educando, o problema que se
quer resolver e a tarefa que se pretende realizar;
0 Proceder ao levantamento de tudo que os educandos ja sabem sobre
o problema ou situagdo em que se pretende atuar;
O Envolver os educandos na elaboracdo do plano de trabalho e listar
tarefas que devam ser ordenadas e divididas entre os membros do
grupo.
01 Buscar os pontos de coincidéncia entre o plano de trabalho e os
contelidos e objetivos da proposta de trabalho.
0 Buscar harmonizar as duas ordens de exigéncia: os interesses e
motivagles dos educandos e a proposta de trabalho da instituicdo.
0O Estabelecer duvidas e oferecer sua bagagem cultural e experiéncia de
vida aos educandos e assim assessora-los.
O Moderar ou encontrar o ritmo de trabalho com o objetivo de:
#Propiciar a participacao de todos;
#¢Canalizar construtivamente as energias dos mais inquietos;
#Orientar a elaboracao de regras de convivéncia grupal e pautas de
trabalho;
#Assegurar o cumprimento das normas pactuadas;
#Avaliar os educandos e promover participagdo no processo;
¢Incentivar a identificagdo de novos interesses entre os educandos.

3.3.5.40papeldoeducadornaavaliacaodosprojetos

AvaliacOes pertinentes e adequadas de um projeto educativo sao as
que levam em conta:

0 Qualidade do que foi realizado (sem focar a avaliagao no resultado
estético);

00 Repercussao na instituicdo, na comunidade, nas familias e em cada
um dos principais grupos envolvidos no processo;
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O Perspectivas de novas agles que se abrem a partir da realizagao da
tarefa assumida pelo grupo.

Os educandos devem participar da avaliacao individualmente ou em
grupo, fornecer dados e informacdes, realizar reflexdes e debates,
expressar suas impressdes e seus pontos de vista e interesses na
consideragao dos fatos vivenciados.

3.3.6ContribuicoesdaNutricdao

A area de nutricdo é setor que se responsabiliza por oferecer dieta
balanceada, variada e adequada para a idade do publico atendido e,
ainda, assume o papel de orientadora nas atividades de manutencgao de
espacos em condicBes satisfatérias de higiene, sem riscos de
contaminacdes.

Assim é fundamental que tenha:

01 Cardapio feito ou orientado por nutricionista.

O Portas e janelas teladas. Porta com mola e rodinho adaptado na parte
inferior.

00 Ambiente livre de insetos e roedores.

O Piso, paredes e bancadas de material claro e lavavel. As superficies
que entram em contato com alimentos e piso devem ser mantidas
limpas.

O Armario fechado, de facil limpeza, para guarda de utensilios (pratos,
copos, talher, etc.).

O Armario de mantimentos com ventilacdo e de facil limpeza. Se a
quantidade de alimentos for grande, deve-se ter uma dispensa para
armazena-los.

01 Pia de material liso e tamanho compativel com os utensilios a serem
lavados.

01 Geladeiras organizadas com alimentos preparados para servir
separados daqueles que ainda ndo foram manuseados. Todos os
alimentos devem ser embalados, identificados com nome e data de
preparo e validade e protegidos adequadamente. OrientacOes validas
também para o freezer.

00 Ndo utilizar utensilios de madeira na manipulacao de alimentos.

O Lixo acondicionado em saco pldstico resistente, em lixeira auto-
fechante.

O As verduras devem ser desinfetadas com solugao clorada (1 colher de
sopa de agua sanitaria para 1 litro de dgua) por 30 minutos. Em
seguida enxaguar as verduras em agua potavel e deixar escorrer bem.
O As latarias devem ser lavadas antes de abertas.

O Para as instituicdes onde os usuarios fazem uso de mamadeiras e
chupetas as mesmas devem ser individuais, identificadas,
rigorosamente lavadas com agua e sabdo, secas e guardadas em
armario fechado. Se as mamadeiras forem de uso coletivo devem ser
lavadas e desinfetadas com solugdo clorada ou fervidas durante 10
minutos.

[0 Toalhas de mdo e panos de prato devem ser lavados diariamente.

0O As criancas ndo devem entrar na cozinha pelo perigo de acidentes,
principalmente queimaduras.

O Prever lavatério especifico para a lavagem das maos,
preferencialmente com sabonete liquido e papel toalha.

00 Os manipuladores devem usar cabelos presos e protegidos por redes,
toucas ou outro acessoério apropriado para esse fim, ndo sendo
permitido o uso de barba. As unhas devem estar curtas e sem esmalte
ou base. Durante a manipulagdo, devem ser retirados todos os objetos
de adorno pessoal e a maquiagem.
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3.3.6.1Periodicidadedelimpeza

0 Didrio: Pisos, rodapés e ralos; todas as areas de lavagem e de
producdo; macganetas; lavatorios (pias); sanitarios; cadeiras e mesas
(refeitorio); monoblocos e recipientes de lixo;

0 Diario ou de acordo com o uso: Equipamentos, utensilios, bancadas,
superficies de manipulacdo e saboneteiras, borrifadores.

0 Semanal: Paredes; portas e janelas; prateleiras (armarios); coifas;
geladeiras; camaras e "freezers".

O Quinzenal: Estoque; estrados.

00 Mensal: Luminarias; interruptores; tomadas; telas.

0 Semestral: Reservatério de agua.

OBS: Teto ou forro; caixa de gordura; filtro de ar condicionado, de
acordo com a necessidade ou regulamentagao especifica.

3.3.6.2Etapasobrigatoriasnoprocessodehigienizacao

ambiental

0O Lavagem com agua e sabdo ou detergente

0O Enxaglie

0 Desinfecgdo quimica: deixar o desinfetante em contato minimo de 15
minutos

0 Enxagle

Sobrasalimentares

Sé&o alimentos prontos que ndo foram distribuidos ou que ficaram no
balcdo térmico ou refrigerado. Somente podem ser utilizadas sobras
que tenham sido monitoradas. Alimentos prontos que foram servidos
nao devem ser reaproveitados.

Refeitorio

Piso lavavel. Paredes com cor clara e de facil limpeza.

Lavatorio coletivo, preferencialmente com sabonete liquido e papel
toalha.

Agua filtrada com facil acesso para os usuarios.

Estoque

As caixas de alimentos ndo devem ficar em contato direto com o piso e
assim é adequado que sejam colocadas sobre estrados a 30 cm do piso
e a 20 cm da parede para permitir a limpeza.

Os alimentos devem ser acondicionados separadamente dos materiais
de limpeza e de escritorio.

Atengdo para data de validade dos produtos.

As embalagens abertas de alimentos devem ser acondicionadas em
recipientes fechados.

A dispensa deve ser ventilada, telada e vedada ao acesso dos insetos
(ralos com sistema abre e fecha, rodinho de porta).

Lactario

Esta area ndo é obrigatdria, no entanto, é recomendada em creches
com mais de 20 criangas no bergario.

As mamadeiras, chupetas, pratinhos, enfim, o que é utilizado para
alimentacado dos bebés em bercario de grande porte, deve ser
processado no lactario ao invés da cozinha.

Deve possuir geladeira, fogdo, armario e pia.

3.3.7Contribuicoesdovoluntariado

As antigas concepgoes do voluntariado, como agles de caridade,
assistencialismo ou como militdncia politica, estdo sendo substituidas
pela concepcao do voluntariado como forma de acdo civica que tem
como objetivo a mobilizacao de pessoas, empresas e organizacdes
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para ajudar a resolver problemas sociais de forma a assegurar os
direitos humanos e sociais por meio da responsabilidade conjunta do
Estado e da sociedade civil representada pelos cidaddos, ONG's,
0SC'’s, fundagbes e empresas.

As organizagdes sociais que trabalham com programas de voluntariado
devem agir como empresas sociais e buscar eficiéncia e resultados.
Além de dar oportunidade e condigdes para ser solidario, o trabalho
voluntario permite que se assuma uma condicdo de cidadania mais
participativa e consciente.

Quando se organiza o trabalho voluntario, estruturando-se um
programa planejado e cuidadoso e com as boas praticas de geréncia
agregadas, todo o potencial do voluntario € bem aproveitado. Esse
trabalho traz beneficios imensuraveis para o voluntario, organizacoes,
beneficidrios e toda comunidade.

3.3.7.1Beneficiosparaovoluntario

00 Desenvolvimento pessoal e profissional;

00 Descobertas de novas potencialidades;

00 Aumento do circulo de amizades;

O Participagao na construgdo de uma sociedade mais justa.

3.3.7.2Beneficiosparaaorganizacaosocial

00 Amplia, melhora e fortalece os servigos e programas;

O Atrai novas habilidades, talentos e conhecimentos;

O Libera o funcionario para tarefas mais ligadas a sua especialidade;
00 Oferece maior visibilidade

3.3.7.3Beneficiosparaasociedade

00 Ganho na resolugdo de seus problemas;

00 Melhora a qualidade de vida da comunidade;
O Influencia na formulagdo de politicas publicas;
0O Redugdo das desigualdades sociais.

Apesar do trabalho voluntario ndo ser remunerado ele requer grande
senso de responsabilidade, comprometimento, interesse e
profissionalismo. Assim, no Regimento Interno, a organizagdo social
deve discorrer de forma clara e direta sobre todos os pontos que
possam garantir a qualidade deste trabalho como pontualidade e
assiduidade, participagdo em reunides, treinamentos e eventos, uso de
telefones e demais equipamentos da organizagao, formas de trajar-se
e do contato com publico atendido, o papel do voluntario e dos
profissionais remunerados, entre outros.

O trabalho voluntario ndo substitui o profissional contratado e com
isso, ndo elimina postos de trabalho. O papel do voluntario é
complementar ao desempenhado pelos profissionais da entidade.

O voluntario trabalha algumas horas determinadas e assume fungGes
previamente definidas, liberando a equipe contratada para as
atividades especificas de sua area de atuagdo. Ele resolve “uma parte
do problema”, dentro de suas disponibilidades e interesses.

Os profissionais contratados sdo os principais responsaveis pelo
andamento da organizacgao e deles se exige dedicacdo exclusiva e
carga horaria integral.

Deve-se demonstrar que, no conceito de voluntariado moderno, ele é
uma pessoa que desempenha funcdes dentro de um planejamento e
com responsabilidade.

Com uma equipe de voluntarios comprometida e motivada, conta-se
com o entusiasmo que contagia todo ambiente de trabalho e traz
eficiéncia e produtividade a organizagdo, que por sua vez ganha
credibilidade.
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Possuir colaboradores engajados e fiéis projeta a imagem a doadores,
financiadores, autoridades, liderancas comunitarias, beneficiarios e
publicos em geral, de que a organizagdo é idonea e que realiza um

trabalho sério e transparente.

3.3.80rientacoesparaeducacaoprofissional

A atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacao se constitui num marco
para a educacdo profissional na medida em que a trata como parte do
sistema educacional. Neste novo enfoque a educagao profissional tem
como objetivos ndo sé a formagdo de técnicos de nivel médio, mas a
qualificacao, requalificacao, reprofissionalizacdao de trabalhadores de
qualquer nivel de escolaridade, a atualizagdo tecnoldgica permanente e
a habilitacdo nos niveis médio e superior.

Estabelece ainda a forma de reconhecimento e certificacdo das
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, quer para
prosseguimento de estudos, quer para titulagao.

De acordo com os objetivos estabelecidos a educagdo profissional se

divide nos niveis:

Nivel Publico-Alvo

Estrutura

que estejam cursando ou
que tenham concluido o

ensino médio.

Basico Trabalhadores jovens e Desenvolvida por entidade de educagdo ndo-
adultos, formal com o objetivo de qualificar e
independentemente de requalificar. Apesar de qualificar, ndo habilita
escolaridade. e, portanto, ndo deve ter base curricular

estabelecida formalmente.

Técnico Alunos jovens e adultos Tem organizagdo curricular propria

independentemente do curriculo do ensino
médio. Assim sendo, esta modalidade de
educacgéo profissional sera sempre
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concomitante ou posterior a concluséo do
ensino médio, mantendo, contudo, vinculo

de complementaridade.

Tecnologico Jovens e adultos cursando |Da formagdo superior, tanto graduagdo como
ou que tenham concluido o |pds-graduagéo.

ensino superior.

E importante ressaltar que o nivel basico da educacdo profissional
desenvolvido pelas entidades sociais, ainda que seja educagdo nao-
formal e, portanto, ndo sujeita a regulamentacédo, deve ter na
formulagdo de seus curriculos a mesma perspectiva do nivel técnico. O
fato de nédo ter vinculos com nivel de escolaridade ndo quer dizer que
nao deva preocupar-se com ela.

As entidades sociais que optarem por desenvolver programas de
educacdo profissional poderdo fazé-lo segundo diretrizes do programa
de aprendizagem, instituido pela lei 10.097/00 que em consonancia
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente altera dispositivos da
ConsolidagcdaodasLeisdoTrabalho-CLT e propde uma nova
modalidade de contrato para o adolescente e jovem.

O Decreto 5.598/05 determina que aprendiz é o maior de 14 anos e
menor de 24 anos e que o Contrato de aprendizagem é o contrato de
trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo determinado ndo
superior a dois anos em que o empregador se compromete a assegurar
ao aprendiz, inscrito em programa de aprendizagem, formacgao técnico-
profissional metddica compativel com o seu desenvolvimento fisico,
moral e psicoldgico. O aprendiz, por sua vez, se compromete a
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executar com zelo e diligéncia as tarefas necessarias a essa formagao.
As entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivo a assisténcia
ao adolescente e a educacdo profissional, registradas no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), poderao
desenvolver a formacdo técnico-profissional do aprendiz desde que
obedecam aos principios de garantia de acesso e freqliéncia obrigatéria
ao ensino fundamental, adotem horario especial para o exercicio das
atividades e capacitagao profissional adequada ao mercado de trabalho,
trabalhem com estrutura adequada ao desenvolvimento dos programas
de aprendizagem e de forma a manter a qualidade do processo de
ensino, bem como acompanhar e avaliar os resultados.

O coordenador da entidade devera sensibilizar e garantir que os
instrutores possam ter planos de aula e/ou planos de demonstracées
que deixem explicitadas:

0O Estratégias utilizadas;

01 Recursos didaticos;

O Formas de avaliagdes;

0 Quadro de acompanhamento do contelido ministrado e previsto;

0O Orientagdes/medidas de seguranca no trabalho.

3.3.8.1Composicaobasica/atribuicoesprofissionaise
dimensionamentodaequipeparaaEducacaoProfissional

Fungoes Requisitos Observagoes

Minimos

Desejaveis

Instrutores para
Educagéo
Profissional

Formagdo de nivel
médio na modalidad
técnica da oficingue
orientara.
Experiéncia no
Terceiro Setor.
Terconhecimentos
tecnoldgicos e
habilidades
especificas para a

oficina.

Serformador de atitude:
@essoais, cidadania e

profissionais.

sProporcao Educador X

aprendiz:
Atender diretrizes de

cada area de formaga
bem como o espago
fisico, materiais e
equipamentos

disponiveis.

Para Programa de Aprendizagem - Lei 10.097/2000 - conforme resolucao

13/04doCMDCA Campinas.

Composigdo Minima

Observagao

Coordenador de

programa

Formagdo de nivel

superior.

Formagdo nas areas de

Pedagogia ou Psicologia.

Servigo Social ou

Equipe Técnica

multidisciplinar

Assistente Social,

Pedagogo e Psicdlogo

e Inclusdo Social.

Respeitar os indicadores de avaliagdo
utilizados pelo CSAC - Controladoria de
Avaliagao e Controle da SMCTAIS - Secretaria
Municipal de Cidadania,

Trabalho, Assisténcia
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4.Avaliagao

Ao adotar o conceito "avaliagdoéumprocessosistematicodeandalisee
interpretacdocompostopelasfasesdediagndstico,intervencéo,
monitoramento,resultadoeimpacto,comafinalidadedeatribuir
eficiénciaeeficaciaasacoesrealizadasegerarsubsidiosparauma nova
intervencdo”(conceitoelaboradoEquipeDSEV/FEAC);  as entidadesdevem
prever em seu planejamento espagos com a equipe técnica e operacional
para avaliacdo previamente prevista.

O papel da avaliacdo é “construirmomentosreflexivosquepermitamaos
individuosaanalisedarealidadeedosfatos,paradaidirecionaremsuas
acoes,aprendendopelaexperiéncia”.(Marino:2003).

Para elaborar uma avaliacdo é importante observar as seguintes questdes:
o Para Que?Definir o que se quer avaliar.

o O Qué? Indicar concretamente o que se vai avaliar.

o Quanto?Quantificar a variagao esperada.

o Quem? Definir o grupo social de referéncia que sera avaliado.

o Quando? Indicar a partir de quando e por quanto tempo sera aplicado o

OLN3IWIAN3ILlvVIidoYviavd
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processo de avaliagdo.

o Onde? Indicar a localizagdo geografica onde o processo de avaliagdo
ird ocorrer.

o Como? Indicar os meios que serdo utilizados para avaliar
(observacdo, entrevista, questionario, etc.)

Um processo de avaliacdo devera:

o Ter eficiéncia = diz respeito a boa utilizagdo de recursos financeiros,
materiais e humanos em relagdo as atividades e resultados
alcangados.

o Ter eficacia = se refere a relagdo entre as agoes realizadas e os
resultados obtidos.

o Ter efetividade = é a observagdo da incorporagdo das mudancas
geradas por determinado programa na realidade da populacdo-alvo.

o Ter impacto = corresponde ao grau de influéncia e de irradiagdo de
um projeto realizado. (Agguilar & Ander-Egg, 1994, in Minayo:2005)

O conceito de indicadores “Qualquermudancasocialouinstitucionalé
umfenémenosimultaneamentehistdérico,coletivoestruturale
relacional. Noentanto,astransformagbéesquevenhamaocorrer
passampelasubjetividadeporinterferiremnavidacultural,afetando
asmentalidadesecriandonovaspossibilidadesdeorganizagdode
todosestesmesmosaspectos(estrutura,relacionalesubjetivo).”
(Minayo:2005)aqui considerado nos leva a saber que niveis de
indicadores sociais devem ser tracados de acordo com o segmento
atendido pela entidade. Assim:

o Indicadores operacionais: indicam os recursos financeiros, materiais
e humanos. Funcionam como instrumentos de monitoramento da

evolugdo da agdo proposta e tém como base orgamento e cronograma.

o Indicadores de desempenho:especificam quais as situacdes,
servigos ou produtos concretos precisam gerar como condigdo para
produzir os efeitos esperados.

o Indicadores de efetividade:indicam mudangas na qualidade de vida,
no comportamento e em atitudes e/ou forma de funcionamento de
instituicdes. Sua fungdo chave é demonstrar até que ponto os
objetivos foram alcangados. Sugere-se que os indicadores de
efetividade ndo sejam mais do que um ou dois.

o Indicadores de impacto: referem-se a contribuicdo do objetivo da
acdo para alcancar o objetivo geral.
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1. Conceito

Modalidade de atendimento de apoio sécio-educativo em meio aberto,
desenvolvido por organizacGes sociais, através da oferta de Creche
e/ou Pré-escola cumprindo o objetivo previsto pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao.

Educacdo Infantil “é a primeira etapa da educacdo basica e tem como
finalidade o desenvolvimento integral da crianca até seis anos de idade,
em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social,
complementando a agdo da familia e da comunidade” (Artigo 29

da LDB).

A antecipagdo da obrigatoriedade de matricula no Ensino Fundamental
aos seis anos de idade implica na ampliacdo da duracdao do Ensino
Fundamental para nove anos e, portanto, “A Educagdo Infantil adotara
a seguinte nomenclatura: Educacdo Infantil até cinco anos de idade,
sendo creche até trés e Pré-escola entre quatro e cinco anos de idade”
(Artigo 2? da Resolucdo 03 da Camara de Educacgao Basica do Conselho
Nacional de Educacdo).

2.ClassificagaoporgraudecomplexidadesegundooSistema
UnicodeAssisténciaSocial

Protecdo Social Basica, ou seja, que tem como objetivo prevenir
situacOes de risco e vulnerabilidade social de criancas e adolescentes
decorrentes da pobreza ou privagdo dos direitos.

Para o gestor da Assisténcia Municipal do municipio de Campinas, a
partir de 2007, educacdo infantil recebe a nomenclatura de Servico
Sécio-Educativo a faixa etdria de zero a cinco anos e 11 meses.

3. Introducao

A partir da promulgacao da Constituicao Federal, a educacao infantil
passa a ser vista como necessaria, de direito de todas as criancas de
zero a seis anos de idade e dever do Estado, portanto, passa a ser
integrada ao sistema de ensino e incluida na politica educacional.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) cria diretrizes municipais
de atendimento aos direitos da crianca e do adolescente e possibilita
ainda nova compreensdo da infancia. Se antes a concepcao era “menor
carente e abandonado”, apds o estatuto, passa a ser concebido como
sujeito de direitos e deve ser tratado com respeito e dignidade por
estar em condicao peculiar de desenvolvimento. Desta forma, se
apresentam como prioridade absoluta das familias, da sociedade

e do Estado.

Essa mudanca de paradigma implicou na qualificagdo do atendimento
prestado pelas instituicdes que hoje se dedicam ao desenvolvimento
integral (cognitivo, afetivo e social) das criangas.

A Lei 11.114/05 altera a redacgao dos artigos 6> 30, 32 e 87 da LDB com
o objetivo de tornar obrigatdério o inicio do ensino fundamental aos seis
anos de idade. Subentende-se, portanto, que as instituicdes de
educacdo infantil devem estar articuladas as escolas da rede regular de
ensino de modo a buscar a transicdo e adaptacdo da crianca com seis
anos de idade na 1°série do ensino fundamental.

Apesar da antecipacdo da obrigatoriedade de matricula no Ensino
Fundamental aos seis anos de idade prevista pela Lei 11.114/05, as
alteracbes propostas aos artigos 29 e 30 da LDB/96, referentes a faixa
etaria compreendida pela educacédo infantil foram vetadas devido ao
dispositivo da Constituicao Federal.

4.Fundamentacgaolegal

0O Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 garante a
atencdo especial a familia, a crianga e ao adolescente, como
especificam os artigos: 203 208 e 226.
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O Estatuto da Crianga e do Adolescente - Lei 8.069 de 13 de julho de
1990 - Disp0e sobre a protecdo integral a crianca e ao adolescente.
¢Capitulo II, artigos 15, 16 e 18: dispde sobre o direito a liberdade,
ao respeito e a dignidade;
¢Capitulo 1V, artigo 53 a 59: dispGe sobre o direito a educacdo, a
cultura, ao esporte e lazer;
¢Art. 90, inciso II; paragrafo Unico e artigo 92: dispde sobre o papel
das entidades de atendimento;

O Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — Lei 9.394 de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo
nacional.
#Titulo I, art. 19, dispGe sobre a abrangéncia da educacdo;
#Titulo II, art. 29, dispGe sobre os principios e fins da educacéo;
#Titulo V, Capitulo I, art. 21, dispde sobre a composicdo dos niveis
escolares;
#Titulo V, Capitulo II, art. 29 a 31, dispGe sobre a educacdo infantil;
#Titulo V, Capitulo II, art. 32, dispde sobre o ensino fundamental e o
ingresso da crianga aos seis anos de idade;
#Titulo VI, art. 62, dispde sobre a formacado de profissionais na
educagdo basica;

O Lei 11.114/05 altera os artigos 6; 30, 32 e 87 da Lei n 9.394, de 20
de dezembro de 1996, com o objetivo de tornar obrigatorio o inicio do
ensino fundamental aos seis anos de idade.

0O Resolugdo CEB (Camara de Educacdo Basica) n°. 1 de 07/04/99,
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil.
0O Resolugdo CEB (Camara de Educacgdo Basica) n°. 3 de 03/08/05,
define normas para a ampliagdo do Ensino Fundamental para nove
anos de duracao.

O Resolugdo 06/01 de 22.10.2001 - do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente do Municipio de Campinas - dispde sobre
a politica de atendimento ao grupo familiar.

0O Normas e padrdes minimos para a construcdo de creches do
Ministério da Saude: Portaria MS 321/88.

0O Manual de vigilancia a saide em creches e pré-escolas da Prefeitura
Municipal de Campinas de 2001.

O NBR 14.350-1 de 07/1999 sobre segurancga de brinquedo de
playground — parte 1: requisitos e métodos de ensaio.

O NBR 14.350-2 de 07/1999 sobre seguranca de brinquedo de
playground - parte 2: diretrizes para elaboracdo de contrato para
aquisicao/ fornecimento de equipamento de playground.

5.Registrosnecessarios

0O Conselho Municipal da Assisténcia Social - CMAS

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
CMDCA

6.Instalagoesfisicas

6.1Espacofisico

Para o funcionamento adequado ao desenvolvimento de programas e
projetos a instituicdo deve contar basicamente com:

Areaadministrativa

0O Uma recepgao e/ou secretaria;

O Uma sala administrativa;

0O Um conjunto de sanitarios para visitantes masculino e feminino;
O Uma sala de diretoria;

O Local para guarda de carrinhos de bebés.
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Areatécnica

0O Uma sala de trabalho da equipe técnica;

0O Uma sala para atendimentos, reunibes, familias, equipe de
colaboradores, etc.;

O Um almoxarifado;

0O Um conjunto de sanitarios para funcionarios masculino e feminino.

Areaparadesenvolvimentodasacéescomcriancasefamilias
0O Salas de atividades educativas, com capacidade maxima de 25
criangas considerando 1,5m’por crianga;
O Area para pratica de atividades fisicas e recreativas;
0O Sala para biblioteca/ brinquedoteca - dividindo uma Unica sala ou em
espacos distintos;
O Refeitdrio com capacidade méxima 50 pessoas, considerando 1,20m’
por pessoa.
0O Um conjunto de sanitario infantil com:
#Uma bacia sanitaria para cada seis criangas;
#Um lavatorio para cada seis criangas;
4Um chuveiro para cada oito criangas;
#Um conjunto de sanitario infantil com uma banheira para cada dez
criangas. O uso de banheiras é especifico para criancas de zero a dois
anos de idade;
0O Um sanitario masculino e um feminino adaptado para pessoas com
deficiéncia, por pavimento;
O Area “verde” e playground;
O Tanque de areia.
0O No caso de entidade que dispbe de bercario devera ter:
#Bercgario com capacidade maxima de 12 bergos, considerando
2,50m?por bergo e distdncia entre bercos e paredes de 0,50m;
#Lactario e espago para amamentagao.

Servigosdeapoio

0O Despensa para géneros alimenticios;

O GOzinha;

O Area para recebimento e selegdo de alimentos;

O Lavanderia;

0O Sanitarios, vestiarios e sala para funcionarios;

0O Depdsito de materiais de limpeza;

O Local adequado para lixo organico e inorganico se possivel em
containeres adaptados para reciclagem.
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6.2Memorialdescritivo

Tanquedeareia

Teto

Cobertura

Caixilharia

Vidros

Depositodelixo

InstalagOes

elétricas

InstalagOes

hidraulicas

Bancadas

Coifas

AbrigodeGas

Utilizar areia grossa em tanque com no minimo 30 cm de
profundidade.

Higienizacdo: Rastelar diariamente, antes do inicio das
atividades, para remogao de fezes de animais e outros
detritos, revolvendo a areia para maiorexposicao ao sol. E
recomendada ainda, a cobertura do tanque de areia apds as
atividades. E contra indicada a higienizagdo com solugdo
clorada por ndo agir na presenca de matéria organica e pela

agdo toxica quando usada em grandes concentragdes.

Areas internas: vinilico, laminado ou madeira.
Areas externas: cimentado desempenado ou queimado.

Areas “molhadas”: piso ceramico

Areas internas secas: Pintura latex acrilica.
Areas internas “molhadas”: Azulejo de cor clara até o teto.

Externas: Pintura latex acrilica.

Pintura latex PVA branco neve no caso de laje ou forro de
gesso ou

Forro de PVC com isolante térmico

Telhas ceramicas com estrutura de madeira ou ferro

Portas internas: de madeira com pintura esmalte ou
envernizadas
Portas externas: de ferro com pintura esmalte

Janelas: de ferro com pintura esmalte

Liso incolor translucido

Paredes e piso com revestimento ceramico, ambiente fechado

com porta veneziana.

Chuveiros elétricos com resisténcia blindada, quadros de
disjuntores com identificagdo de circuitos, ndo utilizar
“benjamins ou Tés”, iluminacdo através de lampadas

fluorescentes.

Todas as pecas sanitarias seréo de louga cor branca, tubos e

conexdes de agua fria e esgoto de PVC soldado.

De banheiro: granito com cubas de louga branca;
De cozinha: ago inox ou granito com cubas de ago inox

De ago galvanizado com exaustor

Localizado na area externa de facil aceso, proximo a cozinha.
Os botijoes deverdo ser alocados em locais reservados,
ventilados, cobertos e fechados com portdes de tela.
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6.3Medidasdeseguranca

LCINELER L ED EH

Combateaincéndio

Barreira

arquitetonica

Iluminacdode

emergéncia

Sinalizagao

SELTET

Dimensdes: Altura do degrau de 16 a 18cm, piso do degrau de 28
a 32cm, largura minima 1, 20m, patamar de descanso se o
desnivel for maior que 1,50m;

Piso antiderrapante ou com faixas antiderrapantes adesivas
coladas nos degraus;

Corrim&o de material rigido firmemente fixado, curvo nas
extremidades. Prolongado em 30cm no inicio e no término da
escada, com altura maxima a 92cm do piso. Segdo circular entre
3,5e4,5cm;

Guarda corpo: idem ao especificado no tépico Corrimdo, porém
fixado no piso com protegGes que evitem a passagem de uma
crianga.

Portdo: Para entidades que atendem criangas menores de seis
anos devem ser instalados portes que evitem acesso as escadas.
Protegdo de tela de nylon entre o corrimdo e o teto também se faz

necessaria.

Instaladas abaixo de 1,00m de altura, devem ter bocal protegido
com pega plastica que ndo permita acesso de criangas que
possam tomar “choques”.

Piso: Antiderrapante, preferencialmente cimentado desempenado
e pintado;

Sinalizagdo: Pintura zebrada indicando os limites dos desniveis (se
necessario);

Protegdo: Muro ou mureta com corrimédo e /ou guarda corpo.
Declividade maxima de 5% para desniveis acima de 1,50m e
comprimento méximo de 30m

Todas as entidades deverdo ter equipamentos de protegao de

combate a incéndio de acordo com legislagdo e normas em vigor.

Considera-se barreira arquitetdnica, todo e qualquer objeto,
mével ou ndo, que possa criar dificuldade de acesso ou circulagéo
de pessoas pelas dependéncias da entidade, principalmente
corredores, acesso as escadas, rampas, portas de saidas, ac esso
aos extintores, etc. Esses objetos devem ser removidos para que

acessos fiquem desobstruidos.

Devera ser instalado sistema de iluminagdo de emergéncia com
luminarias especificas para essa finalidade, dispostas em locais

estratégicos que possibilitem a iluminagdo das rotas de fuga.

As rotas de desocupagdo devem conter sinalizagdo adequada e
visivel, indicando ao usuario qual o caminho a ser seguido em
caso de emergéncia.

Todas as escadas devem ser sinalizadas.

Em todos os extintores deve haver sinalizagdo adequada de
acordo com normatizagdo.

Nas entidades em que as edificagdes sejam com mais de um nivel,
as janelas nos pisos superiores deverdo ser protegidas com telas
de nylon.

Em todas as portas e janela s da cozinha e refeitério devem ser
instaladas telas tipo mosquiteiro. Nas portas deverdo ser
instalados dispositivos de protecdo contra entrada de insetos e
roedores, do tipo mola hidraulica - forgando o fechamento

automatico, tela mosquiteiro e “rodinhos ”.
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7.Composicaodaequipetécnico-operacional

7.1Composicaobasica/atribuicéesprofissionais/
Dimensionamentodaequipe

Fungdes Requisitos Observagoes
Minimos Desejaveis
Observancia das
com formagdo em: especificidades do legislagdes vigentes que
- Servigo Social segmento atendido, norteiam as
- Pedagogia outros profissionais contratagdes - de
Equipe > Experiéncia no Terceiro técnicos poderdo ser Classe Profissional e
Técnica Setor. contratados como: CLT.
» Carga horaria 30h e/ou . Psicélogos
de 40 h/semanais . Fonoaudidlogos
(ideal). .Terapeutas

Ocupacionais

» Carga horaria
compativel com ages a
serem realizadas.

» Experiéncia no

segmento atendido.

Cada grupo de criangas 0-1 No maximo
devera ser atendido: ano seis criangas
Meio periodo (4h) - por por
professor profissional
Meio periodo - por monitor | > Experiéncia no 1-2 Até oito
Professores com formacgdo 3°.Setor; anos criangas por
Educadores | de nivel superior em » Possuir experiéncia profissional
Pedagogia e/ou Normal anterior com criangas. |2 - 3 Até 15
Superior. anos criangas por
Monitores com formagao profissional
de nivel médio, 4-5 Até 25
preferencialmente anos criangas por
modalidade Normal. profissional

8.RecomendagoesparaosegmentodeEducacaoInfantil
8.1Diagndstico

O diagnostico € essencial para a definicdo do Plano de Agdo da entidade.
E preciso conhecer o contexto sdcio-cultural das criancas e as
caracteristicas da regido em que a entidade esta inserida.

O diagnéstico deve ser realizado através do levantamento de dados
sobre a comunidade com o objetivo de identificar os recursos sociais
existentes e as possibilidades de articulagdes para garantir o
atendimento em rede. Por meio de entrevista com a familia e/ou
responsavel também é possivel identificar dados que contribuam com o
diagnostico.

E necessario conhecer se a crianca e sua familia sdo atendidas por
outros equipamentos sociais da rede, a dinamica e a composicao
familiar, o histérico de saude, habitos culturais e condicdes de moradia
da familia evitando sobreposicdo de agdes.

E importante que todos os dados componham um prontudrio sécio-
pedagdgico que também deva conter perguntas relativas a maternidade,
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ao comportamento da crianga, em relacdao a manias, atitudes mais
marcantes, linguagem, movimentos e desenvolvimento. Estas
informagdes poderao facilitar a adaptagao da criancga e favorecer o
atendimento.

O diagnéstico pode ser realizado de diversas maneiras, sempre tendo
em vista a faixa etaria e o contexto no qual o beneficiario esta
inserido. Ele deve ser ainda permanentemente revisto para nortear
acoes e encaminhamentos que se fizerem necessarios.

De posse das informacdes levantadas, a equipe responsavel podera
tracar agdes de intervencao que tenham como objetivo o atendimento
das demandas.

8.20bjetivos

Para que o trabalho desenvolvido pela entidade possa seguir uma
diretriz coerente é preciso ndo perder de vista a missdo
contextualizada com o segmento atendido.

As entidades beneficentes que promovem a educacao infantil devem
ficar atentas as necessidades das criangas e assim promover
desenvolvimento pleno e atender necessidades atuais sem antecipar os
conteudos do ensino fundamental.

Quando a crianca é acolhida na instituicdo de educacdo infantil a
equipe responsavel precisa ter clareza dos propositos deste
atendimento, do que sera oferecido e esbocar o planejamento de
acoes intencionais.
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8.3Planejamento

A proposta socio-pedagdgica da instituicdo norteara o planejamento, e
a partir dele, o dirigente, o coordenador, o professor e o monitor
estabelecem agdes que visam um determinado fim, agbes com
intencionalidade que se propdem a um resultado eficaz e eficiente.

O planejamento € a estruturacdo grafica do que, como, quando, com
quem e o que sera desenvolvido pela instituigdo.

As atividades desenvolvidas junto aos beneficiarios devem ser
encaradas como um meio de contribuir para a formacdo desejada,
definida previamente pelos objetivos a serem perseguidos.

E a partir do planejamento e da estruturagdo do que se pretende
alcancar, de qual a intencao do trabalho proposto, que se define o
agrupamento das criangas. O estabelecimento da rotina da instituicao
e as propostas das acBes educativas também sdo conseqiiéncia do
processo de planejamento.

8.3.10rientagdesdoServigoSocial

O trabalho com as familias do publico atendido tem como objetivo
proporcionar aos responsaveis a compreensao e incentivo a
continuidade da atencgdo e das atividades direcionadas nas entidades,
bem como o fortalecimento dos vinculos familiares.

A atuacdo do Servico Social na entidade de educacgado infantil deve ter
como diretrizes:

0O Desenvolver programas e projetos junto as familias para que
trabalhem em conjunto com a entidade, com atividades que levem
ao pleno desenvolvimento da crianga conforme resolucdo 06/01 do
CMDCA - Campinas;

0O Significar para a crianca e para familia uma extensdo do ambiente
familiar devendo, assim, existir perfeita integragao e harmonia entre
esses dois espagos;

0 Desenvolver agGes através de programas e projetos que garantam os
direitos da crianca, na faixa etaria atendida, conforme preconizado
pelo ECA;

O Sensibilizar os pais sobre a importancia da sua participagao para
acompanhar as atividades em geral e na co-gestao da entidade;
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0O Promover a integragao da comunidade local na dindmica de
funcionamento da entidade através da participacdo em programas e
projetos, outras atividades da rotina interna, em parcerias, convénios,
de forma a contribuir para a dinamizacao dos servicos;

0 Desenvolver processos sistematicos de avaliagdo com o
estabelecimento de indicadores objetivos que permitam afericao
qualitativa e quantitativa de resultados pontuais, gerais e de impacto;
O Zelar pelo trabalho interdisciplinar para fortalecer o desenvolvimento
integral da crianga.

8.3.20rientacoesdaPedagogia

A instituicdo de educacdo infantil em sua proposta sécio-pedagdgica
deve explicitar concepgdes e definir diretrizes referentes a metodologia
do trabalho pedagdgico e ao processo de ensino/aprendizagem.

Para a realizagdo de um trabalho qualificado, profissional e
comprometido com o desenvolvimento integral (cognitivo, fisico e
emocional) da crianga a instituigdo deve ficar atenta a:

O Indissociabilidade entre o cuidar e o educar;

0O Realizagdo da educacdo de criangas portadoras de deficiéncia em
conjunto com as demais criangas, assegurando-lhes o atendimento
educacional especializado mediante avaliagcdo e interacdo com a familia
e comunidade;

0O Promocdo da qualidade na educacdo infantil com prévio
estabelecimento dos parametros na prestagdo de servigos aos usuarios;
O Observagdo da crianga em sua totalidade, especificidades, diferencas
e forma privilegiada de conhecer o mundo por meio do brincar;

0O Organizacao, segurancga, versatilidade e higienizacdo dos espacos
fisicos e acessibilidade aos materiais;

0O Organizacdo da rotina e selecdo dos contelddos a serem trabalhados;
0O Estabelecimento de canal de comunicacdo com as familias, em
parceria com o profissional de servigo social, de modo a proporcionar
troca de informacdes e atendimentos especiais quando necessario.

Paraaelaboracaodapropostasdcio-pedagoégicasugerimos
atencaoaosseguintesdocumentos

O Referencial Curricular Nacional para a Educagdo Infantil (RCNEI) que
consiste em um conjunto de referéncias e orientacdes pedagdgicas;

O Programa de Desenvolvimento Profissional Continuado / Parametros
em Acgdo / Educacgédo Infantil que possibilitam reflexdo solidaria e
construgdo coletiva do conhecimento pedagdgico;

0O Subsidios para o Credenciamento e Funcionamento de Instituigdes de
Educacdo Infantil, vol. I e II. , que apresentam padrdes basicos que
visam garantir o processo continuo de melhoria da qualidade;

0O Politica Nacional de Educacdo Infantil: pelo direito de zero a seis anos
a Educacdo, que contém diretrizes, objetivos, metas e estratégias para
a area.

8.3.30rientagb6esdaPsicologia

O amadurecimento do sistema nervoso tende a se completar na
primeira infancia, a maior parte até os quatro anos de idade. Os
educadores devem ficar atentos a este detalhe para respaldar suas
agoes e assim considerar a interacao dos fatores ambientais e genéticos
e ainda o fato de que muito do estimulo neuroldgico é advindo das
ligagdes afetivas.

O desenvolvimento neuroldgico se da primeiro das fungdes simples as
complexas: da cabeca para extremidades da coluna - primeiro o bebé
segura a cabega para depois segurar o tronco e depois do centro para
as extremidades - empurrdo, depois coordenacdo fina. Por isto que é
mais facil uma crianga aprender a se sustentar sentada para depois
levantar e pegar um objeto.
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Devem-se levar em conta os ritmos individuais e comparagdes podem
ser perigosas porque fatores ambientais, nivel de estimulagéo e
temperamento do bebé influenciam cada um de forma diferente.
Criangas de zero a seis anos de idade, de forma geral, irdo passar por
diferentes fases de desenvolvimento psicolégico na medida em que o
bioldgico também evolui.

Inicialmente, necessitam mais intensamente do outro em todos os
aspectos, do cuidar ao alimentar-se, sendo muito importante por parte
do educador a atengdo aos estimulos e afetos. Afinal sabe-se que até
sete anos de idade, em média, se formam as bases principais da
estrutura de personalidade.

Dezeroaumano

Para um desenvolvimento psicoldgico saudavel é preciso que a crianga
desenvolva um senso de confianga em relagdo ao proprio eu e em
relagdo ao mundo. Nas entidades sdo os educadores que irao
desempenhar um papel fundamental neste sentido.

O vinculo afetivo que a crianga estabelece com as pessoas que
interagem mais intensamente com ela deve ser fomentado pelo
educador para que desenvolvam sentimento de confianga. Este aprego
é fundamental para que, futuramente, a crianca estabeleca vinculos
com outros.

Nesta fase de adaptagdo deve-se dar especial atengao ao choro de
modo a acolher a crianca e tranquilizar o adulto ou responsavel que
estiver acompanhando-a.

Dedoisatrésanos

Os educadores devem estar atentos a autonomia que a crianca
desenvolve em relagdo a se alimentar e as suas necessidades
fisioldgicas.

Nesta fase as criangas se tornam mais verbais, com maior mobilidade
fisica e a relagdo liberdade x restricdo deve ser acompanhada de perto
pelos educadores.

A crianga deve ser acolhida em suas tentativas de construir
independéncia. Deve-se tomar cuidados ao repreender, criticar ou
ridiculariza-la pelas tentativas em relacdo ao novo. Caso haja intensa
reprovagao sem orientacdo pode-se levar a crianga a um grande
retraimento afetivo, intensa vergonha e grande dependéncia.

Assim, educadores podem introduzir limites necessarios que
contribuirdo para que a crianga também desenvolva autocontrole,
competéncia e maturidade. Os educadores devem saber que a crianca
pequena necessita de:

0O Disciplina consistente e razoavel, o que levara a adaptacdo de regras;
O Oportunidades para fazer coisas por elas proprias, permissdo para
cooperar e pratica de boas iniciativas;

O Bons modelos ja que criangas imitam os adultos;

O Protecdo contra medos irracionais: ouvir, explicar, acolher para que o
medo possa ser superado;

O Limites: justificados e razoaveis para que sintam seguranca e
conforto.

Dequatroacincoanos

Como nesta fase a crianca experimenta maior dominio da linguagem,
dos movimentos e das inter-relagdes, os educadores devem trabalhar
jogos e cumprimento de tarefas de modo a favorecer ainda mais as
iniciativas.

Cabe ressaltar aqui a importancia do brincar, como importante campo
do desenvolvimento cognitivo, emocional, comportamental, social e
neuroldgico. Aspecto desenvolvido em sua complexidade no item 8.5.4
adiante.
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Igualmente importante é o faz-de-conta que devera ser explorado
pelos educadores porque implica no desempenho de papéis, na
imitagdo, elaboragdo de conflitos e exercicio da criatividade, etc.

Num outro momento as criangas tendem a perceber diferencas sexuais
e € normal terem curiosidade de saber o que sdo, como nascem, etc.
As duvidas devem ser esclarecidas a medida que aparecem, utilizando-
se de linguagem clara, com base em informacdes técnicas, buscando
discutir com a familia possiveis conflitos decorrentes deste momento.
Por fim, ressalta-se a importancia do cuidado com as substituicdes dos
educadores. Muito se falou da criagdo dos vinculos e de sua importancia
para a autoconfianga da crianga, mas sabe-se que ha rotatividade de
educadores nas entidades. Assim, as organizacGes devem ter ciéncia
quanto ao fato de que constantes trocas geram impactos emocionais
nas criangas e assim, as substituicdes devem ser feitas paulatinamente,
com o educador antigo cedendo seu lugar ao novo.

O mesmo cuidado deve ser tomado com o desligamento da crianca
rumo ao ensino fundamental. Fato que sera discutido mais adiante no
item 8.4.1.

8.3.40rientag6esdaNutricdo:aalimentacaoinfantil

Atualmente é consenso que a ingestdo adequada de nutrientes nos
primeiros anos de vida é essencial para a obtencdo de um
desenvolvimento e crescimento saudavel.

A medida que as pesquisas evoluem concluiu-se que uma alimentagao
de boa qualidade é resultado do equilibrio de varios nutrientes, em
quantidade, proporcdo e variedades adequadas.

As necessidades nutricionais relativas ao tamanho da crianga sao altas
e o atendimento a nutricdo nesta época é muito importante para a
salde durante o decorrer da vida.

A dieta dos pais influencia os habitos alimentares de seus filhos. O
apetite e a predilegdo por determinados alimentos estdo relacionados a
cultura alimentar no ambiente familiar. Se os pais ndo tém uma dieta
saudavel e variada, fica muito dificil tentar propor esse tipo de habito
alimentar aos seus filhos.

LeiteMaterno(zeroaseismeses)

A importancia do aleitamento materno tem sido abordada
principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento da crianga nos
aspectos nutricionais, imunoldgicos e psicossociais.

No que diz respeito a amamentagdo artificial (mamadeiras), alguns
aspectos devem ser observados. O primeiro deles é o fato de que, na
amamentacao natural, a crianga teria maiores condicoes de satisfazer
suas necessidades sensorio-motoras globais e, particularmente, sua
necessidade oral, porque através da sucgdo do peito exercita por mais
tempo e de forma mais adequada seus 6rgdos fono-articulatorios. Ja
na amamentacdo artificial, esse processo tende a ocorrer de forma
muito mais rapida e passiva.

Além disso, o aleitamento materno favorece também suas
necessidades afetivas, porque permanece mais tempo com a mae num
contato muito intimo, através do qual a mde acaricia e fala com o bebé
estimulando, dessa forma, o desenvolvimento da linguagem.

O ideal é que, até o sexto més, o Unico alimento que o bebé deva
receber seja o leite materno. Ndo ha necessidade de suplementar com
agua, suco ou cha. O leite materno supre o organismo do bebé com
todos os nutrientes necessarios para garantir o seu crescimento e
desenvolvimento.

Além de todas essas vantagens nutricionais o aleitamento natural é
bem mais econ6mico e exerce um importante papel no
desenvolvimento psicoldgico dos bebés.
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Alimentacdaodepoisdodesmame(seismesesaumano)

A introducdo de alimentos sdlidos requer muita paciéncia dos pais e
educadores porque, em geral, no inicio, os bebés tém dificuldade de
aceitacdo. Muitos se preocupam porque pensam que a crianca esta
rejeitando o alimento, mas a crianca esta adaptando-se as novas
texturas e sabores, diferentes dos habituais, além do contato com um
novo elemento: a colher.

Outro ponto importante de adaptacdo é a degluticdo dessas novas
texturas. Por volta dos trés anos a deglutigdo ja apresenta
caracteristicas mais proximas do adulto, porém, o seu amadurecimento
sO ocorrera apods a erupgao da denticdo permanente.

Durante esse periodo inicial, mades e educadores ndo devem preocupar-
se com a quantidade de comida ingerida, sendo que o mais importante
€ que seja introduzido um tipo de alimento de cada vez para que o bebé
se acostume aos poucos, ja que, como dito acima, sdo muitas novidades
ao mesmo tempo: a introducdo da colher, das texturas e sabores dos
alimentos, da mastigacdo e da degluticdo. Esses alimentos devem ser
macios para que as criangas possam amolecé-los e engoli-los.

E uma fase de experimentacdo de outros sabores e o inicio da
formacdo dos habitos alimentares. Dos seis meses a um ano, a crianca
ja deve ter acesso a praticamente todos os alimentos.

Sucos

Para os bebés atendidos pela instituicdo e que, portanto, ndo podem
ser amamentados, a partir dos quatro ou seis meses ja se pode incluir
- no periodo da manhd - os sucos de frutas na dieta. Use uma fruta de
cada vez para que a crianga possa aprender a conhecer os diferentes
sabores. Assim, pouco a pouco, sabera aquele que mais a agrada. Além
disso, se ela apresentar algum tipo de reagdo se torna possivel
identificar qual alimento ocasionou o incidente.

Adocar os sucos com mel ou aglcar, mas ndo exagerar. Lembrar que o
bebé estava acostumado com o leite materno que tem sabor suave. Por
isso, é possivel que ele estranhe alimentos muito doces ou &cidos.

Papasdefrutas

Depois de iniciar com o suco, introduzir as papinhas na dieta infantil.
Com a ajuda de um garfo, amassar as frutas macias ou raspar as mais
duras. Adicionar pouco aglcar ou mel e acrescentar cereais pré-
cozidos, como farinha lactea, farinha de arroz ou de milho e aveia.

As papinhas de frutas podem substituir o suco quando a crianga estiver
com dificuldade de ganho de peso. Caso contrario, oferecer papinhas
no lanche da tarde. Como no caso dos sucos, oferecer uma fruta de
cada vez, usar sempre uma colher e se a crianga rejeitar, nao insistir.
Tentar a mesma papinha trés ou quatro dias depois.

Papassalgadas

As papas salgadas devem ser introduzidas a partir dos seis meses. A
cor, sabor e textura dos pratos sao itens importantes para chamar a
atencdo e agradar os pequenos. Essa refeicdo deve conter um tipo de
carne, ovo ou leguminosas (soja, feijdo, lentilha, grdo de bico), dois
legumes e uma fonte de carboidrato (massas, arroz, paes).

Aalimentacaodacriancaentreol®e3%anodevida

A partir do primeiro ano o bebé ja esta apto a receber alimentos sélidos
e de acordo com a possibilidade mastigatéria da crianga. Deve-se
evitar moer ou picar em pedacos muito pequenos para que o bebé
desenvolva bem esta fungdo.

E importante conceder a criangca autonomia na ingestdao de alimentos e
assim dar-lhe oportunidade para que se alimente por si mesma
mantendo com as prdéprias maos a mamadeira, usando colher e copo,

14/04/2008 -12 edigdo - Revisdo 00 - Pagina 48 - Fundagdo FEAC




Dv34 ogdepuny - 6t euibed - 00 0BSIASY - 0B3IP3 eT- 8002/¥0/t+T

segurando uma torrada ou pequenos fragmentos de legumes ou frutas.
Uma crianga sadia ndo recusara comida se estiver realmente com fome.
Como o metabolismo da crianga difere do adulto, a crianga pode
realmente ndo sentir fome se o intervalo entre as refeicdes nao for
suficientemente razoavel para ela.

Um cardapio balanceado, que contenha alimentos variados de cada
grupo, garante suporte nutricional adequado para bom
desenvolvimento.

Oferecer refeicdes na entidade é muito mais que atender a uma
necessidade fisioldgica basica. Ao servir a crianga uma refeigdo,
contribui-se para a formacdo de habitos que vao sendo determinados
ao longo da vida e que definirdo aspectos importantes como:

O Relacionar o alimento a situacdes de prazer ou desprazer,

0O Portar-se a mesa de maneira socialmente adequada ou ndo,

0O Determinar repertério de gostos e sabores que serdo aceitos ou nao;
O Definir postura de interesse e curiosidade diante da diversidade de
alimentos que lhes serdo apresentados.

Para garantir crescimento adequado e saudavel ndo deixar faltar em
nenhuma refeicdo alimentos que fagam parte dos trés grandes grupos
alimentares: carboidratos e gorduras; proteinas; vitaminas e sais
minerais. Isso quer dizer que sera necessario contemplar, diariamente,
alimentos como batata, arroz, manteiga, pao, feijao, lentilhas, carnes,
visceras, leite, verduras, legumes e frutas variados.

Fazer com que o horario das refeigSes seja divertido e agradavel para a
crianca: atraia a atencdo com pratos coloridos e abuse da beleza
natural dos alimentos.

Aalimentacaodacriancaentreo4°eo5° anodevida

A partir dos quatro anos a crianga comega a despertar interesse pelos
alimentos. Deve-se aproveitar essa curiosidade e incentivar a formagao
de bons habitos alimentares ensinando-a a consumir uma dieta
diversificada.

E importante entender que a concepcdo de alimentacgdo engloba trés
aspectos: bioldgico, emocional e cultural e, nesse contexto, ela tem
carater coletivo.

E certo que a crianca, nesta fase, é capaz de absorver praticamente
todos os alimentos, incluindo preparagdes mais elaboradas.

A crianga deve determinar a quantidade de alimentos que deseja
colocar no prato. Com isso os educadores respeitam e incentivam sua
independéncia.

Nao oferecer refrigerantes. Dar preferéncia aos sucos com pouco acucar
e sem coar.

Procurar incluir os doces, sorvetes e chocolates na sobremesa ou nos
lanches.

Se a crianga ndo tomar pelo menos trés copos de leite por dia incluir
em seu cardapio iogurte, queijo, couve e peixe. Ou ainda, usar leite no
preparo de pratos como purés, tortas salgadas e sopas.

8.3.50rientacdesdaEducacaoFisica:aatividadefisicana
primeirainfancia

A crianga que pratica atividades fisicas regulares desde cedo pode ter
beneficios como:

O Aumento de habilidades para atividades do dia-a-dia;

0O Reducao do risco de lesdes e condigdes para o desenvolvimento de
futuras doencas cronicas ligadas ao sedentarismo;

O Melhoria de habilidades motoras, auto-estima, senso de
responsabilidade e grupo, autoconfianca, adaptagao social, expressao
pessoal e liberdade.

O profissional de Educacdo Fisica é o mais indicado para desenvolver
atividades fisicas que trabalhem as necessidades especificas de cada
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fase do desenvolvimento de forma adequada e com seguranga. Porém,
a inexisténcia deste profissional na instituicdo ndo inviabiliza o trabalho
de atividades fisicas simples e extremamente benéficas desde que
sejam realizadas de acordo com as caracteristicas de cada fase do
desenvolvimento.

As caracteristicas do movimento nas atividades com criancas de zero a
seis anos vao desde os movimentos reflexos e subjetivos, passando
pela descoberta e sustentacdo do prdprio corpo, pelo inicio da
descoberta e da construgdao da imagem corporal (e também
identidade), da imitacdo e dos gestos simbdlicos, da locomocdo e suas
decorréncias (andar, correr, saltar) até a sofisticacdo da coordenacao de
segmentos motores e a construgdo de um repertdrio motor proprio.
Nesta fase, chamada por alguns estudiosos de ‘fase de movimentos
fundamentais’, a crianca aprende capacidades fisicas importantes como
coordenacdo, orientacdo espago-temporal, equilibrio, contato social,
ritmo, diferenciagao.

A aquisicdo de habilidades motoras envolve estratégias de
aprendizagem e cada crianga adota uma em particular, muito
relacionada com suas experiéncias passadas e em consonancia com
seus tragos de personalidade.

A educacdo infantil, independentemente da pratica pedagdgica adotada
ou do tipo de instituicdo que a desenvolva, deve contar com o movimento
como elemento presente, necessario e importante para que se busque
alcancar o maior de todos os objetivos: a educacdo como um todo.
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8.3.60rientacoesdaEducacaoArtistica:aArte-Educacaoeo

ladico

A arte, como pratica pedagdgica na educacao infantil, contribui para o
desenvolvimento da crianga e envolve aspectos cognitivos, de
sensibilidade e culturais.

O trabalho deve ser planejado e ter como fio condutor o exercicio da
criatividade e espontaneidade. Para tanto, torna-se imprescindivel
trabalhar com materiais diversificados (tintas, massinhas e gizes
atdxicos, papéis diversos, colas, etc.) e que induzam as criangas a
gostar de se expressar.

A instituigdo deve oferecer ao educador estrutura fisica e material )
adequada e suficiente para que todas as criangas possam se envolver. E
importante possuir alternativas de matéria prima que atendam esta
necessidade e que torne possivel executar o trabalho com pouco
investimento financeiro. Neste sentido a organizacdo do sucatario[1] se
faz necessaria e pode vir a ser uma tarefa compartilhada com familias e
comunidade. O material deve ser limpo e esteticamente bonito,
agradavel de tocar, estimulante e sugestivo, atraente, e que dé vontade
de mexer, usar, sentir, pensar e ter idéias para brincar, trabalhar e
transformar.

E importante, no entanto, que além do sucatario, a instituigdo invista
no espaco destinado a brincadeira, denominados habitualmente de
“brinquedotecas”, marca patenteada pela Associacao Brasileira de
Brinquedotecas. Este espaco deve ser planejado de forma a respeitar
as fases do desenvolvimento infantil e organizado com brinquedos que
atendam necessidades e possibilidades das diferentes faixas etarias. Os
brinquedos devem ser higienizados semanalmente com agua e sabao
neutro e secados ao sol. No caso do uso pelos bebés, que podem leva-
los até a boca enquanto brincam, recomenda-se a lavagem imediata
apods o uso. Brinquedos adquiridos através de campanhas ou doagdes
devem ser selecionados e recuperados para que a crianga brinque sem
riscos e de forma adequada.
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Caso a instituicdo ndo possua o profissional habilitado com formagao
em Educacdo Artistica, torna-se importante a capacitacdo continuada
dos educadores para que possam ter clareza na execugao de suas
agdes e utilizem a arte de maneira a atingir seus objetivos.

8.3.70rientacoesdaBiblioteconomia:aleiturainfantil

Incorporar a leitura a rotina da entidade de educacdo infantil é
importante para inspirar sentimentos e condutas nas criangas. Esta
iniciacdo ndo implica em apresentar a crianga as letras, tem um
objetivo maior, a possibilidade de sonhar, ampliar o repertério,
descobrir o novo, conhecer novos mundos, preparando-a para a vida.
Ao ouvir uma histéria a crianca tem informacao e desafia sua
imaginacao a projetar situagdes, tendo assim a oportunidade de
desenvolver capacidade criadora. Portanto as histdrias induzem ao uso
da fantasia e imaginacao que sao predominantes na faixa etdria em
qgue ela se encontra.

A escolha dos livros para criancas deve observar os seguintes
aspectos:

Qualidadetextual

O Linguagens fluentes, ricas e poéticas;

O Histérias emocionantes e divertidas;

O Tratamento original do tema;

O Narrativa que apresente qualidade literaria, exprima conflitos
resolvidos com fantasia e humor e traga elementos que compdem o
universo da crianga.

Qualidadedoprojetografico

0O Obras que apresentem ilustragdes originais e que permitem a
ampliacdo e o didlogo com os textos;

O Formato da diagramacdo que facilite a leitura e visualizagao das
imagens;

O Papel de boa qualidade;

O Impressao regular e uniforme;

O Encadernacgao resistente.

A organizacdo dos livros deve estimular o seu uso, dispostos em
prateleiras, ao alcance das criangas de modo a possibilitar a escolha e
manuseio dos mesmos.

Os profissionais devem ficar atentos a conservagao dos livros
deixando-os limpos e sem rasuras.

O trabalho de leitura com criangas de zero a seis anos deve ser
incrementado com movimentos, objetos, diferentes entonacdes da
voz, etc. Assim ela se identifica com cenas do cotidiano e situagoes
familiares e da importancia a sonoridade do texto. Sdo indicados[2]
livros Iudicos de cores fortes, tamanho grande de letras e objetos, ou
mesmo feitos de pano ou plastico.

8.4Considerag6essobreaorganizacao
8.4.1Admissao,adaptacaoedespedida

O primeiro grande incbmodo que a crianga enfrenta em seu inicio de
vida é a entrada na vida escolar e/ou nas entidades beneficentes de
assisténcia social do segmento educacao infantil. Isto deve ser foco de
grande atencdo das entidades, pois um programa de adaptagao deve
ser construido e contemplado dentro da proposta sécio-pedagdgica.
No processo de adaptagao da crianca na entidade devem-se levar em
conta as informacdes do prontuario para que a equipe possa propor
acdes que minimizem os impactos desta nova fase.

Quando a crianga ingressa numa entidade de educagao infantil ou
escola ela passa a se adaptar a outra realidade - de rotina, horarios,
ambientes, etc. - bem como passa a aprender a dividir a atencao do

[2] Indicagdes de obras por faixa etaria poderdo ser encontradas no anexo deste material.
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cuidador com outras criangas. Cabe a entidade tranquilizar os
pais/responsaveis, se colocar a disposicdo quando se fizer necessario e
informa-los a respeito de regras que esclarecam o atendimento a ser
prestado.

Outro ponto relevante é em relagdo ao tempo de permanéncia da
crianca na instituicdo. O ideal é que este ocorra de forma gradativa e
que, caso aja disponibilidade familiar, alguém de referéncia da crianca
a acompanhe e assim facilite a adaptagdo da mesma. Se nao houver
disponibilidade familiar e a crianga apresentar maior resisténcia no
momento da entrada deve-se dar especial atencdo a ela, acolhendo-a e
tranquilizando o adulto ou responsavel que estiver acompanhando-a.
No momento em que a crianga se desliga da entidade ocorrem rupturas
de vinculo, de rotina, etc., que devem ser motivo de atencdo para os
profissionais trabalharem com afinco, pois a crianca se abrird para uma
nova experiéncia. A entidade pode favorecer esta transicdo de
contextos através de atividades IUdicas. Outro fator facilitador nesta
transicdo é a entidade de educacdo infantil promover projetos que
envolvam visitas as escolas do ensino fundamental com o objetivo de
conhecer e desmistificar o novo espago; realizar entrevistas com
professores e alunos e promover um dia de permanéncia em uma
classe de primeira série.

8.4.2Formasdeagrupamentodascriangas

O agrupamento das criancgas € essencial para garantir a qualidade do
trabalho proposto ndo bastando apenas organizacdo de criancas por
r)lflmero delas em relagdo ao nimero de profissionais que as atenderdo.
E imprescindivel ainda que seja feito o agrupamento das criangas de
forma consciente e em respeito ao planejado na proposta soécio-
pedagodgica da entidade.

A forma mais usual de agrupamento das criancas é:

0O Agrupamento homogéneo por faixa etaria — As criangas sdo
organizadas conforme a data de nascimento.

E importante ressaltar que qualquer mudanga em relagdo a crianga
deve privilegiar e prevalecer o aspecto afetivo-emocional do que
quaisquer outros critérios em relagdo a organizagao do grupo.

Cada entidade, de acordo com sua proposta sécio-pedagdgica, deve
definir a forma de agrupamento bem como sua nomenclatura.

8.5Consideracoessobrearotina

A rotina da entidade de educacéo infantil, da forma como sera
estabelecida no cotidiano, ndo deve constituir-se como fator gerador de
tensOes e conflitos entre o proposto e o vivido, deve sim, ser um
norteador de agdes organizadas intencionalmente. Estabelecer uma
rotina significa a busca de um propdsito nas agdes e a possibilidade do
educador/monitor ou professor desenvolver e propor atividades que
possam se organizar espacial e temporalmente para atingir os objetivos
propostos. A organizagao espacial e temporal das atividades propostas
deve respeitar prioritamente as necessidades da crianca conforme
avaliacao do que foi tragado como objetivo.

A construgao da rotina deve possibilitar o bem-estar da crianga

desde sua entrada até o momento de desligamento da entidade de
educagdo infantil.

8.5.1Aentradaeasaida

A entrada da crianga na entidade de educacdo infantil deve estar
voltada principalmente a atender a necessidade da familia. Deve ser
estabelecida norma de horario para entrada e saida flexivel que
considere a distancia entre a residéncia e a entidade, o meio de
transporte utilizado para se chegar ao destino e a atividade profissional
da familia/responsavel.
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A entrega e retirada da crianga devem ser feitas por um adulto
“credenciado” que garanta a seguranga da mesma. Entretanto, quando
a pessoa credenciada ndo puder retirar a mesma, faz-se necessario
gue o responsavel envie autorizagdo com antecedéncia para que outra
pessoa possa retira-la.

Criangas que nunca apresentaram dificuldade ao chegar a entidade
podem vir a expressar alguma resisténcia durante o ano. Desta forma
devem receber especial atencdo e esta cabe aos profissionais que a
observardo de forma sistematica.

8.5.2Parque

Um dos momentos mais esperados pelas criancas é o parque. Elas
podem brincar livremente, expressar o que sentem, brincar em grupos
ou ficar sozinha, utilizar ou ndo os recursos materiais do parque. Mas
cabe ao professor ou monitor acompanhar e monitorar a acao das
criancas, observar necessidades, avaliar o desenvolvimento e intervir
nas relagdes e brincadeiras que se estabelecem para garantir
desenvolvimento e seguranga de todos. Este € um momento
significativo para o responsavel avaliar inclusive as dificuldades e
avangos que as criangas apresentam nos aspectos social e pessoal tais
como relacionamento interpessoal, construgdo de vinculos, apropriacdo
da imagem corporal, timidez, auto-estima, autonomia, agressividade,
entre tantos outros.

8.5.3Sono )

A hora do sono ndo deve ser obrigatéria. E preciso aceitar que cada
crianga tem um ritmo, um habito e um horario bioldgico para algumas
necessidades fisicas. O dormir € uma funcdo bioldgica que ndo pode e
ndo deve ser tida como conduta obrigatdria e sim como uma opcdo
para quem necessita deste repouso. Assim a conduta junto a crianga
que nao necessita ou ndo quer dormir deve ser de apresentar outras
opgoes e é fungdo da entidade criar alternativas para a rotina prépria
da crianga.

8.5.40brincar

E no brinquedo que a crianga aprende a agir numa esfera cognitiva ao
invés de considerar esfera visual externa. Esta relagdo com o
brinquedo depende das motivagdes e tendéncias internas e ndo de
incentivos fornecidos por objetos externos.

O brincar auxilia intensivamente no bom desenvolvimento

de uma crianga.

Nodesenvolvimentocognitivo as criangas aprendem sobre os
objetos do mundo, o que fazem (bolas rolam, pulam), do que
consistem (madeira, plastico) e como funcionam. Além de “operarem”
os objetos, segundo Piaget, também podem aprender habilidades que
usarao no futuro.

Nodesenvolvimentosocial o envolvimento com os outros demanda
um dar e receber que ensina as criancas pequenas a base dos
relacionamentos. Tal como as habilidades cognitivas, as habilidades
sociais também demandam um processo de construcdo: passam do
egocentrismo ao reconhecimento dos outros até a disposicdo

para o compartilhar.

Nadescargaemocional prové uma valvula imaginaria de escape do
mundo e auxilia na construcdo de relagdes interpessoais.

As brincadeiras oferecidas pelas entidades as criangas devem estar de
acordo com a fase de desenvolvimento em que elas se encontram.

O papel dos educadores da entidade € muito importante na criagdo de
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espacos, disponibilizacdao de materiais, participagdo nas brincadeiras,
enfim, de fazer a mediacdo da construcdo do conhecimento. Desta
forma, eles deverao ser freqlientemente capacitados para melhor
compreenderem o universo infantil.
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1.Conceito

“Modalidade de atendimento de apoio socio-educativo em meio
aberto, desenvolvida por organizagdes sociais, através de programas e
projetos, visando proteger, desenvolver e sociabilizar criangas e
adolescentes na faixa que compreende dos seis aos 24 anos de idade,
tendo como principio fundamental a intercomplementariedade de
propositos e de agdes entre familia, escola e comunidade”.

“A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) define a diferenciacdo
de metodologia de atendimento as seguintes faixas etarias:

01 Criancas e adolescentes de seis a 14 anos;

1 Jovens de 15 a 24 anos - que ainda pode ser subdividido em dois
ciclos: 15a 17 anos e 18 a 24 anos;

1 Programa de Aprendizagem Profissional de acordo com a Lei Federal
10.097/2.000".

Segundo concepgdo do SUAS, as duas primeiras areas programaticas
devem apresentar a mesma metodologia e objetivos, na medida em
que preconiza para ambas o reconhecimento do mundo do trabalho.
Ja& a Aprendizagem Profissional apresenta critérios especificos
normatizados para a rede de entidades beneficentes de assisténcia
social do Municipio de Campinas, pela Resolugdo 13/2004 do CMDCA -
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

2.ClassificagdoporgraudecomplexidadesegundooSistema

UnicodeAssisténciaSocial

Uma entidade social classificada segundo a FEAC como do segmento

de atendimento complementar a escola pode desenvolver um ou mais

programas de diferentes areas programaticas e classificadas segundo

0 SUAS dentro da modalidade:

O Protegdo Social Basica, ou seja, que tem como objetivo prevenir

situagdes de risco e vulnerabilidade social de criangas e adolescentes

decorrentes da pobreza ou privagao dos direitos.

Conforme a PNAS “Sé&o considerados servigos de protecdo basica de

assisténcia social aqueles que potencializam a familia como unidade

de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e externos de

solidariedade, através do protagonismo de seus membros e da oferta

de um conjunto de servigos locais que visam a convivéncia, a

socializagdo e o acolhimento em familias cujos vinculos familiares e

comunitarios ndo foram rompidos, bem como a promocgao da

integracdo ao mercado de trabalho.” [1]

0 Protecdo Social Especial de Média Complexidade sdo considerados

aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus

direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo

foram rompidos. Esses servicos requerem maior estruturagdo técnico-

operacional e atengao especializada e mais individualizada e/ou de

acompanhamento sistematico e monitorado.

O gestor da Assisténcia Social do Municipio de Campinas, a partir de

2007, prevé para a rede socio-assistencial os seguintes programas de

Protecdo Basica:

1 Servigo sécio-educativo para adolescentes e jovens de 14 a 24 anos
¢Programa de Incentivo ao Protagonismo Juvenil

[ Servigo socio-educativo para adolescentes e jovens de 14 a 24 anos
¢Aprendizagem Profissional

[ Servigo socio-educativo para adolescentes e jovens de 14 a 24 anos
¢Programa Jovem.Com

[ Servigo socio-educativo para criancas e adolescentes de seis

a 14 anos

Prevé ainda para a rede sdcio-assistencial os seguintes Programas de

Protecdo Especial de Média Complexidade:

[1]PNAS-PlanoNacionaldeAssisténciaSocial-Brasilia—-MDS,2004.
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1 Programa de enfrentamento a exploracdo sexual de criangas e
adolescentes;

01 Programa de enfrentamento a violéncia doméstica contra criancgas e
adolescentes;

O Programa de apoio e orientacdo socio familiar.

3.Introducgao

Dentre as diversas mudangas legais ocorridas apds a promulgagao da
Constituicdo Cidada, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
inova quando passa a conceber como educagao os processos formais,
ndo-formais e informais. Nesse sentido, portanto, a lei majoritaria da
educacgao reconhece a educagdo promovida pelas entidades
beneficentes de assisténcia social do segmento atendimento
complementar a escola.

O conceito de complementaridade presente nessa modalidade de
atendimento concebe a educagao a partir da construgao articulada
entre diferentes espacos de formagdo. Em consonancia com as
indicacbes dos foruns internacionais, com a LDB e com o Plano
Nacional de Educacdo, a educagao abrange os processos formativos
ocorridos na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas
instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e
organizagoes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais. Alguns
desses processos sdo sistematicos e intencionais, outros ndo-
intencionais, mas todos direcionados a formacdo dos cidaddos.

A articulacdo entre os varios espacos de educacdo deve ser
considerada uma importante estratégia para enfrentar o grande
desafio do acesso, da permanéncia e sucesso de criangas e
adolescentes nas escolas da rede regular de ensino e para a melhoria
da qualidade da aprendizagem, condigao essencial para a garantia dos
direitos como cidadao.

4.Fundamentacaolegal
0 Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 garante a
atencdo especial a familia, a crianga e ao adolescente, como
especificam os artigos: 203, 226 e 227.
[ Estatuto da Crianga e do Adolescente - Lei 8.069 de 13 de julho de
1990 - Disp0e sobre a protecdo integral a crianca e ao adolescente.
¢Capitulo 2, artigos 15, 16 e 18: dispdem sobre o direito a liberdade,
ao respeito e a dignidade;
¢Capitulo 4, artigo 53 e 58: dispdem sobre o direito a educagdo, a
cultura, ao esporte e ao lazer;
#Artigo 90, inciso II; paragrafo Unico e artigo 92: dispGe sobre o
papel das entidades de atendimento;
[ Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - Lei 9.394 de 20 de
dezembro de 1996. - Artigos 1 e 2: dispdem sobre os principios e fins
da educagdo.
01 Resolugdo 06/01 de 22.10.2001 - do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente do Municipio de Campinas - dispGe sobre
a politica de atendimento ao grupo familiar.
0 Legislacdo especifica da Educacgdo profissional:
¢Lei n.° 10.097 de 19 de dezembro de 2000 do Capitulo IV secdo I
da CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas) que dispde da protecao
do trabalho do menor;
¢Decreto 5.598 de 1° de dezembro de 2005 que regulamenta a
contratagdo de aprendizes e da outras providéncias.
¢Artigo 405 da CLT que dispde sobre a proibicdo do trabalho com
idade inferior a 16 anos;
#Artigo 430, Paragrafo 3° da CLT que dispOe sobre a permissdo de
outras entidades, além dos SNA realizarem formacao técnico -
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profissional;
¢Artigo 40 da LBD que dispde sobre as instituicGes responsaveis; |
¢Capitulo V do ECA que disp0e sobre a profissionalizacdo e a protecdo i
no trabalho;

¢Resolugdo 13/04 de 20.04.2004 - do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente do Municipio de Campinas -
dispOe sobre a regulamentagao dos registros dos programas de
profissionalizacdo das OG’s e ONG's;

¢Portaria n.° 702 de 18 de dezembro de 2001 do Ministério do
Trabalho e Emprego que dispde sobre as competéncias das
instituicdes que desenvolverdo programas de educacgao profissional;
¢Portaria n.° 20 de 13 de setembro de 2001 do Ministério do Trabalho
e Emprego que dispdem sobre as condigcdes de seguranca e proibicdes
para o trabalho aos menores de 18 anos.

5.Registrosnecessarios
1 Conselho Municipal da Assisténcia Social - CMAS
1 Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA

6.Instalagoesfisicas

6.1Espacofisico

Para o funcionamento adequado ao desenvolvimento de programas e
projetos a instituicdo deve contar basicamente com:

Areaadministrativa

00 Uma recepgao e/ou secretaria

0 Uma sala administrativa;

1 Um conjunto de sanitarios para visitantes masculino e feminino;
0 Uma sala de diretoria

Areatécnica

0 Uma sala de trabalho da equipe técnica;

0 Uma sala para atendimentos, reunides, familias, equipe de
funcionarios, etc;

1 Um almoxarifado;

1 Um conjunto de sanitarios para funcionarios masculino e feminino.

Areaparadesenvolvimentodasacéescomcriancas,
adolescentesefamilias
0 Salas de atividades educativas com capacidade maxima de 25
criancas, considerando 1,5m’por crianca;
1 Patio coberto para pratica de atividades fisicas e recreativas;
1 Sala para biblioteca/ brinquedoteca - dividindo uma Unica sala ou em
espagcos distintos;
01 Refeitério com capacidade de no maximo 100 pessoas, considerando
1,20m’por pessoa;
1 Um conjunto de sanitario feminino com:

41 bacia sanitaria para cada 25 pessoas;

41 lavatorio para cada 40 pessoas;
OUm conjunto de sanitario masculino com:

41 bacia sanitaria para cada 40 pessoas;

41 mictorio para cada 40 pessoas;

¢1 lavatoério para cada 40 pessoas.
0 Um sanitario masculino e um feminino adaptado para pessoas com
deficiéncia por pavimento.
C Area “verde”.
Area para desenvolvimento das acoes da Educagdo Profissional:
1 Os espagos especificos para as oficinas de educacgdo profissional
deverdo ser coerentes com a legislacdo prépria de cada curso, com as
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normas estabelecidas pelo SENAI e também referentes aos quesitos de
acessibilidade, seguranca, meio ambiente, salubridade, saneamento,
higiene, luminosidade, ventilacao e temperatura de acordo com a
diversidade climatica. Deverdo ainda seguir as orientagoes:
¢Para as oficinas praticas de instalacGes elétricas cada posto de
trabalho devera contemplar no maximo dois aprendizes (08 postos
de trabalho/ turno);
¢Para as oficinas de informatica o ideal é que cada posto de trabalho
contemple um Unico aprendiz.

Servicosdeapoio

1 Despensa para géneros alimenticios;

0 Cozinha;

C1 Area para recebimento e selecdo de alimentos;

[ Lavanderia simples;

[ Sanitarios, vestiarios e sala para funcionarios;

01 Depésito de materiais de limpeza;

01 Local adequado para lixo organico e inorganico se possivel em
containeres adaptados para reciclagem.

6.2Memorialdescritivo

o . Paredes e piso com revestimento cerdmico, ambiente
Depéositodelixo .
fechado com porta veneziana.

Chuveiros elétricos com resisténcia blindada, quadros de
Instalagées disjuntores com identificagdo de circuitos, ndo utilizar
elétricas “benjamins ou Tés”, iluminagdo através de lampadas

fluorescentes.

Instalagoes Todas as pecas sanitarias serdo de louga cor branca, tubos

hidraulicas e conexdes de agua fria e esgoto de PVC soldado.

De banheiro: granito com cubas de louga branca;
ELICLED . . . .
De cozinha: ago inox ou granito com cubas de ago inox

‘ Coifas De ago galvanizado com exaustor

Localizado na area externa de facil acesso, proximo a

cozinha. Os botijoes deverdo ser alocados em locais

AbrigodeGas

reservados, ventilados, cobertos e fechados com portdes

de tela.

Areas internas: cerdmico.
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Areas externas: cimentado desempenado ou queimado.
Areas “molhadas”: piso ceramico

Areas internas secas: Pintura latex acrilica.

Areas internas “molhadas”: Azulejo de cor clara até o teto.

Externas: Pintura latex acrilica.

Pintura latex PVA branco neve no caso de laje ou forro de
Tetos gesso ou
Forro de PVC com isolante térmico

Cobertura Telhas ceréamicas com estrutura de madeira ou ferro

Portas internas: de madeira com pintura esmalte ou
- . envernizadas

Caixilharia )

Portas externas: de ferro com pintura esmalte

Janelas: de ferro com pintura esmalte

Vidros Liso incolor transltcido
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6.3Medidasdeseguranca

Combatea

incéndio

Barreira

arquitetonica

Iluminagao
de

emergéncia

Sinalizagao

SELEES

Todas as entidades deverdo ter equipamentos de protegdo de
combate a incéndio de acordo com legislagdo e normas em vigor.

Considera-se barreira arquiteténica todo e qualquer objeto, mével
ou ndo que possa criar dificuldade de acesso ou circulagdo de
pessoas pelas dependéncias da entidade, principalmente
corredores, acesso as escadas, rampas, portas de saidas, acesso
aos extintores, etc. Esses objetos devem ser removidos para que
acessos fiquem desobstruidos.

Deverad ser instalado sistema de iluminagdo de emergéncia com
luminarias especificas para essa finalidade, dispostas em locais

estratégicos que possibilitem a iluminagdo das rotas de fuga.

As rotas de desocupacgao devem conter sinalizagdo adequada e em
locais visiveis, indicando ao usuario qual o caminho a ser seguido
em caso de emergéncia.

Todas as escadas devem ser sinalizadas.

Em todos os extintores, deve haver sinalizagdo adequada de
acordo com normatizagéo.

Em todas as portas e janelas da cozinha e refeitério devem ser
instaladas telas tipo mosquiteiro. Nas portas deverdo ser
instalados dispositivos de protegdo contra entrada de insetos e
roedores, do tipo mola hidraulica - forgando o fechamento
automatico, tela mosquiteiro e “rodinhos”.

Dimensodes: Altura do degrau de 16 a 18cm, piso do degrau de 28
a 32cm, largura minima 1,20m, patamar de descanso se o
desnivel for maior que 1,50m;

Piso antiderrapante ou com faixas antiderrapantes adesivas
coladas nos degraus;

Corrimdo de material rigido firmemente fixado, curvo nas
extremidades. Prolongado em 30cm no inicio e no término da
escada, com altura maxima 92cm do piso. Segdo circular entre 3,5
e 4,5cm.

Guarda corpo: idem as especificagdes do Corrimdo, porém fixado

no piso com protegdes que evitem a passagem de uma crianga.

Piso: Antiderrapante, preferencialmente cimentado desempenado e
pintado;

Sinalizacdo: Pintura zebrada indicando os limites dos desniveis (se
necessario);

Protegdo: Muro ou mureta com corrimdo e /ou guarda corpo.
Declividade maxima de 5% para desniveis acima de 1,50m e

comprimento maximo de 30m

As entidades que desenvolvem programas de educagao profissional
deverdo seguir impreterivelmente as Normas Regulamentadoras -
NR e disponibilizar ao publico atendido Equipamento de Protecdo
Individual - EPI e Equipamento de Protecao Coletiva - EPC,
especificos para cada oficina.
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7.Composicaodaequipetécnico-operacional

7.1Composicaobasica/atribuicéesprofissionais/
Dimensionamentodaequipe

Funcodes

Equipe Técnica

Requisitos

Minimos

Profissionais Técnicos

com formagdo em:

- Servigo Social

- Pedagogia

Experiéncia no 3.

Setor.

Carga horaria 30h ou de

40 h/semanais (ideal).

Desejaveis

Com o objetivo de
qualificar o atendimento
prestado, outros técnicos
poderdo ser contratados
como:

. Psicélogo

.Terapeuta Ocupacional

. Fonoaudidélogo

Carga horaria compativel
com as agdes a serem
realizadas.

Experiéncia no segmento

atendido.

Observacoes

Observancia das
legislagdes vigentes que
norteiam as
contratagdes - de
Classe Profissional e
CLT.

Formagéo de nivel

Formagdo superior nas

Proporgdo: 1 educador

para Educacdo
Profissional

médio na modalidade
técnica da oficina que
orientara.

Experiéncia no 3.
Setor.

Ter conhecimentos
tecnologicos e
habilidades especificas
para a oficina.

pessoais, cidadania e
profissionais.

médio areas de Educagéo Fisica,| para cada grupo de 25
Educadores Experiénciano 3°. Artes, Musica, etc. criangas/ adolescentes
Setor. Possuir experiéncia entre seis e 14 anos de
anterior com criangas e |idade.
adolescentes.
Instrutores Formagéo de nivel Ser formador de atitudes | Proporgdo: 1 educador

para cada grupo de 16
aprendizes.

8.Recomendacbesparaosegmentoatendimento
complementaraescola

8.1Diagnéstico
(0] diagnéstjco € essencial para a definicdo do Plano de Acédo da
entidade. E preciso conhecer o contexto sécio-cultural das criangas e

adolescentes da regido que a entidade esta inserida.

O diagndstico pode ser realizado através do levantamento de dados
sobre a comunidade com o objetivo de identificar os recursos sociais
existentes e as possibilidades de articulagdo para garantir o
atendimento em rede e, por meio de entrevista com a
familia/responsavel pela crianca e adolescente, obedecer aos critérios
contidos em instrumental redigido para este fim. Ele deve ser ainda
permanentemente revisto e nortear as agdes e encaminhamentos que
se fizerem necessarios.
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E preciso saber se esse beneficiario ja foi atendido anteriormente por
outra instituicdo ja que grande parte da historia dessa crianga, jovem e
familia podera ser obtida junto ao Servico Social da instituicdo que,
primeiramente, as atendeu.

Tendo em vista que a crianga com seis anos completos devera ter vaga
garantida no ensino fundamental, seja na rede municipal ou estadual,
primordialmente é preciso saber que esse direito serd cumprido. Desta
forma o diagnodstico extrapolard as medidas de sondagem para passar
a exercer o papel de "fiscalizador" dos direitos da crianca e do
adolescente.

A fiscalizagdo se dara no sentido de garantir que os pais efetivem a
matricula de seus filhos no ensino fundamental e que as instituicGes de
ensino da comunidade garantam sua vaga e freqliéncia.

Ao considerar que a crianca freqlienta a educacao formal durante no
minimo quatro horas didrias o diagndstico deve contemplar interagao
com a rotina, conteldo e desempenho escolar e facilitar a escolha da
melhor opgdo do que sera oferecido no atendimento complementar.
Um diagnéstico eficiente levara em conta a histéria de vida do atendido
e da comunidade em que esta inserido e identificar, inclusive, grau de
ociosidade e vulnerabilidade a que esta exposto.

8.20bjetivos

Para que o trabalho desenvolvido pela entidade possa seguir uma
diretriz coerente é preciso ndo perder de vista a missdo
contextualizada com o segmento atendido.

As entidades que promovem o atendimento complementar a escola
devem atuar como linha auxiliar da educacao formal e assim favorecer
o0 desenvolvimento pessoal e social da crianca e do adolescente e das
familias a fim de dar-lhes condigdes de construcdo da cidadania
através da mudanca da relagdo do individuo consigo mesmo, com o
outro, com os grupos dos quais participa e com o ambiente no qual
esta inserido.

8.3Planejamento

Tendo em maos o diagndstico da comunidade atendida e definidos os
objetivos que se pretende alcangar é preciso apontar as estratégias ou
caminhos para se atingi-los.

Definir as estratégias significa optar por uma determinada linha tedrica
e metodoldgica que determine a estrutura de atividades, recursos
humanos e materiais e, principalmente, tem em vista a situacgao final
que se deseja obter a partir da intervencgao.

O planejamento, portanto, evita a improvisacao e estabelece caminhos
que deverdo nortear a agdo educativa. Planejamento e avaliagao
devem andar de maos dadas na medida em que, ao avaliar uma acao
terminada, se tem uma nova realidade que demanda novo
planejamento de intervencao.

Por se tratar de um segmento que atende a faixa etéaria de seis a 14
anos de idade é preciso ter claro que nessa fase do desenvolvimento
infanto-juvenil esses sujeitos sé legitimarao efetivamente as atividades
propostas se tiverem participado do planejamento e da preparagao e
execucdo. Portanto, a grade de atividades proposta deve ater-se a
infra-estrutura da entidade e considerar as necessidades, anseios e
opcoes do publico-alvo.

8.3.10rientagcoesdoServicoSocial

O trabalho com as familias do universo de atendidos tem como objetivo
proporcionar aos responsaveis a compreensdo e incentivo a
continuidade da atencao e das atividades direcionadas nas entidades
bem como o fortalecimento dos vinculos familiares.

f W T e —
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A atuacdo do Servigo Social na entidade de atendimento complementar
deve ter como diretrizes:

- Desenvolvimento de programas e projetos junto as familias para que
trabalhem em conjunto com a entidade e com atividades que levem ao
pleno desenvolvimento da crianca e adolescente conforme resolucao
06/01 do CMDCA - Campinas;

0 Desenvolvimento de acBes através de programas e projetos que
garantam com absoluta prioridade a efetivagao dos direitos da
convivéncia comunitaria conforme previsto no Estatuto da Crianca e
Adolescente;

[ Atuagao preventiva que vise minimizacdo da situacao de
vulnerabilidade e discriminagdo social;

01 Incentivo ao desenvolvimento do protagonismo infanto-juvenil na
busca de atendimento das necessidades individuais e coletivas e
estimulo da conduta ético-politica na vida adulta;

[ Estabelecimento de procedimentos, regras e normas a partir de
discussdes e debates com criangas, adolescentes, familias e/ou
comunidade na busca pelo comprometimento de todos com os
resultados;

1 Sensibilizacdo dos pais quanto a importancia de sua participacdo no
acompanhamento das atividades em geral e na co-gestdo da entidade;
01 Promogdo da integragdo da comunidade local através de participagdo
em programas e projetos, outras atividades, em parcerias, que
busquem legitimacgdo institucional e fortalecimento da rede de protecao
a crianca e adolescente;

1 Zelo pelo trabalho interdisciplinar que fortalega o desenvolvimento
integral da crianga e adolescente.

8.3.20rientacoesdaPedagogia

As organizagdes sociais, por serem de competéncia da Assisténcia
Social, estruturam suas propostas de atendimento sem os limites
curriculares do sistema regular de ensino. Incorporam as necessidades
apontadas pela comunidade atendida e propde intuitivamente
atividades de esporte, cultura, apoio escolar, lazer, etc., que valorizam
as diferentes aprendizagens e priorizam a convivéncia social, cidadania
e processos psicossociais como forma de amenizar e/ou intervir no
processo de exclusdo social.

Nesse sentido, a educagdo nao-formal proposta nas entidades
beneficentes de assisténcia social tem a intencionalidade de acionar os
meios intelectuais de cada educando para que ele seja capaz de
assumir o pleno uso de suas potencialidades fisicas, intelectuais e
morais para conduzir a continuidade de sua prépria formagéo.

Com isso, fica evidente a necessidade da busca de referéncias
conceituais e diferentes metodologias que possam orientar na
construgdo de uma proposta sécio-pedagdgica coerente e que explore
outras potencialidades como meios para o alcance do desenvolvimento
integral da crianga e do adolescente concebendo-o como fonte de
iniciativa para a construgao de seu proprio projeto de vida.

O interesse pelo conhecimento é uma caracteristica humana, porém
ndo esta ligado a uma tematica concreta e sim a uma problematica
transmitida socialmente, a qual demandara interagdo para

tentar resolvé-la.

O aspecto emocional influencia diretamente no desenvolvimento
cognitivo do ser humano. Portanto, toda atividade desenvolvida com
prazer traz frutos positivos que permitem extrair dessa experiéncia
conhecimentos que serao acrescentados ao saber acumulado.
Sabendo que nem sempre a crianca/adolescente estd matriculada na
instituicdo por sua propria escolha, a equipe deve comprometer-se em
trazer para a pratica educativa assuntos do interesse do usuario.

E de competéncia da area pedagdgica buscar ainda interagdo da
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instituicdo com as escolas da rede regular de ensino da comunidade
para que haja sinergia das propostas e conseqliente sucesso escolar
das criangas e adolescentes atendidos.

8.3.30rientacdesdaPsicologia

O foco do trabalho estd em proporcionar contextos em que valores,
vinculos e atividades sejam trabalhados sob o enfoque de prevencéo da
vulnerabilidade social da crianga, adolescente e familia, decorrentes da
pobreza ou privacdo dos direitos.

Para o atendimento a faixa etaria dos seis aos 11 anos deve-se
consultar o item de orientacOes gerais da Psicologia.

Na fase da adolescéncia ha alguns eixos basicos que sofrerdo continua
transformacao:

1. Corpo: mudanga de um corpo infantil para um corpo adulto, fase
marcada pelo estirdo de crescimento, mudangas hormonais, etc.

2. Identidade: ndo se é mais crianca nem se é adulto. Os limites sdo
contestados bem como a familia, os valores, etc.

3. Relagao com o outro: sofre mudangas em funcao de interesses
sexuais que comecam a existir bem como interesses profissionais, além
de alteragdes na relagdo com pais, irmaos e grupos onde estao
inseridos.

4. Sexualidade: mais proxima da vida adulta, porém em fase de
intensas descobertas.

Esta é a fase em que ainda ndo ha, na grande maioria, uma maturidade
psicoldgica para lidar com tantas rupturas, em que se processam os
impactos das modificagdes bioldgicas sobre as psicoldgicas e em que o
adolescente vai buscar o sentido do seu lugar no mundo.

A questdo da formacdo da identidade do adolescente torna-se central.
Esta se forma, ou se estrutura, a partir de identificagdes sucessivas
com o outro.

Assim, torna-se importante que a equipe saiba da importancia que tem
para a vida destes adolescentes.

Serdo questionadores em muitas ocasides e buscardo se identificar com
posturas e atitudes, portanto, o educador pode contribuir
significativamente para a formacdo saudavel destes.

Diante deste quadro a entidade e o profissional de psicologia, se
houver, devem focar suas agdes para atividades que trabalhem com
estas questdes que se refletem na vulnerabilidade a que os
adolescentes estdo expostos de forma a:

01 Informar e orientar sobre assuntos pertinentes a esta fase de vida,
tais como auto-cuidado, postura, valores, autonomia, familia, futuro
profissional, identidade, sexualidade, etc.

0 Realizar grupos de discussao problematizando as questdes acima;

1 Fomentar a formagao de grupos de orientacao de pais;

1 Oferecer alternativas de lazer e programas profissionalizantes.

8.3.40rientacoesdaNutricdo:aalimentacdaonaadolescéncia
Durante a adolescéncia a alimentagdo balanceada é tdo importante
quanto na primeira infancia, pois além de satisfazer as elevadas
necessidades de nutrientes durante esta fase ela serve também para
criar e manter bons habitos alimentares para o resto da vida.

Neste periodo podem aparecer novos habitos de consumo explicaveis
por motivos psicoldgicos, sociais e sécio-econdémicos, pela influéncia de
amigos, rebeldia contra os controles exercidos pela familia, busca de
autonomia e identidade, aumento do poder de compra, habito de
preparar rotineiramente seu préprio alimento, a urbanizacao e o
costume de comer fora de casa. Estes novos padrdes alimentares
podem repercutir, em longo prazo, na saude futura do individuo maduro
e na escolha posterior dos alimentos.
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Em fungdo de numerosas atividades exercidas pelo jovem durante o
dia, resta pouco tempo para o planejamento das refeicdes e escolha
dos alimentos. Os habitos alimentares sdo caracterizados por omissdo
freqlente de refeicdes ou ingestdao de alimentos inadequados, muitos
lanches, dietas de moda e restricao alimentar.

Excesso no consumo de gordura, sal e colesterol também sdao comuns
nos adolescentes.

Os lanches mais populares nesta idade sao os produtos fritos ou com
sabores intensos, doces e chocolates, produtos lacteos, frutas, sucos e
pdes. Quando os lanches substituem parcialmente as principais
refeicdes é importante assegurar que sejam nutritivos e contribuam
para uma dieta equilibrada.

Para garantir a elaboracdao de alimentacao nutritiva deve-se assegurar
que cada refeigao/lanche contenha pelo menos uma porgdo de cada
grupo de alimentos abaixo e que sejam evitados produtos
industrializados e, principalmente, embutidos como, por exemplo,
salsicha.

Alimentosricosem Alimentosricosem Alimentosreguladores

carboidratos(energéticos) proteinas (ricosemvitamin as,

cereaisefib ras)

Pdes, de preferéncia integrais | Leite, iogurte, coalhada, Sucos naturais, frutas,
ou ricos em fibras, bolachas queijo, ovos, presunto verduras, legumes, feijao,

simples, torradas, cereais, magro, peito de peru, lentilha, soja
massas simples, arroz, carne de boi magra,
batata, mandioca, milho peixe ou frango

8.3.50rientacoesdaEducacaoFisica:aatividadefisicana
Adolescéncia

A promogdo da atividade fisica desde a infancia é fator primordial para
o desenvolvimento de habitos saudaveis que podem modificar futuros
aparecimentos de doencas crénicas enquanto adulto como hipertensdo
arterial, altas taxas de colesterol, obesidade, doencgas do coracao, etc.
Além disso, pesquisas apontam que a pratica regular de atividades
fisicas (minimo de 30 minutos por pelo menos trés dias da semana)
leva a maior desenvolvimento no condicionamento geral do adulto,
além de maiores habilidades motoras para diversas atividades.

O profissional de educacao fisica é o mais indicado para desenvolver
atividades fisicas que trabalhem necessidades especificas de cada fase
do desenvolvimento de forma adequada e com seguranca.

Préoximo aos seis anos de idade a coordenacdo motora e as habilidades
multiplas devem ser estimuladas ao maximo por meio de jogos e
brincadeiras. As atividades preferidas sao os jogos de correr e pegar,
esconder, achar, procurar objetos que estdo faltando, etc. As atividades
fisicas devem possuir objetivos ludicos, educacionais e ndo
competitivos.

Dos sete aos dez anos hd um aumento no interesse por atividades
fisicas esportivas. H4 um desenvolvimento natural de uma atitude
otimista em relacdo aos jogos e assimilagdo rapida de conhecimentos e
habilidades. Devem-se trabalhar atividades que estimulem o
desenvolvimento de capacidades fisicas como forca, resisténcia,
velocidade, nocdo de espacgo-tempo, ritmo, equilibrio, velocidade e
flexibilidade através de atividades ludicas e com as quais a crianga se
identifigue. Como exemplos: jogos e brincadeiras tradicionais, dangas,
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iniciagdo esportiva, jogos cooperativos, etc.

Dos dez aos 12 anos ha um aumento na taxa de crescimento (estatura
e peso), nos niveis de forca e no desenvolvimento motor. Para esta
faixa sdo mais indicadas (ou procuradas) as atividades que estimulem
a utilizacdo natural das habilidades que comegcam a se desenvolver,
sem exageros na intensidade, no estimulo a agressividade e na
competicdo. Sdo recomendados os esportes, dancas e atividades
coletivas (como jogos cooperativos).

Dos 12 aos 15 anos é a fase de maior interesse por esportes coletivos e
competitividade. Nesta fase o jovem desenvolve capacidades taticas de
esportes (sensorial e cognitiva), capacidades técnicas (do desporto) e
adora viver em grupos. Somente apds os 14 anos que pode se esperar
do adolescente uma especializagdo esportiva.

Dos 15 aos 19 anos ha uma harmonia das proporcdes corporais
acompanhada da melhoria da coordenacdo motora que aumenta assim
as possibilidades esportivas. O jovem tem facilidade de aprender
regras, entender limites e aceitar a competicdo sadia. Nesta fase, o
esporte pode ser trabalhado de forma plena, inclusive ao promover o
aprimoramento de possiveis talentos identificados na fase anterior. O
jovem também se beneficia das praticas de condicionamento fisico com
apelo estético e social acentuados (musculagéo, fitness etc), além dos
beneficios gerais a salde presentes em todas as praticas citadas.

8.3.60rientac6esdaEducacaoArtistica:aArte-Educacao

eoludico

A educacdo pela arte, como proposta para o atendimento de criangas e
adolescentes, se desenvolvera a partir de metodologia centrada na
utilizagdo das diversas expressdes e manifestacdes artisticas como
forma de transmissao e producdo de conhecimento e de
desenvolvimento de valores, atitudes e comportamentos.

Na pratica pedagdgica, as atividades artisticas tornam-se mais
significativas se houver a articulagdo com o Iudico como ingrediente
indispensavel para facilitar as inter-relagdes e o despertar

da criatividade.

A instituicdo deve oferecer ao educador estrutura fisica e material
adequada e suficiente para que todas as criangas e adolescentes
possam se envolver. E importante possuir alternativas de matéria-
prima que atendam esta necessidade e que torne possivel executar o
trabalho com pouco investimento financeiro. Neste sentido, a
organizacao do sucatario se faz necessaria, sendo uma tarefa que pode
ser compartilhada com as familias dos atendidos e comunidade. O
material deve ser limpo e esteticamente bonito, agradavel de tocar,
estimulante, sugestivo, atraente e que dé vontade de mexer, usar,
sentir, pensar e ter idéias para brincar, trabalhar e transformar.

Além do sucatario, é importante que a instituigdo invista no espaco
destinado a brincadeira. Este espaco deve ser planejado e organizado
de acordo com a faixa etaria atendida.

Caso ndo seja possivel ter um espaco especifico para o brincar, os
brinquedos e jogos sdao importantes e devem ser organizados em
caixas apropriadas para serem transportados e utilizados em qualquer
espago. Em determinadas faixas etarias todos podem ser convidados a
construir seus proprios brinquedos e jogos, o que estimula a
criatividade, criacdo de regras especificas e formas diferentes de
utilizar o mesmo brinquedo.

Os brinquedos adquiridos através de campanhas ou doacGes devem ser
selecionados e devidamente recuperados para que as criangas possam
utiliza-los adequadamente. A utilizacdo do termo Brinquedoteca é
restrita as entidades associadas a Associagdo Brasileira de
Brinquedotecas.
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Caso a instituicdo ndo possua o profissional habilitado com formacao
em Educacdo Artistica, torna-se importante a capacitacdo continuada
dos educadores que trabalham com as criangas e adolescentes para
que possam ter clareza na execucdo de suas agoes e utilizem a arte de

maneira a atingir seus objetivos.

8.3.70rientacoesdaEducacaoProfissional

A atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacao se constitui num marco
para a educacdo profissional na medida em que a trata como parte do
sistema educacional. Neste novo enfoque a educagao profissional tem
como objetivos ndo sé a formagdo de técnicos de nivel médio, mas a
qualificagdo, requalificacdo, reprofissionalizagao de trabalhadores de
qualquer nivel de escolaridade, a atualizagdo tecnoldgica permanente e
a habilitagdo nos niveis médio e superior.

Estabelece ainda a forma de reconhecimento e certificacdao das
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, quer para
prosseguimento de estudos, quer para titulagdo.

De acordo com os objetivos estabelecidos a educacgao profissional se

divide nos niveis:

Publico-Alvo

Estrutura

que estejam cursando ou
que tenham concluido o
ensino médio.

Basico Trabalhadores jovens e Desenvolvida por entidade de educagdo ndo-
adultos, formal com o objetivo de qualificar e
independentemente de requalificar. Apesar de qualificar, ndo habilita
escolaridade. e, portanto, ndo deve ter base curricular

estabelecida formalmente.

Técnico Alunos jovens e adultos Tem organizagdo curricular propria

independentemente do curriculo do ensino
médio. Assim sendo, esta modalidade de
educagéo profissional sera sempre
concomitante ou posterior a concluséo do
ensino médio, mantendo, contudo, vinculo

de complementaridade.

Tecnolégico Jovens e adultos cursando
ou que tenham concluido o

ensino superior.

Da formagé&o superior, tanto graduacdo como
pds-graduagdo.

E importante ressaltar que o nivel basico da educagdo profissional
desenvolvido pelas entidades sociais, ainda que seja educacao nao
formal e, portanto, ndo sujeita a regulamentacdo, deve ter na
formulacdo de seus curriculos a mesma perspectiva do nivel técnico. O
fato de ndo ter vinculos com nivel de escolaridade ndo quer dizer que

nao deva preocupar-se com ela.

As entidades beneficentes que optarem por desenvolver programas de
educagao profissional poderdo fazé-lo segundo diretrizes do programa
de aprendizagem, instituido pela lei 10.097/00 que em consonancia
com o Estatuto da Crianga e do Adolescente altera dispositivos da

ConsolidacaodasLeisdoTrabalho-CLT

e prop0e uma nova

modalidade de contrato para o adolescente e jovem.

O Decreto 5.598/05 determina que aprendiz é maior de 14 anos e
menor de 24 anos e que o contrato de aprendizagem é o contrato de
trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo determinado ndo
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superior a dois anos em que o empregador se compromete a assegurar
ao aprendiz, inscrito em programa de aprendizagem, formacdo técnico-
profissional metddica compativel com o seu desenvolvimento fisico,
moral e psicoldgico. O aprendiz, por sua vez, se compromete a
executar com zelo e diligéncia as tarefas necessarias a essa formacao.
As entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivo a assisténcia
ao adolescente e a educacao profissional, registradas no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), poderao
desenvolver a formacado técnico-profissional do aprendiz desde que
obedecam aos principios de garantia de acesso e freqliéncia obrigatoria
ao ensino fundamental, adotem horario especial para o exercicio das
atividades e capacitagao profissional adequada ao mercado de
trabalho, trabalhem com estrutura adequada ao desenvolvimento dos
programas de aprendizagem e de forma a manter a qualidade do
processo de ensino, bem como acompanhar e avaliar os resultados.

O coordenador da entidade devera sensibilizar e garantir que os
instrutores possam ter planos de aula e/ou planos de demonstragdes
que deixem explicitadas:

[ Estratégias utilizadas;

0 Recursos didaticos;

1 Formas de avaliagoes;

0 Quadro de acompanhamento do conteido ministrado e previsto;

[ Orientagbes/medidas de segurancga no trabalho.

8.3.80rientagb6esdaBiblioteconomia:aleitura

infanto-juvenil

Estimular a leitura é papel fundamental dos educadores das entidades
beneficentes de assisténcia social, pois é através desta atividade que
criangas e adolescentes compreendem, interpretam, conseguem
intervir no "mundo” e reconhecer o0 ambiente em que vivem e
desenvolver atitudes que os influenciardo durante a vida adulta.
Leituras saudaveis produzem leitores seletivos diante da avalanche de
informagdes do mundo contempordneo ao mesmo tempo em que
expdem criangas a sentencas complexas e bem estruturadas, forma
positiva de ensina-las a expressarem-se bem tanto no falar quanto no
escrever.

Para qualificarmos a escolha dos livros para criangas e adolescentes
diversos aspectos precisam ser observados, tais como:

Qualidadetextual

01 Linguagens fluentes, ricas e poéticas;

[ Historias emocionantes e divertidas;

[ Tratamento original do tema;

01 Narrativa que apresenta qualidade literaria, exprime conflitos
resolvidos com fantasia e humor e trazem elementos que compdem o
universo da crianga e adolescente.

Qualidadedoprojetografico

1 Obras que apresentam ilustragbes originais e que permitam a
ampliagdo e o didlogo com os textos;

0O Formato da diagramacgao que facilite a leitura e visualizagdo das
imagens;

[ Papel de boa qualidade;

O Impressao regular e uniforme;

0 Encadernacdo resistente

Dos seis aos nove anos a crianga tem mais capacidade de memorizar e
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imaginar e mais motivacdo para ler. Contos de fadas e histérias de
fantasia mostram elementos do cotidiano de forma simbdlica. Sao
indicadas narrativas com certo suspense e ilustracdes que exijam o
entendimento da relagdo do visual com o verbal.

Dos nove aos dez anos a crianga tem dominio da leitura e a faz de
maneira mais critica. Sdo indicados textos mais complexos, com
ilustragdes que utilizem a pagina de maneira inovadora e
complementem a parte verbal. Ficgdo cientifica e herdis infantis sdo
temas interessantes.

8.4Consideracoessobreaorganizacao
8.4.1Admissao,adaptacaoedespedida

A admissao de uma crianga na entidade de atendimento complementar
a escola deve estar cercada de cuidados que deverdo ser dados pelos
técnicos, educadores, familias e comunidade escolar.

Deve ser do conhecimento da entidade em qual escola da rede regular
a crianca estd matriculada para que seja planejado o acompanhamento
do rendimento escolar. Portanto, toda a comunidade escolar também
deve ter conhecimento de que essa crianga é atendida, em horario
complementar, por essa entidade.

Os educadores devem ser preparados para a recepgdo da nova crianga
sendo informados minimamente sobre idade, escola que freqlienta, se
possui irmdos na entidade, etc. Tais informagdes auxiliardo o educador
na adaptacao da nova crianga ao grupo ja estabelecido.

O educador deve preparar o grupo atendido para a chegada de uma
nova crianga envolvendo-o na adaptacao.

A adaptacdo € um momento em que os vinculos afetivos comegam a
ser construidos entre as criangas e junto aos educadores. Neste
momento é importante que elas conhecam as regras de convivéncia
estabelecidas pelo grupo e possam opinar sobre elas de modo que
figue mais evidenciado o sentimento de pertencimento e o respeito em
que as relagdes sao estabelecidas.

A partir do momento que a crianca/adolescente é matriculada numa
instituicdo, a decisdo de permanéncia é dela mesma e de sua familia,
ou seja, a entidade ndo podera “cassar” sua vaga sob qualquer
pretexto divergente ao alcance da idade regulamentar prevista

pelo estatuto.

Tampouco o desligamento pode ser feito simplesmente porque ele
completou a idade regulamentar prevista pelo estatuto. Uma nova fase
se inicia e é exatamente neste momento que ele mais precisa de apoio.
Novamente o grupo de criancas/adolescentes atendido e educadores
terdo papel importante na despedida e expressdo de seus sentimentos.
Vale lembrar que as “portas” estardo abertas para auxilia-lo nos
momentos de duvidas e angustias.

Normalmente a entidade atende o adolescente até os seus 14 ou 16
anos de idade, fase essa em que ele e sua familia estardo com todas as
atengdes voltadas ao futuro profissional. Cabe a entidade oferecer
programas de educacdo profissional ou encaminhar para instituicdes
que a oferegcam ou alternativas que possam agregar habilidades,
competéncias e conhecimentos ao adolescente.

8.4.2Formasdeagrupamentosdascriancaseadolescentes

Ao compor um grupo deve-se levar em consideragdo o niumero de
participantes, idade, sexo e escolaridade. Em relagdo ao niumero de
participantes a faixa entre 15 e 25 criangas ou adolescentes permite
uma melhor operacionalizagdo do trabalho. Grupos grandes dificultam
o aprofundamento das questdes e a manutencdo das regras de
convivéncia, enquanto grupos pequenos empobrecem o processo de
troca de experiéncias e favorecem vinculos de dependéncia entre os
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participantes e o educador.

E importante que o grupo seja formado por usuarios de ambos os
sexos para que seja facilitada a convivéncia entre meninos e meninas e
assim a expressao de pontos de vista particulares a cada género.

O grupo deve ser estruturado sem que sejam consideradas idades
muito variadas. Uma faixa etaria ampla demais acarreta dificuldades
relativas aos interesses comuns e as trocas de experiéncias. Sugere-se
a divisao:

6 - 10 anos
10 - 12 anos
12 - 14 anos

Acima de 14 anos

O nivel de escolaridade de cada componente do grupo deve ser de
conhecimento do educador para que estejam devidamente norteadas
as atividades planejadas e adequadas a todo o grupo.

Outra opcdo de estruturacdo de grupos segue o critério de escolha
pelas atividades. A grade de atividades é disponibilizada e cada usuario
estrutura sua agenda sistematica, de acordo com seu interesse.

A equipe técnica deve levantar previamente os interesses e
necessidades dos atendidos a fim de subsidiar a estruturacdo da grade
de atividades.

A opgdo por esta metodologia pressupde o trabalho com educadores
especialistas. E dbvio que o ideal seria que os educadores tivessem
formagdo de nivel superior, no entanto, é sabido que a realidade
financeira das entidades beneficentes talvez ndo comporte tal quadro
de recursos humanos. O modelo intermediario e aceitavel seria
composto por educadores especialistas com afinidade, conhecimento,
experiéncia e/ou formacdo profissional de nivel basico para o
desenvolvimento das atividades oferecidas pela entidade.

E preciso ter claro que a definicao das atividades deve ser norteada
pelo interesse das criangas e adolescentes atendidos e ndo pela
disponibilidade de competéncias dos educadores. E preciso que haja o
interesse do publico-alvo por determinada atividade para que a equipe
técnica saia em busca de educadores com talento para tal.

Esse modelo de estruturagdo de grupos tem como principais vantagens
valorizacdo do potencial de cada educador que podera contribuir com
habilidade e competéncia e, principalmente, o respeito pela escolha da
crianga/adolescente ja que assim sera permitido que seu interesse seja
canalizado em beneficio da aquisicdo de novos conhecimentos,
habilidades e competéncias.

8.5Consideracoessobrearotina

8.5.1Aentrada

A entrada da crianga e do adolescente na entidade de atendimento
complementar a escola deve estar voltada principalmente a obedecer
ao horario escolar. Nem todos os beneficiarios da instituicdo sao
provenientes de uma mesma escola o0 que, conseqlientemente, traz a
necessidade de variacdo nos horarios de entrada e saida. Estabelecer
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estabelecimento do vinculo publico atendido e equipamento social.

E preciso estar atento a realidade de cada caso para que seja
estabelecida uma norma de horario flexivel e combinado, porém que
respeite as necessidades inerentes.

Muitas criangas e adolescentes encaminham-se para as entidades de
atendimento complementar sem a companhia de um adulto
responsavel. Vao sozinhos ou com outros atendidos. Desta forma, a
espera ociosa pelo horario de entrada, ao lado externo da entidade,
pode ser um momento cujo controle foge das maos dos educadores
responsaveis. Assim, permitir que a espera pelo atendimento seja feita
no interior da instituicdo é a melhor opcdo a ser adotada.

I um horario rigido para estes dois momentos pode prejudicar o
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ABRIGOS

1.Conceito

Modalidade de atendimento em regime de abrigo desenvolvida por
organizacOes sociais, através de programas e projetos de protecdo e
sécio-educativos, destinados as criangas e adolescentes na faixa etaria
de zero a 18 anos.

"Oabrigoémedidaprovisériaeexcepcional, utilizavelcomoformade
transicdoparaacolocacdoemfamiliasubstituta,ndoimplicando
privacaodeliberdade” de acordo com o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) - Artigo 101, Paragrafo Unico.

2.ClassificagdoporgraudecomplexidadesegundooSistema
UnicodeAssisténciaSocial

Protecdo social especial de alta complexidade que tem como objetivo
garantir a “protecao integral — moradia, alimentacao, higienizacao e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e/ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de
seu nucleo familiar e/ou, comunitario...”

O gestor da Assisténcia Social do Municipio de Campinas, a partir de
2007, prevé para a rede sécio-assistencial os seguintes programas:

0O Abrigo de apoio aos usuarios em atendimento a salde;

01 Abrigo de protegdo especializado transitério a criangas e adolescentes
violados em seus direitos;

01 Abrigo de protecdo transitério a criancas e adolescentes violados em
seus direitos;

0O Casa de passagem - abrigo transitorio para criancas e adolescentes;
0O Familia acolhedora;

O Pernoite protegido;

01 Republica para adolescentes.

3.Introducao

A Constituicdo Federal de 1988 provocou movimentos na area da
defesa da Protecdo Integral as criancas e adolescentes, criando entdo,
o ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente - Lei n.? 8.069, de 13 de
julho de 1990, o qual garante, juridicamente, um compromisso maior
da sociedade com os direitos da crianca e do adolescente.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente em seu Artigo 92 estabelece
que “asentidadesquedesenvolvemprogramasdeabrigodeverdo
adotarosseguintesprincipios”:

I- Preservacdo dos vinculos familiares;

II- Integracdo em familia substituta quando esgotados os recursos de
manutencdo na familia de origem;

III- Atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV- Desenvolvimento de atividades em regime de co-educagao;

V- Nao-desmembramento de irmaos;

VI- Evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades
de criancas e adolescentes abrigados;

VII- Participacdo na vida da comunidade local;

VIII- Preparagao gradativa para o desligamento;

IX- Participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.
Paragrafo Unico - O dirigente de entidade de abrigo é equiparado ao
guardidao para todos os efeitos de direito.

Frente as legislagGes vigentes foi identificada a urgéncia do re-
ordenamento dos abrigos propondo-se, além de novas nomenclaturas,
novos modelos de acolhimento institucional que de fato respeitem a
excepcionalidade e provisoriedade das medidas que afastam a crianga
e o adolescente de seu contexto familiar.

O papel de guardido, nomenclatura adotada pelo ECA aos gestores dos
abrigos, prevé que o atendimento prestado as criancas, aos
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adolescentes e seus familiares devam obedecer aos preceitos do
SUAS - Sistema de Protecao Social — de alta complexidade; diante
deste novo desafio recomenda-se a formagao continuada, com
metodologias participativas, que promovam a mudanca de paradigma
necessaria a transformagdo da cultura assistencialista tradicional.

4.Fundamentacaolegal

0O Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 garante
atencdo especial a familia, a crianca e ao adolescente como
especificam os artigos 203, 226 e 227.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei 8.069 de 13 de julho de
1990 - dispGe sobre a protegdo integral a crianca e ao adolescente.

Dapoliticadeatendimento

0O Capitulo II, Artigo 90: dispde sobre as entidades de atendimento em
regime de abrigo;

0O Capitulo II, Artigo 92: dispde sobre os principios dos programas de
abrigo;

0O Capitulo II, Artigo 92, VI: dispGe sobre a transferéncia do abrigado;
0O Capitulo II, Artigo 92, Paragrafo Unico: determina que o dirigente do
abrigo seja guardiao;

0O Capitulo II, Artigo 93: estabelece sobre o carater de urgéncia,
comunicagao;

0O Capitulo II, Artigo 94 e seu Paragrafo 1°: obrigagdes da entidade;

Dasmedidasdeprotecao

0O Capitulo I, Artigo 101, VII: medida de protecao;

0O Capitulo I, Artigo 101, Paragrafo Unico: conceito de medida de
protegao e proibigdo de privagao de liberdade.

Doacessoajustica
0O Capitulo II, Artigo 148, III: autoridade competente;

Dosdireitosfundamentais

O Artigo 39: adocao;

O Artigo 40: idade do adotando;

O Artigo 41: condigdo do filho do adotado e efeitos da adogao;

O Artigo 42: estado civil e idade do adotante;

0O Artigo 43: exigéncias para adogdo;

0O Artigo 45: consentimento dos pais e exigéncias;

0O Artigo 45, Paragrafo 12: consentimento da crianca acima de 12 anos;
0O Artigo 46: exigéncias do estagio de convivéncia, adocdo estrangeira e
idade do adotando;

O Artigo 47 e 48: efeitos da adogdo, morte do adotante e registro civil
do adotado;

O Artigo 50: registro de candidatos a adocao;

O Artigo51: candidato estrangeiro;

O Artigo 52: adogdo internacional.

O Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei 9.394 de 20 de
dezembro de 1996. - Artigos 1 e 2: dispdem sobre os principios e fins
da educacao.

O Resolugdo 27/03 de 16.07.2003 - do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente do Municipio de Campinas - regulamenta
0s programas de abrigamento no municipio de Campinas e o processo
de adequacdo dos abrigos aos principios legais das medidas de
protecdo de carater provisoério e excepcional.

01 Legislagdo especifica da educagdo profissional: vide Padrdo de
Atendimento do segmento Atendimento Complementar.
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5.Registrosnecessarios

0O Conselho Municipal da Assisténcia Social - CMAS

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente -
CMDCA

6.Instalagoesfisicas

6.1Espacofisico

Para o funcionamento adequado ao desenvolvimento de programas e
projetos a instituicdo deve contar basicamente com:

Areaadministrativa

0O Uma recepgdo e/ou secretaria;

0O Uma sala administrativa;

0O Um conjunto de sanitarios para visitantes masculino e feminino;
0O Uma sala de diretoria;

0O Uma sala de reunides;

O Local para guarda de carrinho de bebé.

Areatécnica

0O Uma sala de trabalho da equipe técnica;

0O Uma sala para atendimentos social, pedagogico e psicologico;
0O Um almoxarifado;

0O Um conjunto de sanitarios masculino e feminino.

Areaparadesenvolvimentodasagdescomcriancas,
adolescentesefamilias

O Quarto coletivo para o maximo de seis criangas com armarios
individuais considerando 5m*por leito;

0O Sala de TV/musica;

0O Patio coberto para atividades fisicas e recreativas;

O Salas para atividades educativas com capacidade maxima de 25
criangas considerando 1,5m’por crianca;

O Biblioteca/brinquedoteca - dividindo uma Unica sala ou em espacos
distintos;

0O Refeitdrio com capacidade de no maximo 50 pessoas considerando
1,20m’por pessoa;

0 Uma bacia sanitéria para cada seis criangas;

0O Um lavatoério para cada seis criancas;

0O Um chuveiro para cada seis criangas;

0O Pelo menos um sanitario masculino e outro feminino adaptado para o
uso de deficientes fisicos;

01 Area “verde” e playground;

O Tanque de areia;

00 Um conjunto de sanitario infantil com uma banheira para cada dez
criangas. O uso de banheiras é especifico para criancas de zero a dois
anos de idade;

O Bercario com capacidade maxima de 12 bercos considerando 2,50m’
por bergo e distancia entre bercos e paredes de 0,50m;

O Lactario e espaco para amamentacao.

AreaparadesenvolvimentodasacdéesdaEducacdoProfissional
O indicado é que o abrigo encaminhe os adolescentes para rede de
atendimento na area de educacdo profissional, mas em caso de
oferecer espaco dentro do préprio abrigo deverdo ser obedecidas
orientacdes do Padrdo de Atendimento do segmento Atendimento
Complementar.

Servigcosdeapoio
0O Despensa para géneros alimenticios;
0O Cozinha;
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O Lavanderia completa (lavagem, secagem, passadeira e
armazenamento);

0O Sanitarios e vestiarios para funcionarios;

0O Depdsito de materiais de limpeza;

01 Sala de funcionarios;

0O Local adequado para lixo organico e inorganico se possivel em
containeres adaptados para reciclagem.

6.20bservacoesgerais

O ambiente do abrigo deve ser agradavel, com estrutura para atender
pequenos grupos de criancas e/ou adolescentes e reproduzir o lar onde
vive de uma familia.

6.3Memorialdescritivo

Utilizar areia grossa em tanque com, no minimo, 30cm de
profundidade.

Higienizagdo: Rastelar diariamente, antes do inicio das
atividades, para remogdo de fezes de animais e outros
Tanquedeareia detritos, revolvendo a areia para maior exposigao ao sol. E
recomendada ainda a cobertura do tanque de areia apos as
atividades. E contra indicada a higienizagdo com solug&o
clorada por ndo agir na presenca de matéria organica e pela

agdo téxica quando usada em grandes concentragdes.

Areas internas: vinilico, laminado ou madeira.
Areas externas: cimentado desempenado ou queimado.

Areas “molhadas”: piso ceramico

Areas internas secas: Pintura latex acrilica.
Parede Areas internas “molhadas”: Azulejo de cor clara até o teto.

Externas: Pintura latex acrilica.

Pintura latex PVA branco neve no caso de laje ou forro de
Tetos

gesso ou Forro de PVC com isolante térmico

Cobertura ‘ Telhas ceramicas com estrutura de madeira ou ferro

Portas internas: de madeira com pintura esmalte o u
o ) envernizadas

Caixilharia .

Portas externas: de ferro com pintura esmalte

Janelas: de ferro com pintura esmalte

Vidros ‘ Liso incolor transltcido

_ ) Paredes e piso com revestimento cerdmico, ambiente fechado
Depésitodelixo .
com porta veneziana

Chuv eiros elétricos com resisténcia blindada, quadros de
Instalacoes disjuntores com identificagdo de circuitos, ndo utilizar
elétricas “benjamins ou Tés”, iluminacdo através de lampadas

fluorescentes.

Instalagoes Todas as pecas sanitarias serdo de louga cor branca, tu bos e

hidraulicas conexdes de agua fria e esgoto de PVC soldado

De banheiro: granito com cubas de louga branca;
Bancadas

De cozinha: ago inox ou granito com cubas de ago inox

Coifas ‘ De acgo galvanizado com exaustor

Localizado na area externa de facil a cesso, proximo a cozinha.
AbrigodeGas Os botijées deverdo ser alocados em locais reservados,

ventilados, cobertos e fechados com portdes de tela.
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6.4Medidasdeseguranca

Tomadas

LED E

Janelas

Abrigodegas

Combatea

incéndio

Barreira

arquitetonica

Iluminacaode

emergéncia

Sinalizacdo

Escada

Em todas as tomadas instaladas abaixo de 1,00m de altura
deverdo ter pegas plasticas que evitem que as criangas possam

tomar “choques” junto aos furos desprotegidos.

Entidades que possuam edificagdes com mais de um nivel, nos
pisos superiores, as janelas deverdo ser protegidas com telas de
nylon

Em todas as portas e janel as da cozinha e refeitério devem ser
instaladas telas tipo mosquiteiro. Nas portas deverdo ser
instalados dispositivos de protegdo contra entrada de insetos e
roedores, do tipo mola hidraulica - forgando o fechamento

automatico, tela mosquiteiro e “rodinho s”.

Localizado na area externa proximo a cozinha. Os botijoes
deverdo ser alocados em locais reservados, cobertos e fechados
com portSes de tela.

Todas as entidades deverdo ter equipamentos de protegdo de

combate a incéndio de acordo com legislagdo e Normas em vigor.

Considera-se barreira arquitetonica, todo e qualquer objeto,
mével ou ndo, que possa criar dificuldade de acesso ou circulagdo
de pessoas pelas dependéncias da entidade, principalmente
corredores, acesso as escadas, rampas, portas de saidas, acesso
aos extintores, etc. Esses objetos devem ser removidos para que
esses acessos fiquem desobstruidos.

Devera ser instalado um sistema de iluminagdo de emergéncia
com luminarias especificas para essa finalidade, dispostas em
locais estratégicos, que possibilitem a iluminagdo das rotas de

fuga.

As rotas de desocupacdo devem conter sinalizagdo adequada e
em locais visiveis, indicando ao usuario qual o caminho a ser
seguido em caso de emergéncia.

Todas as escadas devem ser sinalizadas.

Em todos os extintores, deve haver sinalizagdo adequada de

acordo com normatizag&o.

Dimensées: Altura do degrau de 16 a 18cm, piso do degrau de 28
a 32cm, largura minima 1, 20m, patamar de descanso se o
desnivel for maior que 1,50m;

Piso antiderrapante ou com faixas antiderrapantes adesivas
coladas nos degraus;

Corrimdo de material rigido firmemente fixado, curvo nas
extremidades. Prolongado em 30cm no inicio e no término da
escada, com altura maxima 92cm do piso. Segdo circular entre
3,5e4,5cm.

Guarda corpo: idem as especificagdes do Corrimdo, porém fixado
no piso com protegdes que evitem a passagem de uma crianga.
Portdo: Para entidades que atendem criangas menores de seis
anos devem ser instalados portdes que evitem acesso as escadas.
Protegdo de tela de nylon entre o corrimdo e o teto também se faz

necessario

Piso: Antiderrapante, preferencialmente cimentado desempenado
e pintado;

Sinalizagdo: Pintura zebrada indic ando os limites dos desniveis
(se necessario);

Protegdo: Muro ou mureta com corrimdo e /ou guarda corpo.
Declividade maxima de 5% para desniveis acima de 1,50m e

comprimento maximo de 30m.
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7.Composicaodaequipetécnico-operacional

7.1Composicaobasica/atribuicéesprofissionais/

Dimensionamentodaequipe

Fungoes

Equipe Técnica

Requisitos

Minimos
Profissionais Técnicos
com formagdo em:

- Servigo Social
- Pedagogia

Experiéncia no 3.
Setor.

Experiéncia no trabalho
com crianga e
adolescente

Carga horaria 30h ou de
40 h/semanais (ideal).

Perfil acolhedor, afetivo,
observador, livre de
preconceitos religiosos,
culturais e sociais.
Facilidade de
relacionamento
interpessoal e
capacidade de resolver
conflitos.

Desejaveis
De acordo com
especificidades do
segmento atendido
outros profissionais
técnicos poderédo ser
contratados, como:

. Psicélogo
. Arte-educador
. Psico-pedagogo

. Profissionais da area de
saude

. Outros

Carga horaria compativel
com as agdes a serem
realizadas.

Experiéncia nosegmento
atendido.

Ser formador de atitudes
pessoais e de cidadania.

Freqglentar anualmente
cursos de educagao
continuada.

Observacoes

Observancia das
legislacdes vigentes que
norteiam as
contratagdes - de
Classe Profissional e
CLT.

Sugestdo: cada
assistente socialdevera
acompanhar o caso de
30 criangas e/ou
adolescentes e seu
grupo familiar.

Formacdo de nivel

Formagdo superior nas

Proporgdo n°. de

fundamental completo.

Idade minima de 30
anos.

Experiéncia no trabalho
com crianga e
adolescente.

Perfil afetivo, livre de
preconceitos religiosos,
culturais e sociais.

especificidades do
segmento atendido,
outros profissionais
técnicos poderdo ser
contratados, como:

.Motorista

.Guarda

médio. areas de Pedagogia, criangas por
Educadores Arte-educacgdo e/ou profissional:
Idade minima de 25 Educaggo Fisica.
anos
Possuir experiéncia
Experiéncia no 3. anterior no segmento De0az2 No maximo 5
Setor. atendido. anos criangas por
profissional
De3a7? No méximo 7
Experiéncia no trabalho | Ser formador de atitudes || anos criancas por
com crianga e pessoais e de cidadania. profissional
adolescente. De8a 18 Nt_) maximo 10
. anos criangas por
Frequentar anualmente profissional
Perfil acolhedor, afetivo, | cursos de educagéo
observador, livre de continuada.
preconceitos religiosos,
culturais e sociais.
Facilidade de
relacionamento
interpessoal e
capacidade de resolver
conflitos.
Operacional Formagdo de ensino De acordo com
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Observacao: Recomenda-se que a equipe técnico-operacional seja
permanentemente observada pela Diretoria da entidade quanto ao
relacionamento interpessoal e intrapessoal e, se necessario for,
encaminhada para atendimento psicossocial quando das situagdes de
vulnerabilidade constantes.

8.Recomendagoesparaosegmentodeabrigosparacriancase
adolescentes

8.1Diagnostico

O diagnostico € essencial para a definicdo do Plano de Agdo da
entidade. E preciso conhecer o contexto socio-cultural das criangas e
adolescentes que estdo no abrigo.

O diagndstico deve ser realizado através do levantamento de dados
registrados em instrumental e arquivado em prontuario da crianga e/ou
do adolescente abrigado com o objetivo de identificar o perfil do
atendido e seus familiares para propor agdes de encaminhamento.
Apo6s mapear as necessidades da criancga e/ou adolescente faz-se
necessario buscar os recursos sociais existentes e as possibilidades de
articulagdo para garantir o atendimento em rede - escola, posto de
salde, atividades esportivas, cursos profissionalizantes, bem como
oferecer no abrigo uma proposta sécio-pedagdgica que possibilite o
desenvolvimento das potencialidades dos abrigados.

Apds o levantamento dos dados das familias das criancas e/ou
adolescentes abrigados e em posse da orientacao judicial de cada caso
algumas acgdes devem ser propostas para atender a exigéncia de
ordem legal “toda crianca tem direito a convivéncia familiar e
comunitaria” (artigo 227 - Constituicao Federal).

8.20bjetivo

Para que o trabalho desenvolvido pela entidade possa seguir uma
diretriz coerente é preciso ndo perder de vista a missdo
contextualizada com o segmento atendido.

Abrigar € uma politica de atendimento que deve ser utilizada
provisoriamente para atender uma situagdo emergencial onde a
integridade da crianca e do adolescente deve ser respeitada e
preservada a fim de contribuir para a formacao de pessoas “inteiras” e
que possam conviver em sociedade.

8.3Planejamento

O planejamento € a base para o desenvolvimento da proposta sécio-
pedagogica da instituicdo. E a partir do planejamento que dirigentes,
coordenadores e equipes técnica e operacional estabelecem acdes para
atender as situacdes apontadas no diagndstico.

Devidamente planejadas, as atividades desenvolvidas pela entidade
devem contribuir para a formagao da crianca e do adolescente. Mesmo
assim, ndo se deve perder de vista a finalidade principal de um abrigo
que € a substituicdo de um “lar”. Uma das atividades que deve fazer
parte da proposta socio-pedagodgica € o registro da histdria da crianca
e do adolescente através de instrumental que deve ser arquivado em
prontuario.

O planejamento das atividades desenvolvidas pela entidade em
parceria com a rede deve ser monitorado e avaliado pela equipe
técnica.

O planejamento das acGes com as familias deve ser discutido com a
rede de protegdo da crianga e/ou adolescente abrigado para que seja
criado um cenario concreto de apoio durante os periodos de
abrigamento e pds-abrigamento.
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8.3.10rientacdoesdoServicoSocial

Considerados os motivos do abrigamento de criangas e adolescentes
que sdo abandono fisico, afetivo e/ou moral; violéncia doméstica
(vitimizacgdo fisica, psicolégica, sexual e negligéncia); violéncia
estrutural (desemprego, falta de moradia, entre outros); orfandade;
catastrofes (enchentes, desabamentos, etc.), entre outros, o trabalho
com as familias em abrigos tem como objetivos:

0O Garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

0O Fazer o diagndstico da situacdo juridica da familia da crianca e do
adolescente para posteriormente propor agdes;

O Facilitar os lagos de afeto e autoridade para fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios por meio de agdes interligadas nas
dimensdes assistenciais, sociais e educativas;

O Proteger, socializar e mediar o pertencimento comunitario e social
das criangas e adolescentes;

O Proteger a familia de origem com a qual a crianga ou o adolescente
vivia no momento em que houve a intervengdo juridica, pois convivem
com a ruptura do ambiente familiar e comunitario;

O Proporcionar aos familiares/responsaveis pela crianca e adolescente
a compreensdo das atividades desenvolvidas nas entidades de
protecdo, segurancga, socializagdo e cuidados.

A atuacgao do Servico Social em abrigos para criancas e adolescentes
deve ter como diretrizes:

0O Desenvolvimento de programas e projetos junto as familias conforme
Resolugdo 27/03 do CMDCA - Campinas;

0O Desenvolvimento de agles através dos programas e projetos que
garantam direitos da crianca e adolescente na faixa etaria atendida
conforme preconizado pelo ECA;

0O Promocdo da integracao da comunidade local através de participacao
em programas e projetos, outras atividades, em parcerias que
busquem legitimagao institucional e fortalecimento da rede de protegao
a crianga e adolescente;

0O Zelo pelo trabalho interdisciplinar que fortalega o desenvolvimento
integral da crianga e adolescente.

No processo operacional do acompanhamento com vista a
reintegracaoafamilia de origem - retornodacriancaedo
adolescenteparasuafamilia - é importante destacar:

0O Trabalho interdisciplinar e complementar (de diferentes areas do
conhecimento que considerem especialidades necessarias);

0O Concessao de subsidio financeiro como complemento econémico ao
acompanhamento psicossocial;

0 Acompanhamento sistematico através de visitas domiciliares, grupos
de pais e entrevistas individuais de forma a garantir com a mesma
familia um contato constante durante aproximadamente 18 meses.
Também alternativa de protecdo especial a crianga e adolescente é o
abrigamento em familiasacolhedoras. De acordo com a resolucdo
no. 27/03 - CMDCA, em seu art. 12, paragrafo 2°, os abrigos poderao
apresentar projetos de familias acolhedoras para criancas de zero a
seis anos. Para tanto cabe observar:

O Localizagdo da familia acolhedora proxima a familia de origem da
crianca acolhida;

0O Critérios de selecdo e preparacao das familias acolhedoras com
acompanhamento por equipe especializada que realizara entrevistas,
visitas e concessdo de subsidio financeiro para despesas da crianga no
acolhimento;

O Procedimentos referentes ao acompanhamento sistematico de cada
caso de acolhimento familiar e formalizagdo da medida (regularizacao
da guarda); visitas domiciliares, grupos interativos com familias
acolhedoras e familias de origem; proximidade constante da familia
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acolhedora com a familia de origem para continuidade dos vinculos
estabelecidos pelas criangas acolhidas; consideragdo da opinido da
crianca nas decisdes sobre o acolhimento.

Esgotados todos os investimentos possiveis na familia de origem,
nuclear ou extensa, sem que haja obtengao de resultados que atendam
aos interesses e necessidades da crianca/adolescente, a equipe de
profissionais propde a destituicaodepoderfamiliar , quando
necessario, com o objetivo de garantir convivéncia familiar e
comunitaria. A destituicdo do Poder Familiar de uma crianga fora do
convivio com a familia de origem é decretada pelo Juiz em tempo habil.
Ocorrida a destituicao do poder familiar, a crianca e o adolescente sao
colocados para adogdo - pratica de colocagdo legal e definitiva de uma
crianga ou adolescente em outra familia, que ndo aquela familia de
origem, na condigao filiagdo definitiva com os mesmos direitos e
deveres, inclusive sucessorios, sendo a adogao irrevogavel. Em caso de
adogdo, devem ser observados os seguintes aspectos:

0O Familias precisam ser esclarecidas quanto aos danos possiveis
causados pela institucionalizacdo e pelo abandono;

O Familias precisam ter acompanhamento dos grupos de apoio a
adogdo e da equipe técnica da Vara da Infancia e Juventude de sua
regiao;

0O Histéria da crianca adotada: as fases de desenvolvimento, o periodo
de adaptacdo, a documentacao juridica, dados do prontuario,
pertences e fotos;

0O Esgotadas as possibilidades de atender a demanda de uma crianga
de sua localidade, é divulgado em territério nacional. Assim, a
possibilidade de adocdo € estimulada e garantida. Se nao for possivel
em territério nacional, ampliar para adogdo internacional;

0O Equipe técnica do abrigo, em parceria com técnicos da Vara da
Infancia e da Juventude, deve preparar criancas/adolescentes para a
adogdo, bem como apresentar os candidatos a adogdo para crianca e
adolescente adotado;

O Prever estagio de convivéncia da crianca e do adolescente com
familia pretendente;

0 Equipe técnica da Vara da Inféncia e da Juventude deve acompanhar
o estagio de convivéncia e considerar importancia desta fase para o
sucesso da adogdo.

8.3.20rientagdoesdaPedagogia

As entidades beneficentes de assisténcia social que atendem no
segmento de abrigos para criancas e adolescentes, por serem da
competéncia da Assisténcia Social e terem de atender as exigéncias do
ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente), devem estruturar
propostas de atendimento proximas da realidade do funcionamento de
uma “casa”, um “lar”.

A educacao ndo-formal proposta nos abrigos para criangas e
adolescentes ndo tem a mesma forma daquela apresentada pela rede
regular de ensino, mas tem o mesmo objetivo de incentivar cada
educando no sentido de assumir suas potencialidades fisicas,
intelectuais e morais para conduzir a continuidade de sua proépria
formacao.

A construgdo da proposta sécio-pedagdgica para abrigos de criangas e
adolescentes deve contemplar um leque de oportunidades que
possibilite exploragdo e elaboragdo da situagdo vivida através da arte,
cultura, esporte e lazer.

A realidade da crianga e do adolescente deve ser o referencial para
desenvolver um trabalho pedagdgico desde que observadas as
seguintes questdes: respeito a situacdo do abrigado, reconhecimento
da ruptura dos vinculos, observancia da diversidade social com o
objetivo de oferecer uma educacdo voltada para a construcao de
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valores e o incentivo a autonomia.

A proposta sdcio-pedagdgica deve ser norteada pelos seguintes
principios:

O Autonomia, responsabilidade, solidariedade e respeito ao bem
comum;

0O Politicos dos direitos e deveres de cidadania, exercicio, criticidade e
respeito a ordem democratica;

0O Estéticos, de sensibilidade, criatividade, ludicidade, qualidade e
diversidade de manifestacdes artisticas e culturais.

Tal proposta deve ser elaborada pela equipe técnica e implantada no
abrigo através de planejamento que contemple questdes individuais
das criangas e dos adolescentes, como:

O Atencdo especial ao ingresso no abrigo, bem como no seu
desligamento;

0O Resgate, reconhecimento, preservacdo e respeito ao histoérico da
crianca e sua familia;

0O Assuntos de interesse do publico atendido trazidos para a pratica
educativa;

0O Nivel de desenvolvimento da crianca e do adolescente em relagdo a
idade e ao histdrico com o objetivo de propor atividades de acordo com
as necessidades individuais;

0O Insercdo em apoio especifico para superagdo de dificuldades fisicas,
motoras, emocionais e cognitivas;

O Oferta de atividades que possibilite o desenvolvimento da auto-
estima, resiliéncia, autonomia, cidadania, superacdo das experiéncias
de vida e preservagdo dos vinculos familiares;

0O Desenvolvimento de cidadania, perspectiva de futuro e
responsabilidade social;

O Construgao de rede social de apoio (amigos, parentes, padrinhos,
referéncias fora do Abrigo). Relacdo familiar e resgate histoérico desta
relagao;

0O Promocdo da construgdo de projeto de vida nos ambitos social,
econdmico, profissional, religioso e escolar;

0O Projeto de vida que tenha inicio dentro da condicdo de abrigado.

Aformacaoescolar,profissionaledesenvolvimentopessoal

O Encaminhar todos os usuarios para atendimento na escola formal e
acompanhar o desenvolvimento educacional. E de competéncia da area
pedagdgica buscar ainda interagdo da instituicdo com as escolas da
rede regular de ensino da comunidade para que se garanta sinergia de
propostas e, conseqlientemente, sucesso escolar dos atendidos.

0O Encaminhar os usudrios para cursos complementares realizados na
rede de recursos, de acordo com o interesse de cada um, nas areas
culturais, esportivas, sociais e educacionais. Tais encaminhamentos
devem ser realizados a partir do projeto de vida elaborado pelo usuario
sob orientacdo de um técnico responsavel;

O Propiciar que a crianga e principalmente o adolescente participem da
vida comunitaria como, por exemplo, em atividades extra-curriculares,
grémios, grupos de jovens, clubes, entre outros.

sobnugv

Aorganizacaodoambiente

O Propiciar um ambiente em que a crianga e o adolescente possam
expressar sentimentos e sejam respeitados em relagdo a diversidade
étnico-cultural, identidade sexual e eqlidade de género. Organizar o
espaco fisico para que este contemple a necessidade de individualidade
do abrigado;

O Promover espago e organizar o tempo para que criangas e
adolescentes desenvolvam as atividades solicitadas pela escola
atentando-se para que ndo apresentem agdes que se sobreponham
aquelas ofertas pelo estabelecimento de ensino;
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0O Garantir espaco para a guarda de suas histérias e pertences,
principalmente roupas e objetos;

00 Organizar o espaco fisico para que seja versatil, de facil acesso,
seguro e limpo;

O As criangas e adolescentes devem ser tratados com conduta de
acolhimento e escuta para posteriormente realizar encaminhamentos
das questdes no ambiente interno - abrigo e nas relagdes externas.

8.3.40rientacdesdaPsicologia

A separacdo de uma crianca ou adolescente de sua familia é dolorosa e
angustiante. Independentemente da gravidade e motivacao do
afastamento had muito sofrimento vivido ainda que a familia tenha sido
agressora, omissa ou negligente.

Ao chegar num abrigo tudo é estranho e diferente. Todos sdo
desconhecidos e isso gera temor, incerteza e intensa insegurancga.
Cada um reagira de forma especifica, mas no geral viverdo respostas a
essa separacdo que poderdo ser influenciadas significativamente pelo
gue o abrigo fizer para receber esta crianga e adolescente e pelos
vinculos que estabelecer primariamente.

Os comportamentos inadequados e agitagdes normalmente sao um
pedido de socorro das criangas e dos adolescentes abrigados, os quais
devem ser interpretados e destacados. Uma abordagem que priorize
convivéncia social, cidadania e processos psicossociais pode ser forma
de amenizar e/ou intervir no processo de exclusdo social.

Assim, o trabalho da Psicologia nos abrigos terd como foco trés
aspectos:

Orientar equipe técnico -operacional quanto ao entendimento
da dinamica psicoldgica vivida pelos mesmos;

Contribuir com demais técnicos para construgéo do histérico
das criangas e adolescentes quanto a comportamentos e
Demandasdo . ,

) qualidade de vinculos que possuem;

abrigo o N .

Participar da construgdo de um programa de acolhimento e
desligamento;

Participar da integragéo dos técnicos , criancas e

adolescentes com familias substitutas e de origem.

A atuacgdo do profissional de psicologia na entidade deve:
Avaliar condigdes emocionais de cada crianga e identificar
intervengdes necessarias a o seu adequado atendimento;
Encaminhar demandas especificas para a rede;

Primar pela saide mental e preservagéo psicoldgica das
Demandasdas . -

. criangas, adolescentes e familias;

criancgas, R ]

Acolher e fornecer suporte as criangas, adolescentes e suas
adolescentese .

. familias.

familias o . .

Mesmo com o profission al de psicologia no quadro de
recursos humanos do abrigo o ideal é que as demandas de
atendimento psicoterapico sejam encaminhadas a outra
instituicdo e/ou outros profissionais para que seja evitada a

duplicidade de vinculos.

Dar enfoq ue especial para a equipe porque esta passa a

ocupar papéis “substitutivos” inUmeras vezes na vida dos
Demandasda . . L
abrigados, apesar de assumirem papéis técnicos;

equipe

Primar pela saide mental e pela preservagdo psicoldgica dos
colaboradores.

14/04/2008 -12 edigdo - Revisdo 00 - Pagina 84 - Fundagdo FEAC




Dv34 ogdepung - 8 euibed - 00 0BSIASY - 0B3IP3 eT- 8002/¥0/t+T

A equipe técnica deve compreender que a crianga e o adolescente
precisam de uma pessoa de referéncia para dar suporte e orientacdo
necessarios na construgdo de sua identidade e autonomia.

Conviver com situacoes devastadoras e chocantes acaba por causar
inimeros conflitos emocionais, angustias e questionamentos valorativos
nessa equipe.

Cada membro da equipe técnico-operacional deve possuir auto-
conhecimento, visdo desprovida de critica, ndo terem preconceitos ou
crengas que influam negativamente no dia-a-dia, etc.

Cabe ressaltar que a equipe de trabalho deve possuir atitudes
construtivas para trabalhar neste segmento, em especial:

O Empatia: capacidade de se colocar no lugar do outro;

O Respeito: capacidade de acolher o outro sem julgamentos;

0O Congruéncia: capacidade de se mostrar ao outro de forma auténtica e
verdadeira;

O Confrontacdo: capacidade de perceber e comunicar ao outro, de
maneira assertiva, incoeréncias em seu comportamento;

O Imediaticidade: capacidade de trabalhar a relagdo com o outro
abordando sentimentos que experiencie esta relagao;

0O Concreticidade: capacidade de decodificar e traduzir a experiéncia do
outro em elementos objetivos para que ele possa compreender sua
experiéncia as vezes confusa.

A equipe de trabalho assume, inevitavelmente, dimensao de
autoridade. Mas é preciso entender autoridade sem autoritarismo. A
autoridade delimita a conduta da crianca e do adolescente naquilo que
ele tem de ameacador para si e para os outros, como também o
impulsiona na direcdo de outras formas de convivéncia consigo mesmo
e com as demais pessoas.

A equipe passa para criangas e adolescentes um mundo de novas
regras basicas de convivéncia e muitas vezes sdo regras de um mundo
que ainda nao reconhecem como seu.

Assim a entidade deve dar o direito as criancas e adolescentes de
participarem desta construcao, elaboracdo e revisdo das normas de
maneira que eles saibam que estas tém origem e finalidade para eles
proprios. Assim, o exercer autoridade pode ser recebido como limites e
restricdes necessarios para seu crescimento e que vem de adulto
significativo para si.

8.3.50rientacoesdaNutricao

Atualmente € consenso que a ingestdo adequada de nutrientes nos
primeiros anos de vida é essencial para a obtencdo de um
desenvolvimento e crescimento saudavel.

A medida que as pesquisas evoluem conclui-se que uma alimentagdo de
boa qualidade é resultado do equilibrio de varios nutrientes, em
quantidade, proporcdo e variedades adequadas.

As necessidades nutricionais relativas ao tamanho da crianga sdo altas
e o0 atendimento a nutricdo nesta época € muito importante para a
salde durante o decorrer da vida.

Alimentacgaoartificial

A importancia do aleitamento materno tem sido abordada
principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento da crianga nos
aspectos nutricionais, imunoldgicos e psicossociais, porém nas
situacGes de abrigamento esta pratica é substituida pela amamentacao
artificial (mamadeiras).

No que diz respeito a amamentacdo artificial alguns aspectos devem
ser observados. O primeiro deles é o fato de que, na amamentacado
natural, a crianga teria maiores condicdes de satisfazer necessidades
sensorio-motoras globais e, particularmente, sua necessidade oral. Ja
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na amamentacao artificial esse processo tende a ocorrer de forma
rapida e passiva.

Até o sexto més o Unico alimento que o bebé deve receber é o leite.
Quando oferecido através da amamentacgdo artificial devera seguir
orientacdo médica/nutricional com relagdo as quantidades e horarios
de oferecimento e ainda sobre a necessidade de suplementar com
agua, suco ou cha.

Alimentacdaodosseismesesaumano

A introdugdo de alimentos sélidos requer muita paciéncia dos pais e
educadores porque, em geral, no inicio, os bebés tém dificuldade de
aceitacdo. Muitos se preocupam porque pensam que a crianga esta
rejeitando o alimento, mas a crianca esta adaptando-se as novas
texturas e sabores, diferentes dos habituais, além do contato com um
novo elemento: a colher.

Outro ponto importante de adaptagdo é a degluticdo dessas novas
texturas. Por volta dos trés anos a degluticdo ja apresenta
caracteristicas mais préximas do adulto, porém, o seu amadurecimento
s6 ocorrera apods a erupcdo da denticdo permanente.

Durante esse periodo inicial ndo é preciso preocupar-se com a
quantidade de comida ingerida, sendo que o mais importante é que
seja introduzido um tipo de alimento de cada vez para que o bebé se
acostume aos poucos, ja que, como dito acima, sdo muitas novidades
ao mesmo tempo: a introdugdo da colher, das texturas e sabores dos
alimentos, da mastigacdo e da degluticdo. Esses alimentos devem ser
macios para que as criangas possam amolecé-los e engoli-los.

E uma fase de experimentacdo de outros sabores e o inicio da
formacdo dos habitos alimentares.

Sucos

Para os bebés atendidos pela instituicdo e que, portanto, ndao podem
ser amamentados, a partir dos quatro ou seis meses ja se pode incluir
- no periodo da manhd - os sucos de frutas na dieta. Use uma fruta de
cada vez para que a crianga possa aprender a conhecer os diferentes
sabores. Assim, pouco a pouco, sabera aquele que mais a agrada.
Além disso, se ela apresentar algum tipo de reacdo sera possivel saber
qual o alimento que ocasionou o incidente.

Adocar os sucos com mel ou aglcar, mas ndo exagerar. Lembrar

que o bebé estava acostumado com o leite materno que tem sabor
suave. Por isso, é possivel que ele estranhe alimentos muito

doces ou acidos.

Papinhasdefrutas

Depois de iniciar com o suco, introduzir as papinhas na dieta infantil.
Com a ajuda de um garfo amassar as frutas macias ou raspar as mais
duras. Adicionar pouco aglcar ou mel e acrescentar cereais pré-
cozidos, como farinha lactea, farinha de arroz ou de milho e aveia.

As papinhas de frutas podem substituir o suco quando a crianga estiver
com dificuldade de ganho de peso. Caso contréario, oferecer papinhas
no lanche da tarde. Como no caso dos sucos, oferecer uma fruta de
cada vez, usar sempre uma colher e se a crianga rejeitar, ndo insistir.
Tentar a mesma papinha trés ou quatro dias depois.

Papassalgadas

As papas salgadas devem ser introduzidas a partir dos seis meses. A
cor, sabor e textura dos pratos sado itens importantes para chamar a
atencdo e agradar os pequenos. Essa refeicdo deve conter um tipo de
carne, ovo ou leguminosas (soja, feijdo, lentilha, grao de bico), dois
legumes e uma fonte de carboidrato (massas, arroz, paes).
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Aalimentacaodacriancaentreol1®e3anodevida

A partir do primeiro ano o bebé ja esta apto a receber alimentos
solidos e de acordo com a possibilidade mastigatéria da crianga. Deve-
se evitar moer ou picar em pedagos muito pequenos para que o bebé
desenvolva bem esta fungdo.

E importante conceder a crianga autonomia na ingestao de alimentos e
assim dar-lhe oportunidade para que se alimente por si mesma
mantendo com as préoprias mdos a mamadeira, usando colher e copo,
segurando uma torrada ou pequenos fragmentos de legumes ou
frutas.

Uma crianga sadia ndo recusara comida se estiver realmente com
fome. Como o metabolismo da crianca difere do adulto, a crianga pode
realmente ndo sentir fome se o intervalo entre as refeigdes nao for
suficientemente razoavel para ela.

Um cardapio balanceado, que contenha alimentos variados de cada
grupo, garante suporte nutricional adequado para bom
desenvolvimento.

Oferecer refeicdes na entidade é muito mais que atender a uma
necessidade fisioldgica basica. Ao servir a crianga uma refeigdo
contribui-se para a formacao de habitos que vao sendo determinados
ao longo da vida e que definirdo aspectos importantes como:

O Relacionar o alimento a situagdes de prazer ou desprazer,

0O Portar-se a mesa de maneira socialmente adequada ou nao,

O Determinar repertério de gostos e sabores que serdo aceitos ou ndo;
0O Definir postura de interesse e curiosidade diante da diversidade de
alimentos que lhes serdo apresentados.

Para garantir crescimento adequado e saudavel ndo deixar faltar em
nenhuma refeicdo alimentos que facam parte dos trés grandes grupos
alimentares: carboidratos e gorduras; proteinas; vitaminas e sais
minerais. Isso quer dizer que sera necessario contemplar, diariamente,
alimentos como batata, arroz, manteiga, pao, feijao, lentilhas, carnes,
visceras, leite, verduras, legumes e frutas variados.

Fazer com que o horario das refeicdes seja divertido e agradavel para
a crianga: atraia a atengdo com pratos coloridos e abuse da beleza
natural dos alimentos.

Aalimentagaodacriancaentreo4®eo6anodevida

A partir dos quatro anos a crianga comega a despertar interesse pelos
alimentos. Deve-se aproveitar essa curiosidade e incentivar a
formacdo de bons habitos alimentares ensinando-a a consumir uma
dieta diversificada.

E importante entender que a concepcdo de alimentagdo engloba trés
aspectos: bioldgico, emocional e cultural e, nesse contexto, ela tem
carater coletivo.

E certo que a crianca, nesta fase, é capaz de absorver praticamente
todos os alimentos, incluindo preparacdes mais elaboradas.

A crianca deve determinar a quantidade de alimentos que deseja
colocar no prato. Com isso os educadores respeitam e incentivam sua
independéncia.

N&o oferecer refrigerantes. Dar preferéncia aos sucos com pouco
acucar e sem coar.

Procurar incluir os doces, sorvetes e chocolates na sobremesa ou nos
lanches.

Se a crianga nao tomar pelo menos trés copos de leite por dia incluir
em seu cardapio iogurte, queijo, couve e peixe. Ou ainda, usar leite no
preparo de pratos, como purés, tortas salgadas e sopas.

Durante a adolescéncia, a alimentacdo balanceada é tao importante
quanto na primeira infancia, pois além de satisfazer as elevadas
necessidades de nutrientes durante esta fase ela serve também para
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criar e manter bons habitos alimentares para o resto da vida.

Neste periodo podem aparecer novos habitos de consumo explicaveis
por motivos psicoldgicos, sociais e sécio-econémicos, pela influéncia de
amigos, rebeldia contra os controles exercidos pela familia, busca de
autonomia e identidade, aumento do poder de compra, hébito de
preparar rotineiramente seu proprio alimento, a urbanizagdo e o
costume de comer fora de casa. Estes novos padrdes alimentares
podem repercutir, em longo prazo, na saude futura do individuo
maduro e na escolha posterior dos alimentos.

Em fungdo de numerosas atividades exercidas pelo jovem durante o
dia, resta pouco tempo para o planejamento das refeicdes e escolha
dos alimentos. Os habitos alimentares sdo caracterizados por omissao
freqliente de refeicdes ou ingestdo de alimentos inadequados, muitos
lanches, dietas de moda e restricao alimentar.

Excesso no consumo de gordura, sal e colesterol também sdo comuns
nos adolescentes.

Os lanches mais populares nesta idade sdo os produtos fritos ou com
sabores intensos, doces e chocolates, produtos lacteos, frutas, sucos e
pdes. Quando os lanches substituem parcialmente as principais
refeicdes é importante assegurar que sejam nutritivos e contribuam
para uma dieta equilibrada.

Para garantir a elaboracdao de alimentacao nutritiva deve-se assegurar
que cada refeigao/lanche contenha pelo menos uma porgado de cada
grupo de alimentos abaixo e que sejam evitados produtos
industrializados e, principalmente embutidos como, por exemplo,
salsicha.

Alimentosricose m Alimentosricosem Alimentosreguladores

carboidratos proteinas (ricosemvitamin as,
(energéticos) cereaisefib ras)
P&es, de preferéncia Leite, iogurte, coalhada, Sucos naturais, frutas,
integrais ou ricos em fibras, queijo, ovo, presunto verduras, legumes, feijao,
bolachas simples, torradas, magro, peito de peru, lentilha, soja
cereais, massas simples, carne de boi magra,
arroz, batata, mandioca, peixe ou frango
milho

8.3.60rientacoesdaEducacaoFisica

A utilizacdo de atividade fisica com regularidade e seguranga possibilita
a crianga o acesso a cultura do movimento, para dela participar,
usufruir e também construir no sentido da sua ampliacdo e
enriguecimento.

Além disso, a atividade fisica € um meio eficiente para a promog&o da
salide, do crescimento fisico harmonioso e de habitos e
comportamentos motores saudaveis da crianca e do adolescente.

As criancgas e adolescentes abrigados tém acesso garantido a rede de
ensino publico e, por conseqiiéncia, as aulas de Educagao Fisica do
ensino fundamental.

Portanto, é importante ter conhecimento da proposta de Educagao
Fisica desenvolvida na escola para que sejam avaliadas as
possibilidades de desenvolvimento de atividades complementares ao ja
desenvolvido no cenario escolar.

Estas possibilidades incluem a utilizacdo de recursos disponibilizados
através de parcerias com instituicdes, associacOes e clubes de esporte
da rede publica e/ou privada onde a responsabilidade da elaboragdo e
aplicacdo das propostas deve sempre ser de um profissional de
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Educacdo Fisica devidamente credenciado. A mesma orientagdo deve
ser seguida quando o abrigo se propde a incluir atividades fisicas em
sua rotina de atividades.

8.3.70rientacoesdaEducacaoArtistica

O trabalho de arte-educacdo no cenario das entidades beneficentes de
assisténcia social que atuam em abrigo para crianga e adolescente deve
ser planejado ao adotar como fio condutor o exercicio da criatividade e
da espontaneidade. Para tanto, torna-se imprescindivel trabalhar com
materiais diversificados (tintas, massinhas e gizes atdxicos, papéis
diversos, colas, etc) e que induzam criancas e adolescentes a gostarem
de se expressar.

A instituicdo deve oferecer ao educador estrutura fisica e material
adequada e suficiente para que todas as criangas e adolescentes
possam se envolver. E importante possuir alternativas de matéria-
prima que atendam esta necessidade e que torne possivel executar o
trabalho com pouco investimento financeiro. Neste sentido, a
organizacao do sucatario se faz necessaria, sendo uma tarefa que pode
ser compartilhada com a comunidade e outros parceiros. O material
deve ser limpo e esteticamente bonito, agradavel de tocar, estimulante,
sugestivo, atraente e que dé vontade de mexer, usar, sentir, pensar e
ter idéias para brincar, trabalhar e transformar. E importante ainda que
além do sucatario a instituicdo invista no espaco destinado a
brincadeira, denominado habitualmente por “brinquedoteca”, marca
devidamente patenteada por Nylse Helena da Silva Cunha - Presidente
da Associagao Brasileira de Brinquedotecas.

Caso ndo seja possivel ter um espaco especifico para o brincar, os
brinquedos e jogos sao importantes e devem ser organizados em
caixas apropriadas para serem transportados e utilizados em qualquer
espaco. O ideal é dividir os brinquedos em pequenos lotes para que
este processo possa ser feito de maneira adequada e que possa ser
substituido sempre por um conjunto devidamente limpo. Os brinquedos
podem ser adquiridos pela entidade em lojas especializadas ou através
de campanhas de arrecadagao. Se através de campanhas, devem ser
selecionados, recuperados para garantir que a crianca brinque sem
riscos e de forma adequada.

Caso a instituicdo ndo possua o profissional habilitado com formacao
em Educacdo Artistica torna-se importante a capacitagdo continuada
dos educadores que trabalham com as criangas e adolescentes para
que possam ter clareza na execugao de suas agoes e utilizem a arte de
maneira a atingir seus objetivos.

8.3.80rientagdesdaEducacaoProfissional

O indicado é que o abrigo encaminhe os adolescentes para rede de
atendimento na area de educacdo profissional, mas em caso de
oferecer estes espacos dentro do proprio abrigo deverdo ser obedecidas
orientagdes do Padrao de Atendimento do segmento Atendimento
Complementar.

8.3.90rientacdesdaBiblioteconomia

Estimular a leitura é papel fundamental dos educadores das entidades
beneficentes de assisténcia social, pois é através desta atividade que
criangas e adolescentes compreendem, interpretam, conseguem
intervir no "“mundo” e reconhecem o ambiente em que vivem e
desenvolvem atitudes que os influenciardo durante a vida adulta.

O papel do educador deve ser de:

O Estimular a leitura prazerosa,

O Orientar a leitura com bom senso,

O Dar liberdade de escolha.
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Portanto, o abrigo deve oferecer condigdes dentro de sua rotina para:
0O Ofertar espago adequado de leitura e pesquisa,

0O Disponibilizar acervo de livros, gibis e revistas adequado a faixa
etaria atendida,

O Permitir leituras em espacgos e horarios alternativos.

Muitas podem ser as formas de realizar a leitura, entre elas a leitura
individual ou a atividade em grupo conduzida por educador, voluntario,
crianca ou ainda adolescente com habilidade para exercer o papel de
contador de histérias.

A exploracao desta leitura deve privilegiar a construgao de sentido dos
textos para que a crianca e o adolescente possam estabelecer relacao
com a realidade.

Além disso, é importante o incentivo a pesquisa via leitura, busca de
textos na internet, jornais, revistas e visitas a livrarias e bibliotecas
qgue poderdo servir de apoio a escolarizagdo e aproximagdao do mundo
cotidiano.

O principal é ndo transformar a leitura, que é encantamento, em dever.

8.4Consideragcdoessobreaorganizagao
8.4.1Acolhimento,adaptacdo,permanénciaedesligamento

Acolhimento

A entrada da crianga e do adolescente no abrigo deve ser momento
especial e afetivo no acolhimento. O adulto responsavel pelo
acolhimento institucional, realizado pelos abrigos de criancgas e
adolescentes, deve observar os seguintes aspectos:

O Ouvir a crianca e o adolescente,

0O Indagar sobre suas necessidades,

O Utilizar linguagem simples e compreensivel,

O Orientar e apresentar o local onde est3,

O Esclarecer regras,

O Apresenta-la aos demais colegas do abrigo.

Os educadores devem ser preparados para a recepgao da nova crianga
e informados minimamente sobre idade, género, escola que freqlienta,
se possui irmdos na entidade, etc. Tais informagbes auxiliardo o
educador na adaptagdo da nova crianga ao grupo ja estabelecido.
Adaptagdo e Permanéncia

A adaptagdo é um momento em que os vinculos afetivos comecam a
ser construidos entre criangas e junto aos educadores. Neste momento
é importante que elas conhegam as regras de convivéncia
estabelecidas pelo grupo e possam opinar sobre o que fica mais
evidenciado em relagdo ao sentimento de pertencimento e respeito em
gue as relagdes sao estabelecidas.

A equipe técnica do abrigo deve oferecer orientagdo para integrantes
do grupo de colaboradores de modo que todos atendam
adequadamente criangas e adolescentes nas fases de acolhimento,
adaptacdo, permanéncia e desligamento de acordo com os seguintes
principios:

0O Compreensdao do momento da crianga/adolescente a ser atendida
através de conhecimentos basicos sobre etapas de desenvolvimento
infanto-juvenil;

O Respeito aos vinculos que lhe sdo significativos no momento do
acolhimento e considera-los como estratégia de investimento por meio
do trabalho de acompanhamento do caso;

0O Avaliacdo rigorosa do nivel de desprotecdo, comparando-o aos
efeitos da ruptura dos vinculos existentes, de modo a assegurar a
excepcionalidade da medida de afastamento da crianga/adolescente do
seu contexto;

O Foco constante no cuidar da crianga e respeitar a escolha por quem a
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crianga gostaria de ser cuidada;

0O Respeito a dinamica de funcionamento da familia de origem, nuclear
ou extensa;

0O Analise do envolvimento da familia com o abrigo e ainda com a
crianca e/ou adolescente;

0O Auto-avaliacdo constante para que sejam substituidos os termos
“conselhos e julgamentos” por “crenca e estimulo nas competéncias
dos membros de uma familia;

O Respeito as diferencas culturais, sociais, econémicas e de género;
01 Respeito ao processo de decisdo das familias através de uma
abordagem participativa;

0O Ndo separacdo dos irmdos e ndo transferéncia das criancgas para
outras entidades;

O Garantia da organizagdo de roupas e materiais de higiene
individualizados e identificados;

O Garantia da aquisicao e organizagao dos documentos pessoais —
certidao de nascimento, carteira de identidade, cartdo de vacina - para
o exercicio de cidadania;

0O Manutencdo de programas de apoio e acompanhamento as
criancas/adolescentes que egressam do abrigo.

O abrigo que atende adolescente acima de 16 anos deve encaminha-lo,
de acordo com interesses deste jovem, para a rede de recursos e
equipamentos sociais que ofereca educacdo profissional ou alternativas
que possam agregar habilidades, competéncias e conhecimentos, com
o objetivo de prepara-lo para o mercado de trabalho e autonomia
financeira.

”

Desligamento

Neste momento ocorrem rupturas de vinculo e rotina que devem ser
motivo de atengdo para os profissionais trabalharem com afinco, pois a
crianga e o adolescente se abrirdo para uma nova experiéncia.

A entidade pode favorecer essa transicao de contextos de forma
consciente e esclarecer para a crianga ou adolescente sobre o proximo
lugar onde estarda, as pessoas que conhecera e o que ficard deixado
para trds. Isto favorecera o desligamento e possibilitara que a crianca
ou adolescente possam conviver com mudangas e transformagdes de
uma forma mais saudavel ao lidar com as separagoes.

O abrigo deve propor um projeto de desligamento que atenda trés
esferas distintas:

0O A crianca ou adolescente que sera desligado;

0O A crianga ou adolescente que permanecera no abrigo;

0O A equipe técnica e operacional do abrigo.

Uma vez que alguns adolescentes permanecem no abrigo até os 18
anos se faz necessario oferecer um programa de formacgao de
republicas para, progressivamente, ocupem seus lugares na sociedade.
O objetivo desse programa é dar suporte residencial e familiar durante
seu estabelecimento e auto-suficiéncia na sociedade.

Durante este periodo, um adulto deve observar o jovem em seu
projeto de vida e no seu auto-sustento.

8.4.2Formasdeagrupamentosdascriancaseadolescentes

A organizacdo ou agrupamento das criangas é essencial para garantir a
qualidade do trabalho proposto. Nao basta apenas a organizacao das
criangas por nimero de usuarios em relagdo ao numero de
profissionais que a atenderdo e ao espaco fisico.

Formas mais usuais de organizacdo das criangas e dos adolescentes:

0O Organizacdo homogénea por faixa etaria;

O Questdo do género;

0O Aspecto afetivo-emocional.

sobnugv
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Ao compor um grupo para a realizacdo de uma atividade deve-se levar
em consideracdo a finalidade da atividade. A partir dai, deve-se dividir
os interessados por idade, escolaridade e interesse da crianga e do
adolescente.

Quanto a acomodacao nos dormitdrios e refeitdrio, as criangas e os
adolescentes deverao ser divididos de acordo com a capacidade do
espaco fisico.

O ideal é que o abrigo tenha grupos pequenos para favorecer o
processo de troca de experiéncias e formacdo de vinculos entre
criangas, adolescentes e educadores.

E importante que o grupo seja formado por usuarios de ambos os
sexos para que se possibilite a convivéncia e a expressao de pontos de
vista particulares a cada género.

8.5Consideragoessobrearotina

A rotina é a organizagdo temporal e espacial das atividades propostas
as criangas e adolescentes que deve atender o educar indissociado do
cuidar. Desta forma, deve ser uma estrutura gerenciadora do tempo-
espaco da instituicdo e que deve obedecer a uma ldgica intencional.
Isso se da com o estabelecimento de uma rotina em busca de
propdsito nas acdes que possibilita ao educador o desenvolvimento de
atividades de vida diarias de acordo com necessidades individuais.

A construgdo da rotina deve, sempre que possivel, envolver a crianga,
o adolescente e a equipe técnico-operacional.

Alguns aspectos devem ser observados quanto a rotina:

Algumas atividades rotineiras devem ser incorporadas ao

Atividadesde cotidiano da crianga e do adolescente, pois proporcionam

VidaDiaria

(AVD)

aumento da auto -estima, desenvolvem autonomia e
preparam para o enfrentamento de situagdes futuras. Dentre
essas, podemos citar arrumagdo da cama, cuidados com os

objetos pessoais intimos, etc.

As comemoragdes devem:
Comemoragao = Estar dentro de um contexto da proposta sécio -
dosaniversarios pedagogica;
efestas . . - .
= Levar em conta o interesse e a faixa etéria da crianga e
do adolescente;
= Ser agendadas com antecedéncia;

= Ser avaliadas se agregarao valores positivos.

A equipe técnica deve explicar a crianga/adolescente, através

e de uma linguagem simples, qual a condigao juridica da

relagdo com sua familia. Dependera desta situa ¢do o contato

ETT

que podera ser estabelecido com essa familia (contato
telefonico, visitas regulares, etc.). As visitas regulares devem
ser sempre monitoradas por um membro da equipe do

abrigo.

Nos momentos em que o abrigo ndo tiver uma programagao

letiv tivi rian lescent ra ter
YT coletiva de atividades, a crianga ou o adolescente podera te
a liberdade de descansar em seu dormitério ou em outro

espago que lhe seja acolhedor.
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O indicado é que se cumpra o que foi combinado nas regras
tragcadas com as criangas e adolescentes, mas a instituigdo
deve organizar alternativas para aqueles que eventualmente

ndo estdo com sono no horario estabelecido.

O ambiente deve ser acolhedor onde a crianga e adolescente
possam deixar um objeto de referéncia (brinquedo,

travesseiro, etc.) que id entifique seu espago.

A roupa de cama deve ser individual e higienizada de acordo
com os padrdes de saude.

O abrigo deve efetuar a matricula dos abrigados, bem como
Escola acompanha -los na realizagdo de suas tarefas. Deve ainda
comparecer as reunibes e p rocurar participar do ambiente
escolar. Informagdes deste cendrio devem ser registradas no
prontuario do abrigado. No momento do desligamento o

abrigo deve contribuir para efetivagdo da transferéncia.

De acordo com orientagdo da Vara da Infancia e da Juventude
as fotos das criangas e dos adolescentes ndao podem ser
usadas para materiais de divulgagdo ou promogdo da

entidade.

As fotos que forem tiradas das criangas e dos adolescentes
durante a permanéncia no abrigo devem fazer parte de um
album - hist drico da crianga, o qual deve ser levado no seu

desligamento.

HigienePessoal Até os trés anos de idade cabe ao adulto realizar esta tarefa

educativa junto com a crianga;

De quatro a dez anos de idade cabe ao adulto supervisionar
esta tarefa e, se necess ario for, realiza -la estimulando sua

autonomia;

Dos 11 aos 18 anos, embora a crianga e o adolescente
realizem esta tarefa de forma autdnoma, cabe ao adulto

monitorar e intervir quando necessario.

Os materiais de higiene pessoal - escova de dente, pente,
toalha de banho, roupas intimas - devem ser individuais,

identificados com nome e renovados quando necessario.

Os banheiros devem receber uma higienizagdo minima duas
vezes ao dia e manutengdo constante.

As brincadeiras e os livros g ue sdo oferecidos devem estar de

acordo com a faixa etéria e interesse da crianga e do

sobnugv

Leiturae

adolescente.
Brincadeira
Os brinquedos e os livros podem estar armazenados em local

especifico, mas devem estar disponiveis para serem utilizados

em outros espagos - quarto, area e xterna, etc.

A equipe deve ficar atenta a higienizagdo e conservagao dos
brinquedos e dos livros, com a organizacdo dos espagos bem
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como renovagdo dos acervos.




ABRIGOS

Leiturae

Brincadeira

Licao de casa

Passeio

Refeicoes

Utilizagaoda
televisao/
IELIL]
esportiva /
parques e
espagos

alternativos

Voluntarios/
Visitas da

comunidade

As brincadeiras e os livros que sdo oferecidos devem estar de
acordo com a faixa etaria e interesse da crianca e do
adolescente.

Os brinquedos e os livros podem estar armazenados em local
especifico, mas devem estar disponiveis par a serem utilizados
em outros espagos - quarto, area externa, etc.

A equipe deve ficar atenta a higienizagdo e conservagdo dos
brinquedos e dos livros, com a organizacdo dos espagos bem

como renovagdo dos acervos.

Para a realizacdo das taref as escolares faz -se necessario
oferecer espago e materiais adequados. Cabe a um educador,
com formagdo minima de nivel médio, acompanhar a tarefa e
intervir quando necessario, mas a crianca e o adolescente
devem ser responsaveis pela organizagdo da licdo.
Preferencialmente, estas tarefas devem ser realizadas no
periodo diurno, contrario ao da escola.

Caso a crianga ou o adolescente ndo tenha ligdo de casa podem
se oferecer jogos ou atividades ludicas que déem suporte ao
aprendizado escolar.

Os passeios devem estar dentro de um contexto da proposta
socio -pedagdgica. Deve -se levar em conta o interesse e a faixa
etdria da crianca e do adolescente. Todos deverdo ser
identificados e os adultos responsaveis devem ser a referéncia.
O adolescente que tenha o desejo de passear sozinho ou com
seu grupo social deve ser orientado em suas responsabilidades e
autorizado pelo guardido. Caso necessite, serda acompanhado por

um adulto responsavel.

O ambiente deve ser calmo, acolhedor, que estimule o palad ar,
respeite a opgdo de escolha alimentar e que promova a

autonomia através do auto -servigo.

O indicado é que se cumpra o que foi estabelecido nas regras
tracadas com as criangas e adolescentes, mas a instituigdo deve
ficar atenta ao contexto da proposta sécio -pedagdgica, bem
como oferecer alternativas as criancas e adolescentes que
eventualmente ndo queiram participar da atividade proposta.
Televisdo - A equipe deve considerar censura indicativa das
programagdes. E preciso acompanhar o que é assistido
sistematicamente pe las criangas e adolescentes para que se
possam sanar duvidas, eliminar fantasias e minimizar medos.
Alternativa a programagéo da TV aberta é a locagdo de filmes
apropriados para cada faixa e ao interesse dos diferentes grupos

etarios.

As agdes voluntarias e as visitas da comunidade devem:

= Estar dentro do contexto da proposta socio -pedagdgica;

= Respeitar o espago que se constitui o lar da crianga e do
adolescente;

» Agendar com antecedéncia e avaliar se agregardo valores
positivos a crianca e ao adolescente.

O voluntario e o visitante devem ser capacitados pela

especificidade do atendimento para ndo abordar diretamente a

crianga e o adolescente sobre as questdes pessoais.
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